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1  APRESENTAGAO

1.1 Histdrico da Universidade Metodista de Sao Paulo — UMESP

No inicio de 1938 a Igreja Metodista criou na cidade de S3o Bernardo do Campo/SP, a Faculdade de
Teologia, objetivando o preparo teoldgico de seus representantes/equipes, origem do atual curso de
Teologia, reconhecido pela Portaria N2 1.558/2001 e base do Programa de Pds-Graduag¢do com o
Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Religido.

Apds 32 anos (1970), o X Concilio Geral da Igreja Metodista acolheu iniciativas da Faculdade de
Teologia e criou o Instituto Metodista de Ensino Superior - IMS. No ano seguinte o curso de Bacharel
em Teologia continuou sendo ministrado pela Faculdade de Teologia e iniciaram-se aulas em uma
segunda faculdade “Faculdade de Ciéncias Humanas”, abrigando os cursos de Histéria, Letras,
Pedagogia e Psicologia. O IMS que estava vinculado a Federacdo de Escolas Superiores do ABC — FES
ABC, em 1992 iniciou o processo de implantagdo do Projeto Universidade Metodista de Sdo Paulo.
Finalmente em julho de 1997, pelo Decreto de 03 de julho de 1997, DOU de 04/07/1997, houve o
credenciamento da, agora, Universidade Metodista de S3o Paulo, vélido pelo prazo de cinco anos e,
no ano de 2009, a Universidade passou pelo processo de recredenciamento Institucional e obteve o
conceito 4 vélido por 10 anos.

1.2 Missao, Visdo, valores e objetivos

De acordo com o PDI a UMESP orienta suas a¢bes educativas pautada nos principios cristdos e no
compromisso com a busca de melhores condi¢cbes de vida para a comunidade. Procura formar
profissionais aptos a atender as exigéncias do mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, conscientes
de seu papel na transformacdo, inovacdo e desenvolvimento social em uma perspectiva ética e
humanista. Para atender a estes principios o documento “Diretrizes para a Educacdo na lgreja
Metodista” define as bases norteadoras das acdes e direcionamentos estratégicos:

e MISSAO:
Participar efetivamente na formacdo de pessoas para a pratica da justica e da solidariedade,
contribuindo, assim, na construcdo da cidadania e na melhoria da qualidade de vida, baseada em
principios e valores éticos.

e VISAO:
Ser referéncia educacional na construcdo de uma comunidade aprendente reconhecida, nacional e
internacionalmente, por praticas de qualidade e relevancia social, com ag¢Oes criativas,
empreendedoras e inovadoras.

o VALORES INSTITUCIONAIS
Desde a fundagcdo das primeiras instituigdes de ensino vinculadas ao movimento metodista na
Inglaterra no século XVIIl, em seu projeto educacional, a Igreja Metodista tem como valores
essenciais:
a) desenvolvimento de consciéncia critica da realidade, de senso de justica, da inclusdo e da
solidariedade nas rela¢Ges sociais e de trabalho;
b) pratica reflexiva baseada nos fundamentos cristdos;
c) Inovacdo e criatividade pautadas na ética para construcdo e socializagdo do conhecimento em
uma perspectiva cidads;
d) democratizacdo da educagdo superior, com vistas a garantir politicas para o acesso e
permanéncia no ensino superior.

A partir desses valores, as a¢cdes sdao desenvolvidas com base em dois elementos balizadores para a
sua implementacao:



¢ Comunidade aprendente, com o propdsito de, ao se buscar solugdes para os problemas da
sociedade, desenvolver metodologias de abordagem dos objetos a serem conhecidos e
trabalhados em uma postura em que todos somos aprendizes;

¢ Educagao por toda a Vida, que por si sé ja se define como necessidade do ser humano, que
ndo se completa jamais em seu anseio de crescimento e que, em qualquer area do saber, devera
estar em constante busca de novos conhecimentos e de aprimoramento pessoal e profissional.

e  OBJETIVOS INSTITUCIONAIS:
Além dos previstos na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional - LDB n2 9.394/96, a UMESP
tem por objetivos:
a) cumprir as diretrizes para a educacdo estabelecidas pela Igreja Metodista;
b) participar do processo de desenvolvimento do Pais, promovendo a educacdo, a ciéncia e a
cultura, mediante a formacao, em nivel de exceléncia, de profissionais nos diferentes campos do
conhecimento, bem como da formacao do aperfeicoamento e da especializacdo de professores-
pesquisadores;
c) fomentar a regionalizacdo de sua atuag¢do, mediante o oferecimento de atividades em dreas
de ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de assegurar melhor integracdo da pessoa na
sociedade em que vive, proporcionando-lhe uma formacdo sdlida que possibilite entender e
participar da resolucdo dos problemas, de acordo com as exigéncias do meio socioeconémico;
d) oferecer a comunidade alternativas de formacdo permanente e continua, com apoio em
cursos nas areas cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica, no desenvolvimento de projetos de
alcance social e na prestacdo de servicos;
e) atuar para a democratizacdo e expansao da educagdo superior em nivel nacional, inclusive,
por meio da EAD, com énfase na qualidade da formacgdo de profissionais, cidaddos competentes
e com uma postura critica e ética para a transformacdo da realidade social e construcdo da
cidadania.

2 PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UMESP

Considerando a necessidade de autorreflexdo e autoconhecimento, em 1999 a UMESP criou seu
Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Em 2004, em cumprimento ao Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES os processos de avaliacdo ja existentes na Universidade, foram
revistos e adequados conforme as orientagbes regulatdrias, sem desconsiderar o histdrico
Institucional e, especialmente, respeitando as conquistas decorrentes dos procedimentos que
vinham sendo adotados.

Desde entdo, e conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI vigente (2018-
2023), o projeto de Avaliagdo Institucional UMESP tem norteado as a¢Oes definidas para cada ciclo
avaliativo e considera o préprio PDI, a metaavaliagdo realizada pela CPA no inicio do ciclo e a
regulacdo de Avaliagdo Institucional no ensino superior no Brasil.

Para a Universidade avaliar-se significa pensar seu Projeto Institucional e pensar a propria
Universidade, tendo em vista os seguintes objetivos:

a) avaliar continuamente a atuacdo da Instituicdo de ensino, com vistas a detectar aspectos a
serem melhorados e preservados, desenvolvendo a cultura de constante aprimoramento;

b) subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando acdes futuras;

c) prestar conta de suas acdes ao INEP e a sociedade;

d) fornecer elementos que subsidiem a revisdo dos projetos e politicas institucionais.

2.1 Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
O Programa de Avaliacdo Institucional da UMESP é conduzido por uma Comissdo Prdpria de
Avaliacdo — CPA, que em cumprimento a determinacgado legal, atua de maneira autbnoma em relagdo



ao conselho e demais érgdos colegiados. A CPA respeita o equilibrio na representacao de diferentes
agentes institucionais e é composta por docentes, técnicos administrativos, discentes da graduacao e
pods-graduacdo e, ainda, representante da sociedade civil organizada.

Atualmente, a CPA UMESP (dezembro/2022) conta com a participacdo de 17 membros, sendo: seis
(6) representantes docentes, cinco (5) representantes técnico-administrativos, um (1) representante
da sociedade civil organizada (egresso da Universidade) e cinco (5) representantes discentes, sendo
quatro (4) representantes da graduacdo e um (1) da pds-graduagdo stricto sensu. A seguir
apresentamos a descricdo nominal, representatividade de drea e segmento de cada membro CPA.

De acordo com o regulamento CPA (UMESP/ 2007), cabe a CPA prestar contas anualmente ao INEP a
respeito dos processos avaliativos da UMESP e internamente, entre outros objetivos, cabe a
Comissdo subsidiar a reitoria e gestores académicos e administrativos no desenvolvimento de a¢des
de melhoria e tomada de decisao institucional, além disso, nortear o plano de agao Universitario, em
conformidade ao PDI.

De acordo com o Regulamento da CPA UMESP (2007), quando descreve a natureza e objetivos da
Comissao:

Art. 12 A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da Universidade Metodista de Sdo Paulo é um drgdo
de natureza consultiva e operacional, com as atribuicGes de conduzir os processos de avaliacdo
internos da instituicdo e de consolidar o processo de autoavaliacdo institucional em consonancia com
as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES/MEC.

Art. 22 A Comissao Propria de Avaliacdo terd como objetivos:
I. conduzir os processos internos de avaliacdo da instituicao;
Il. elaborar e sistematizar procedimentos do processo de autoavaliacado;
lll. estabelecer metodologia de trabalho que viabilize a preparacao e aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo, o tratamento cientifico dos dados, os relatérios e o processo de divulgacao;
IV. prestar informagdes solicitadas pelos 6rgaos superiores da Instituicdo e aos 6rgdos publicos da
educagdo superior;
V. contribuir para reafirmar e redefinir a missdo institucional e seus valores;
VI. desenvolver mecanismos para sedimentar uma cultura em avaliagdo universitaria.

Paragrafo unico - Para atingir e consolidar os objetivos, a Comissao Prépria de Avaliacdo tera atuagao
autébnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da Instituicdo, de acordo com o
artigo 11, inciso |l da Lei n2 10.861, de 14.04.2004.

Art. 32 Para o planejamento e a sistematizacdo de suas atividades, a Comissdo Propria de Avaliacdo
devera atender as diretrizes constantes dos documentos emanados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior - CONAES e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP.

2.2 Processos de Avaliagao Institucional

Considerando os objetivos propostos para o projeto de Avaliacdo Institucional, ao longo da ultima
década, a CPA tem desenvolvido a¢des que possibilitam a toda comunidade académica “graduagao,
pods-graduacgdo, egresso, funciondrios, gestores e reitoria”, a participacdao no Programa de Avaliagao
Institucional, envolvendo-os desde o levantamento de dados a divulgacdo e prestagao de contas dos
resultados obtidos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo compreende a importancia da voz e vez aos diferentes agentes e
considera a diversidade de olhares a respeito das praticas do ensino e dos servigos prestados pela



Universidade, conquistando assim uma constante cultura avaliativa. Neste sentido estabelece a¢des
qgue fomentam a Avaliagdo como um processo formativo e ndo premiativo ou punitivo.

Para tanto, a CPA apresenta os processos de Autoavaliacdo Institucional que operacionalizam seu
Projeto de Avaliagdo:

e Autoavaliagao Institucional da Graduagao presencial;

e Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas — Graduagao presencial;
e Autoavaliagao Institucional da Graduagdo EaD;

e Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas — Graduacao EaD;

e Autoavaliagdo Institucional Lato sensu presencial;

e Autoavaliagao Institucional Lato sensu EaD;

e Autoavaliagao Institucional Stricto sensu;

e Avaliagao do Egresso;

e Autoavaliagao Institucional dos Funciondrios e Gestores.

Esses nove (9) processos avaliativos (internos) sdo conduzidos em um contexto que estimula a
integracdo dos agentes institucionais advindos de areas/setores dispares da Universidade e a
representacdo de agentes académicos de diferentes areas do saber, haja vista o processo formativo,
gue a partir de diferentes olhares e percep¢oes, confere novos significados subsidiando a gestdo das
unidades académicas e administrativas, especialmente no momento de construcdao dos instrumentos
avaliativos, andlise dos dados e apresentacao de resultados as areas.

2.3 Metodologia

Para a execucdo do programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP a CPA utiliza uma abordagem
metodolégica qualitativa e quantitativa, por meio de um questiondrio eletrénico que dispdem
guestdes vinculadas a indicadores, considerados a partir dos cinco eixos avaliativos, determinados
pelo INEP. Atualmente a CPA UMESP utiliza o Forms para realizagdo da Autoavaliagao Institucional.

Com esta estrutura os instrumentos avaliativos buscam o levantamento de diferentes percepg¢des a
respeito da realidade Institucional para entdo estabelecer um diagndstico e um Plano de ac¢do de
melhoria Institucional.

E relevante salientar que a participacdo da comunidade académica aos processos avaliativos deve
ocorrer de forma voluntaria, no qual ndo ha punicdo ou premiacdo para quem adere (ou nao) a
participagao.

Os resultados sdo apresentados em graficos e o nivel de mensuragdo das modalidades das varidveis
utilizadas (questdes) é ordinal, numa escala de valores que agrega um contelddo semantico a cada
modalidade, adotada uma escala de frequéncia de ocorréncia de 1 a 4 e a opcdo N/A, na qual:

Significa que uma a¢do NUNCA ocorre;

Significa que uma ag¢do ocorre POUCAS VEZES;

Significa que uma a¢do ocorre MUITAS VEZES;

Significa que uma ag¢do ocorre SEMPRE e

N/A - Significa que determinada agdo ndo se aplicada a realidade do respondente, sem a
possibilidade de optar pela neutralidade em relagao a variavel.

awnpe

Para efeito de andlise, a estratégia de agrupamento objetivando determinar uma proporg¢do
otima/ideal de respostas que permite evidenciar a percep¢do dos respondentes em relagdo a variavel
considerada. Logo, é satisfatdrio para a instituicdo, quando (=) 66,6% dos respondentes indicam que



as condi¢Oes sdo positivas (soma das respostas 3 “MUITAS VEZES” e 4 “SEMPRE”), ou seja, quando
2/3 (66,6%) dos respondentes indicam respostas positivas, soma de “muitas vezes” e “sempre”, em
oposicdo as negativas “nunca” e “poucas vezes”.

Além dos resultados graficos, a avaliagdo na UMESP também possibilita ao respondente a
participacdo por meio de questdes dissertativas e do espaco aberto para comentarios ao término de
cada indicador avaliado (qualitativo). Neste sentido e compreendendo a avaliagdo como processo de
diagnéstico e formacao, entende-se que, a cada etapa, a cada instrumento aplicado, a cada conjunto
de dados reunidos, se deva proceder a elaboracdao de um relatério e a tomada de decisdes corretivas
ou de refor¢o passiveis de serem deflagrados a vista das informacgdes disponiveis. Esses relatérios —
sucessivos — devem construir-se em sinteses, cada vez mais organizadas e totalizadoras, para que
possam proporcionar visdao mais integrada e aprofundada do campo estudado.

Isto posto, em momento secundario, os dados qualitativos resultados as avaliagdes sdo categorizadas
e analisadas pela CPA, CSAs e coordenacgbes de cursos e resultam em um quadro sintese de agles
identificadas como forgas, fragilidades, bem como recomendac¢des de melhorias, visando constante
aperfeicoamento das praticas na UMESP, identificando as acGes em consonancia ao PDI.

Esse procedimento tem como propdsito proporcionar elementos, a partir de informagbes mais
objetivas e organizadas, para que os envolvidos, nas e pelas andlises destes primeiros relatérios,
visualizem alternativas ou indicagBes a instituicdo, de medidas capazes de trazer melhorias nos
aspectos detectados, possibilitando a adequacado das politicas institucionais.

2.4 Subsidio Institucional para operacionalizaciao da Autoavaliagdo Institucional

Para o desenvolvimento do Programa de Avaliacgdo da UMESP, sob a conducdo da CPA, a
Universidade oferece respaldo a Comissdao, considerando uma estrutura fisica e de pessoal,
corresponsaveis pelo processo avaliativo no ambito dos cursos e das dreas académico e
administrativas. A seguir apresentamos a estrutura institucional que subsidia o trabalho da CPA:

Area de Avaliagao Institucional — Al

A Universidade Metodista compreende a importancia do processo avaliativo e dispde de uma area
administrativo académica, “Avaliacdo Institucional - Al” que subsidia a CPA. A area conta com a
dedicacdo integral de uma colaboradora administrativa que atualmente estd na coordenagdo da CPA.
A sala da CPA dispGe de um espago, com quatro esta¢des de trabalho e respectivos computadores,
todos vinculados a uma impressora, além de um notebook de uso permanente da Comissdo e uma
mesa para reunides de trabalho. A CPA pode ser acionada pelo email avaliacao@metodista.br ou
contato telefénico 4366.5535 e informagBes sobre a Avaliacdo Institucional e CPA podem ser
consultados no site https://metodista.br/institucional/avaliacao-institucional, no Portal oficial da
Universidade. E relevante destacar que estrategicamente a CPA esta alocada no edificio da Reitoria.

Comissoes Setoriais de Avaliagdo — CSAs

As CSAs subsidam a CPA na promoc¢do dos diferentes processos de Autoavaliagdo no ambito
académico e atribuem sentido aos dados e aspectos levantados, contribuindo para uma avaliacdo de
carater formativo e ndo somatdrio na unidade académica, subsidiando a CPA para uma visao global
do processo avaliativo. As CSAs sdo compostas por representantes docentes, discentes e técnico-
administrativos, corresponsaveis pelo processo de autoavaliagdo. Atualmente somam-se trés (3)
CSAs académicas organizadas da seguinte maneira: uma CSA para a Graduac¢do Presencial, uma CSA
para a graduacdo EaD e uma CSA para os programas de pds-graduagdo Stricto Sensu.

Comissao Geral de Avaliagdao — CGA
Composta por um representante de cada CSA e todos os membros da CPA, as principais finalidades
desta comissdo sdo “garantir o didlogo entre a CPA e as unidades académicas, possibilitar discussGes
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e reflexdes referentes aos processos vigentes considerando a troca de experiéncias, bem como
identificar as dificuldades e sugerir medidas para melhorias do préprio processo autoavaliativo”. O
encontro da CGA é indicado, especialmente, nos momentos de tomada de decisGes referentes a
Autoavaliacdo Institucional na Graduacao Presencial e EAD, devido a necessidade de conhecer as
especificidades e garantida a representatividade de todos os cursos e modalidades de ensino.

Comunicac¢ao

A drea de Comunicacdo atua junto a CPA na sensibilizacdo e incentivo aos possiveis participantes da
Avaliacdo e no acesso aos resultados, seja com publicacdes de posts nas redes sociais, divulgacdo de
videos institucionais, matérias publicadas no Portal Metodista via site da Avaliacdo Institucional
http://portal.metodista.br/avaliacaoinstitucional/resultados, ou ainda por meio de textos da
intranet, envio de e-mail marketing, lembretes nos laboratérios de informatica e nas principais
plataformas de acesso aos sistemas de ensino-aprendizagem dos alunos e docentes (presencial e
EAD), bem como subsidiando a publicacdo de conteudo do site ENADE, gerido pela Comissdo a area
de Al

2.5 Sistematizacao de agbes para o desenvolvimento da Autoavaliagao Institucional

Para a efetivacdo dos processos avaliativos, citados acima, a UMESP desenvolve um Unico
planejamento/sistematica que abrange desde a adequacdo dos instrumentos avaliativos, elaboragdo
de estratégias para a sensibilizacdo da comunidade, bem como as a¢des realizadas apds o periodo de
preenchimento dos formuldrios que envolve desde a consulta ao resultado primdrio (feita via Portal,
eletronicamente) e estratégias para reflexdo, analise e discussdo dos resultados em diferentes
etapas. Para a concretizacdo dos processos, sdo estabelecidas 4 diferentes etapas: organizacdo do
processo, realizacdo da Autoavaliacdo, divulgacdo de dados primarios e analise/discussdo dos
resultados, envolvendo a participacdo ativa de toda a comunidade académica, inclusive direcao
académica administrativa e reitoria. A CPA detalha a seguir:

4+ Organizac¢io do processo

CPA - Antecipadamente a realizacdo de cada processo avaliativo e com base no instrumento de
autoavaliacdo do ciclo anterior e nas propostas de metaavaliagdo, a CPA se relne para dialogar a
respeito das questdes e indicadores que serdao avaliados, convidando gestores académicos e
administrativos se necessdrio. A adequacdo dos instrumentos avaliativos da CPA acontece de modo
ciclico e considera além da metaavaliacdo, as demandas internas, o instrumento de avaliacdo externa
(INEP) e o cumprimento as inovacGes regulatdrias e determinagdes legais estabelecidas pelo
INEP/MEC.

A CPA também atua no cadastro dos instrumentos avaliativos que atualmente é realizada via Forms e
se da por meio do levantamento de opinido junto a comunidade académica, através de uma
sistematica quantitativa e qualitativa e ferramenta eletronica, utilizando diferentes instrumentos
estruturados que consideram aspectos académicos e administrativos.

CSA Graduagao Presencial — Apds proposta da CPA, a CGA se reulne e assim é efetivada a aprovacgado
do instrumento a ser aplicado na graduagdo presencial, considerando as especificidades trazidas por
membros da CSA. Além disso, neste momento também sdo pensadas estratégias para sensibilizar os
alunos e docentes a participa¢do na avaliagdo institucional, muitas CSAs aproveitam o més prévio a
avalia¢do para relembrar ou apresentar os resultados e algumas melhorias feitas a partir da avalia¢do
do ano anterior, como estratégias de sensibilizagao;

CSAs EaD e Stricto Sensu — Atuam diretamente no processo de constru¢dao e adequacgdo dos
respectivos instrumentos e também na elaboragdo de estratégias de divulgacao especifica;



DICOM — Em parceria com a Diretoria de Comunicacdo Institucional, a CPA elabora uma Campanha
de Avaliagdo Institucional, bem como definicdo de layout do material e contelddo para as pecas e
divulgacdo no site oficial da Universidade e redes sociais;

+ Realizagdo da Autoavaliacdo Institucional
CPA - Divulgacdo dos links de acesso as coordenacbes de curso/programa e Diretoria de
Comunicacao que atua na sensibilizacdo da comunidade académica e permanente sensibilizacdo via
email e conteddo para divulgacdo no whatsapp das coordenacdes e redes sociais. Além disso,
semanalmente durante a realizacdo de cada processo avaliativo, a CPA encaminha aos
coordenadores, CSAs e gestores a adesdo de cursos/programas/ perfil participante, para maior
incentivo aos alunos e docentes.

CPA e DICOM - Todos os agentes institucionais a saber: alunos, docentes, coordenadores de curso,
colaboradores, gestores (académicos e administrativos) e egressos sdo convidados a acessar o
respectivo formuldrio eletronico via link enviado por email marketing (DICOM) e informativo enviado
pela CPA, além do link permanecer disponivel para acesso no site oficial da Avaliagdo
Institucional/CPA no Portal da Universidade e divulgar informagdes e contelido nas redes sociais,
publicacdo na intranet, internet — Portal Metodista, email marketing segmentado por area do saber,
entre outras estratégias definidas conforme dindmica social do contexto/ano vivenciado.

CSAs — Atuam acompanhando a adesdo e executando as estratégias de sensibilizacdo, seja com
reuniées com representantes de turma, apresentacdo dos resultados da Al anterior no colegiado ou
conselhos, bem como envio de email aos alunos.

Relacionamento com polos — H4 uma parceria entre a CPA para divulgar a avaliacdo institucional ao
publico da EAD e, deste modo, a equipe de relacionamento com polos, que tem contato e maior
proximidade com os coordenadores de polos, atua de maneira incisiva com envio de material para
publicacdo e divulgacdo junto aos alunos e docentes, bem como inserindo divulgacdo via moodle —
plataforma interativa nesta modalidade de ensino.

Biblioteca, atendimento ao aluno e demais dreas institucionais — Auxiliam no processo com
divulgacdo de informacgGes primarias e divulgacdo de material a respeito da Al, caso questionadas
pelos alunos.

Coordenador de curso (presencial e EaD) e diretores académicos — Os gestores acompanham a
adesdo e atuam na sensibilizacdo e estimulo a comunidade académica a participacdo nos diferentes
processos avaliativos;

Reitoria — A gestdo académica também tem um papel fundamental neste processo e atua junto aos
diretores e coordenadores sensibilizando-os a participacdo na Autoavaliacdo Institucional, nos
momentos de reunides ordinarias, demonstrando e reforcando a relevancia da adesdo ao processo
autoavaliativo. Deste modo, une forga junto aos diretores académicos, tonando-se multiplicadores
junto aos coordenadores e assim sucessivamente.

Entendemos que a sensibilizagdo dos agentes institucionais, mais do que transmitir informacdes, é o
oferecimento de condi¢Ges para que os atores se apropriem do processo de construgdo e
compreensdo das informagdes, bem como de sua utilizagdo no cotidiano institucional. Buscando
alcangar este objetivo, a sensibilizagdo dos publicos de interesse deve ser feita a cada etapa do
processo.

E importante salientar que o processo de avaliagdo na UMESP iniciou-se nos cursos de graduacdo
presencial e a medida de sua expansdo conquistou espa¢o e expandiu-se para a pos-graduacdo.



Além do incentivo a participacdo em encontros maiores, foram realizadas reunides envolvendo
coordenadores, professores, alunos e colaboradores, para discussdes mais especificas sobre a
importancia e necessidade da avaliagdo como instrumento de melhoria.

Dentro das atividades desenvolvidas na Instituicdo, ao longo dos anos, a tematica “Avaliacao
Institucional” tem sido explorada nas programacdes (encontros, palestras e seminarios) dirigidas aos
docentes, buscando sensibiliza-los para a importancia do processo na busca constante da qualidade
do ensino.

A divulgacdo dos resultados também é parte do processo de sensibilizacdo. Por esta razao, a cada
etapa do processo, todos os resultados sdo colocados a disposicdo de todos os interessados, ndao
sendo omitido nenhum dado. Os canais internos de comunicacao boletins, intranet, entre outros, sao
utilizados para divulgacdo do processo e dos resultados, como também outros assuntos pertinentes
ao tema, conforme detalharemos a seguir.

+ Participa¢do da Comunidade académica
A adesdo a avaliacdo por parte de toda comunidade UMESP, professores, alunos, coordenadores,
colaboradores e gestores é fundamental para o sucesso da qualidade do ensino e da instituicdo como
um todo, pois é necessario que tenhamos um percentual minimo (20%) para tornar os dados
significativos no processo de tomada de decisdo. Entretanto, o crescimento e alcance minimo de
adesdo acontece a medida que a avaliacgdo é compreendida como processo de carater
essencialmente pedagdgico e educativo, sobrepujando a dualidade da premiagao ou punicdo.

Sendo assim, para a Universidade Metodista de S3o Paulo a participacdo a comunidade académica na
autoavaliacdo da UMESP ndo tem carater obrigatdrio, mas sim voluntdrio. O processo é conduzido de
forma ética, num clima de seguranca, com transparéncia de propdsitos, objetivos e resultados, para
garantir o desejo de participacdo e garante o anonimato dos participantes.

Além disso, a devolutiva dos resultados e das melhorias advindas dos processos avaliativos sugerem
gue a comunidade académica se envolva de forma mais comprometido com o processo e com isso
reflita de maneira autocritica. Deste modo, a CPA compreende a importancia em manter os
participantes informados sobre os resultados de cada etapa, considerando as participacbes e
contribuicbes de todos para o desenvolvimento da instituicdo. A seguir apresentamos
detalhadamente o trabalho desenvolvido com os resultados.

+ Consulta aos resultados
Comunidade académica - Durante o primeiro trimestre, apds realizagdo da avaliacdo, toda a
comunidade académica é acionada para acessar os resultados com o envio de email marketing,
divulgacdo nas redes sociais e envio de um informativo com os principais resultados do
curso/programa pela CPA. Todos podem acessar os resultados gerais dos cursos e da Universidade
através de link divulgados pela CPA e DICOM e disponiveis no site da Avaliacdo Institucional

Coordenadores de curso — Os coordenadores recebem o link de acesso aos resultados quantitativos
e a base dos resultados qualitativos para analise e elaborag¢do do relatério analitico. Para a CPA este
processo de anadlise é essencial e fomenta as coordenagdes a apropriacdo dos resultados, subsidio
para gestdo do curso e plano de a¢do para desenvolvimento de melhorias no corpo docente e curso,
bem como norte para aqueles coordenadores novos, quando necessaria a substituicdo.

E relevante mencionar que nenhum perfil participante da avaliagdo tém acesso aos resultados
individuais de seus pares, mas acessa os resultados gerais do curso e Universidade. A gestdo das
praticas pedagodgicas, de cada docente, é da responsabilidade dos coordenadores de curso e a
avaliagdo dos coordenadores é de responsabilidade de cada diretor de campus e assim,
sucessivamente.
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4+ Analise, divulgac¢do e discussdo dos resultados
Apds o momento de realizacdo da avaliacdo e divulgacdo dos dados primarios, etapas descritas
acima, inicia-se o processo de andlise e discussdo dos resultados.

CSAs — Baseada no contexto vivenciado no ambito das diferentes dreas e especificidades do saber, as
CSAs trabalham subsidiando a CPA na elaboracdo de um relatério setorial analitico e na divulgacao
dos resultados para apropriacdao da comunidade académica.

Em parceria, uma parte da divulgacdo dos resultados analiticos é feita periodicamente para os alunos
por meio de acdes definidas pelas préprias CSAs seja em forma de apresentacées em sala de aula,
em reunides de NDE, elaboracdo de féruns, videos e folhetos de cada curso e outros;

Coordenagao de cursos — Quando da realizagdo da Avaliacdo das Praticas Pedagdgicas os resultados
da avaliagdo das praticas pedagdgicas sdao enviados somente aos coordenadores de curso para
anadlise individual dos resultados de cada docente e sdo convidadas a agendar um didlogo com cada
docente (individualmente) para apresentac3o dos resultados. E estratégico que os coordenadores se
rednam com cada docente para gestdo individualizada, criando uma cultura institucional de
utilizagdo dos resultados das APP para a gestdo do curso e aprimoramento/desenvolvimento dos
docentes, incentivando-os a melhoria ou reforcando suas boas praticas. Além disso, os
coordenadores também analisam os resultados do indicador Ensino que sdo compostos por questdes
relacionadas diretamente ao curso. A andlise feita pelos coordenadores é utilizada para a gestdo do
curso fomentando a¢des em nivel de coordenacao, direcdo e institucional.

CPA - Atua na analise dos resultados quantitativos e qualitativos em cada indicador avaliado e na
elaboracdo de acdes de divulgacdo institucional, que envolve desde o envio de e-mails informativos,
informativos gerais com resultados de cada curso/programa, textos para conteiido em redes sociais,
Portal Metodista e intranet, féruns, além de apresentacdes formais para a gestdo da Universidade e
aos gestores académicos e administrativos. Por ndo haver instituida uma CSA Lato Sensu, a CPA
também atua na elaboragdo do relatério analitico geral da Pds-graduagdo Lato Sensu presencial e
EAD.

A CPA é subsidiada pelos relatérios das CSAs e atua no sentido de identificar os aspectos comuns no
ambito institucional, os elementos especificos a realidade dos cursos e especificidades das areas
administrativas e académicas que devem ser trabalhadas em esfera de decisdo institucional, no
direcionamento das acbes previstas no PDI, revisdo de politicas e subsidiando as diretorias
académicas, administrativas e a reitoria nas tomadas de decisdes, através do Plano de Acdo da CPA
para o ciclo avaliativo. Além disso, os resultados analiticos sdo divulgados para toda a comunidade
interna “reitoria, gestores das areas administrativas e comunidade académica (alunos, docentes e
coordenadores de cursos)”, com o intuito de promover a reflexdo, autoconhecimento, respeito e
autocritica.

2.6 Plano de Agao CPA — Desenvolvimento Institucional

Entendida como um processo permanente e continuo, a avaliagdo expressa um conjunto de ag¢des
processuais que resultam em um diagnéstico da situac¢do e do desempenho institucional em todos os
seus multiplos e complexos aspectos, facilitando a tomada de decisdo para melhoria da qualidade de
ensino e da instituicdo.

Neste sentido, de compreender a dinamica e o contexto universitario, oferecer elementos essenciais
para a revisao de politicas e objetivos institucionais e acompanhar o desenvolvimento de ag¢des de
melhoria interna, no momento de conclusdo de cada ciclo avaliativo, como conclusdo de cada ciclo
avaliativo a CPA realiza o Relatdrio Integral de diagndstico Institucional, que considera além dos
resultados da Al e das avaliagdes externas, a andlise critica de dados ndo invasivos como
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“informacgGes e dados Institucionais, perfil do egresso, evolu¢ao da oferta e demanda Institucional,
assim como se alimenta dos resultados das avaliagdes da CAPES para os programas de pos-
graduacao.

O diagnéstico Institucional oriundo do Relatério Integral, resulta em um Plano de Acdo CPA,
composto por propostas de a¢des para melhoria Institucional, utilizado como base para o trabalho da
CPA no triénio seguinte. Sendo assim, no inicio de cada ciclo avaliativo a CPA compara seu Plano de
Acdo ao Plano de Acdo do PDI vigente, identificando as agcdes comuns e especificas, originando um
Plano de A¢do Geral (CPA e PDI), que é apresentado a Reitoria.

Em segundo momento a CPA segmenta o Plano de Acdo Geral em “Plano de Acdo Micro”,
distribuindo as a¢des pertinentes a cada area interna e entdo reune individualmente os gestores das
areas para apresentar as forcas identificadas nas areas e as fragilidades a serem minimizadas ou
sanadas visando o desenvolvimento Institucional.

No ultimo ano do ciclo avaliativo a CPA retoma o “Plano de A¢do Micro” com cada gestor, solicitando
apresentacdo das ag¢des desenvolvidas, bem como evidéncias de sua efetivacdo. Estes resultados
norteiam a Universidade para compreender de maneira global e sistematizada o desenvolvimento
gue alcou durante o triénio.

Conscientes da necessidade de se instaurar uma cultura da avaliacdo, essa fase do processo ndo deve
ser compreendida como final, mas como momento de aperfeicoamento e representa possibilidades
para expansdo em novo ciclo, retroalimentando as metas e a¢Ges integradas a serem planejadas para
continuidade de melhorias da Universidade.

2.7 Avaliagao Externa — ENADE e ACG

Além dos processos de Autoavaliacdo Institucional, os resultados promovidos pela avaliacdo das
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, constituem referencial basico dos
processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior. Deste modo, a CPA estabelece uma
sistematica global de avaliagdo que considere os “olhares” internos (autoavaliacdo) e, também,
externos, combinando o atendimento as necessidades sociais e as necessidades da expansdo. A
seguir, a CPA apresenta ambos os processos de avaliagdo externa utilizados pela CPA na concep¢do
do trabalho junto a academia na UMESP.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE — Em parceria a coordenadoria de
graduacao, a CPA atua assessorando as coordenagdes dos cursos participantes no ENADE, assistindo-
0s na conscientizacdo dos alunos a respeito da importancia e sensibilizacdo a participagdo no exame
e atua junto aos coordenadores, no momento de conhecer o relatério de resultados do ENADE,
considerando a realidade do curso e os dados relacionados em relatério pelo INEP para constante
gestdo, bem como na anélise desses dados/informacdes;

Avaliacdo de Cursos da Graduagdo — ACG (visitas in loco) - A CPA atua junto a coordenadoria de
graduacao, quando das visitas in loco, assessorando os coordenadores de curso, tanto no momento
prévio, quanto durante os dias de visitas das comissGes do MEC na Universidade. Além disso, no
momento de divulgacdo do relatério final de avaliagdo do curso, a CPA categoriza os indicadores e
elementos identificados pelas Comissdes como forgas e fragilidades e encaminha em formato de
quadro sintese aos coordenadores dos cursos avaliados, para que junto ao NDE do curso, as
coordenagdes analisem os resultados, autoavaliem o contexto do curso e devolver o quadro sintese a
CPA, identificando a¢des de melhorias que visem sanar as fragilidades apontadas pelas Comissdes
externas e, deste modo, subsidiar a gestdo do curso e desenvolvimento no ensino académico.

Neste sentido, compreende-se portanto que tanto a Autoavaliagdo Institucional quanto Avaliagdo
Externa sdo componentes essenciais a gestdo académica, cumprindo também o previsto no Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI da UMESP, que descreve “a Autoavaliagdo institucional,
avaliagdo externa e publicacdo de relatérios, sdo componentes essenciais do projeto e processo de
avaliacdo da Universidade Metodista, que tem sido posto em pratica e conduzido em um contexto
de participacao e de valorizacdo do processo avaliativo”.

Tais medidas e providéncias tém sido reconhecidamente bem sucedidas, inclusive pelas comissdes
externas nas visitas in loco, evidenciando a construcdo processual de uma cultura de autoavaliagdo
gue tem subsidiado a Universidade ao aperfeicoamento continuo e a tornar mais consistentes seus
critérios e procedimentos - positivamente diferenciados na qualidade de sua intervencdo - na
realidade das pessoas, dos grupos e diferentes agentes com os quais trabalha em interacao.

2.8 Metaavaliagao

A avaliacdo critica e reflexiva a respeito do préprio processo de autoavaliacdo institucional acontece
a cada inicio de ciclo. Momento no qual a CPA dialoga a respeito do processo de avaliacdo
institucional, as principais ac¢Ges vivenciadas e identifica as forcas e fragilidades relativas a
autoavaliacdo e a avaliagdo externa, bem como estabelece melhorias para efetivacdo no ciclo que se
inicia, bem como realiza o planejamento do cronograma para o ciclo.

Metaavaliagdo 72 ciclo avaliativo UMESP (2021 - 2023)

Atenta a caracteristica global e formativa do programa de Autoavaliacdo Institucional da UMESP e
com vistas ao aperfeicoamento de suas acGes avaliativas e processos, no primeiro semestre de 2021,
primeiro ano do seu 72 ciclo avaliativo, a CPA realizou uma reunido virtual de metaavaliacdo e definiu
acOes para a conducdo do 79 ciclo na UMESP.

A partir do didlogo a respeito das praticas avaliativas adotadas nos ultimos anos, aliada a necessidade
de melhorias em algumas acdes, aos resultados dos processos de avaliacdo interna e externa e,
também, considerando as expectativas dos membros da CPA frente aos desafios neste 72 ciclo
avaliativo, que compreende o periodo de 2021 a 2023, a CPA estabeleceu previsdao do planejamento
estratégico de acOes para execucdo de seu programa neste ciclo, detalhado a seguir.

2021 - 12 ano do ciclo

v Metaavaliagdo para definir as agdes e condugdo do 72 ciclo avaliativo 2021 — 2023;

v Entrega do relatério integral de Autoavaliagdo UMESP 62 ciclo avaliativo (2018 — 2020)

v Apresentacdo e discussdo do plano de agdo CPA com sugestdes de a¢des a serem executados e
acompanhados no 72 ciclo avaliativo, em consonancia ao PDI, junto as dreas administrativas e
académico- administrativas;

v Andlise e divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional dos Colaboradores e Gestores
Académico e Administrativos;

v Acompanhamento ao ENADE 2021;

v Acompanhamento das visitas in loco 2021 (virtual)

v Revisdo do instrumento para Avaliagdo do Egresso

v Realizacdo da Avaliagdo das Praticas Pedagdgicas e do ensino remoto (oferecido durante o periodo
da Pandemia do Covid-19 na graduagdo presencial;

2022 - 22 ano do ciclo

v Apresentacdo e discussdo do plano de a¢do CPA com sugestdes de a¢des a serem executados e
acompanhados no 72 ciclo avaliativo, em consondncia ao PDI, junto as areas administrativas e
académico- administrativas;

v Entrega do | Relatdrio anual de acompanhamento do 72 ciclo - referente as acdes realizadas em
2021;

v Acompanhamento da andlise dos resultados da Avalia¢do das PP e ensino remoto (coordenadores
de curso);
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v Acompanhamento das visitas in loco para Avaliacdo dos Cursos de Graduag¢do — ACG (visitas in
loco);

v Acompanhamento dos resultados da ACG

v Adequacio do instrumento de Autoavaliacdo Institucional Geral (5 eixos/10 dimensdes SINAES)
v Realizacdo da Autoavaliacdo Geral na graduacgdo presencial e EaD;

v Realiza¢do da Autoavaliagdo nos cursos Lato Sensu presencial e EaD;

v Realizacdo da Autoavaliagdo Institucional Geral Stricto Sensu;

v Acompanhamento das acdes propostas no Plano de Ac¢do da Avaliacdo e PDI;

v Acompanhamento do ENADE 2022;

v Acompanhamento das coordenacdes - Relatdrio analitico de resultados ENADE 2021

v Realizac3o da Avaliacdo do egresso.

2023 - 32 ano do ciclo

v Entrega do Il Relatério anual de acompanhamento do 72 ciclo — referente as a¢des realizadas em
2022;

v Divulgacdo dos resultados da Al do 79 ciclo;

v Analise dos resultados da Autoavaliagdo Institucional Geral e acompanhamento das CSAs;

v Acompanhamento das CSAs na divulgacdo e discussdo dos resultados junto aos alunos e docentes,
nas diferentes areas do saber;

v Elaboracdo do Plano de Ac3o com os resultados dos processos do 72 ciclo avaliativo, que
subsidiara o 82ciclo avaliativo;

v Definigdo das CAls para a conducdo e elaboracdo do relatério integral de fechamento do 72 ciclo
avaliativo;

v Solicitacdo de dados das diferentes areas académico-administrativas, areas administrativas e
diferentes cursos académicos que subsidiardo a elaboracdo do relatério integral de fechamento do
72 ciclo.

v Acompanhamento das visitas in loco 2023

v Acompanhamento do ENADE 20223

v Acompanhamento das coordenacdes - Relatdrio analitico de resultados ENADE 2022

v Realizag3o da Avaliacdo dos Colaboradores e gestores administrativos.
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3. ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE PRATICA PEDAGOGICA E ENSINO REMOTO -
GRADUACAO PRESENCIAL (PANDEMIA COVID-19)

Avaliagao das Praticas Pedagdgicas, Ensino e Pandemia — Graduagao presencial 22 2021

ALUNOS

Parte | — Pandemia e Perfil

1. Identifique seu curso.

2. Selecione qual semestre vocé estd cursando agora

( )192semestre
) 22 semestre
) 32 semestre
) 42 semestre
) 52 semestre
) 62 semestre
) 72 semestre
) 82 semestre
) 92 semestre
) 102 semestre

) 12 semestre de 2018
) 22 semestre de 2018
) 12 semestre de 2019
) 22 semestre de 2019
) 12 semestre de 2020
) 22 semestre de 2020

(

(

(

(

(

(

(

(

(

3. Selecione o semestre/ano de ingresso no curso
(

(

(

(

(

(

( )12 semestre de 2021

4. Vocé se identifica com algum fator de risco ao Covid 19 (diabetes, hipertensdo, tabagismo,
obesidade, idade igual ou acima de 60 anos, gestantes, puérperas, miocardiopatias de diferentes
etiologias (insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenga cerebrovascular, pneumopatias
graves ou descompensadas (asma moderada/grave, DPOC), imunodepressdo e imunossupressao,
doencas renais crénicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5), doengas cromossémicas com estado de
fragilidade imunoldgica, neoplasia maligna (exceto cancer ndo melandtico de pele), cirrose hepatica e
doencgas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e talassemia)?

()Sim

( )Nao

5. Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?
( ) Financeiro

( ) Social

( ) Emocional
( ) Psicoldgico
( ) Fisico

( ) Profissional

( ) Outros
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6. Vocé ja foi imunizado com vacina COVID 197
( )Sim (12 dose)

( )Sim (22 dose)

() Sim (32 dose)

( ) Sim, dose Unica

() Optei por ndo me vacinar

Parte Il — Ensino Remoto

1. Como vocé avalia as plataformas Institucionais utilizadas para auxiliar o ensino online?
( ) Teams
( ) Moodle

2. Como forma de efetivar o suporte docente oferecido ao aluno para esclarecimento do contetdo
ministrado, os docentes utilizam algumas ferramentas de uso oficial da UMESP e outras ferramentas
informais como whatsapp, e-mails, grupos em redes sociais etc. Com base nessas informagcdes como
vocé avalia o suporte recebido, a partir de:

( ) Encontros ao vivo via teams

( ) E-mail via moodle

() Foéruns/chat via moodle

( ) Outros canais informais de comunicagdo (de uso voluntario do docente)

3. Qual equipamento vocé utiliza para acesso ao ensino online?
( ) Celular

( ) Computador

( ) Notebook

( ) Tablet

( )SmartTV

4. Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou Tv) para o ensino online
sao:

( ) Proprio (seus)

( ) Pais ou familiares

( ) Empresa que trabalho

( ) Outros

5. Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou Tv) suprem suas
necessidades de aprendizagem?

( ) Sempre

( ) Muitas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

6. Ainternet que vocé utiliza durante o ensino online atende suas necessidades?
( )Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

7.Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do curso?
( ) Residéncia
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( ) Trabalho

( ) Lan house

( ) Transporte publico
( ) Transporte particular
( ) Outros

8. Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacdo de provas/atividades
avaliativas durante a pandemia?

( )Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

9. Como vocé avalia sua adaptacdo quanto ao uso das tecnologias no ensino online?
( ) Tenho facilidade

( ) Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei

() Ainda tenho dificuldade

( ) Ndo me adaptei

10.Como vocé avalia seu comprometimento em relagdo ao ensino online?
() Muito dedicado/a

() Meu comprometimento é o mesmo do ensino presencial

( ) Pouco dedicado/a

11.Como vocé avalia o apoio que recebe durante a pandemia por parte da UMESP, considerando a
atuacao de:

( ) Docentes

( ) Coordenagdo de curso

( ) Secretaria dos cursos (assistentes)

( ) Secretaria Académica Geral (SECAD)

( ) Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)

( ) Suporte (SAU)

12. Como vocé avalia o atendimento do Servico de Atendimento ao Usuario - SAU, quando precisou
recorrer a este servico durante a pandemia, considerando:

) O tempo para a devolutiva nas solicitacGes

) As orientagOes apresentadas

) Clareza nas orientagGes

) Devolutiva de resposta

) Eficiéncia dos canais de atendimento

) Acesso aos canais de atendimento

) N&o utilizei o servigo do SAU

—~ e~ e~~~ o~ —~

13. Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual, durante a pandemia:

( ) Tenho facilidade na navegacdo/acesso

() Tenho dificuldade na navegacdo/acesso

( ) Tenho dificuldade na navegagdo/acesso, mas recorro ao e-mail de suporte da biblioteca
( ) Ainda n3o utilizei a biblioteca virtual
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( ) Desconheco a existéncia da biblioteca virtual

14. A partir da sua experiéncia com o ensino online, como vocé avalia o processo de ensino e
aprendizagem mediado pelas tecnologias?

( ) Apesar das dificuldades no inicio, me surpreendi positivamente com o modelo de ensino online
da UMESP

() Tem sido uma experiéncia desafiadora

( ) Trouxe uma nova perspectiva positiva quanto ao ensino online

( ) Faria um préximo curso online

( ) Observei que ndo tenho perfil para este modelo de ensino

Utilize este espacgo para deixar sua percepgao a respeito do ensino online da UMESP.

Parte Il - Praticas Pedagodgicas 2021

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes: possibilitar ao professor e aos alunos a clareza
quanto aos objetivos do moddulo/disciplina, adequar as atividades/conteidos ao tempo previsto de aula,
estabelecer coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa do méddulo/disciplina, divulgado pelo
professor no moodle e discutido em sala de aula, além da coeréncia entre o previsto no plano do
modulo/disciplina e o realizado pelo professor. A partir desta definicdo, vocé considera que a atuacdo dos
docentes para o planejamento do ensino é satisfatdria?

A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos conteldos, a adequada conducdo das atividades e a
qualidade das estratégias de ensino. A partir desta definicdo avalie, em cada um dos mddulos/disciplina que vocé
cursa, se a didatica é satisfatoria.

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagogica, estabelece relagées de
interpretacdo e andlise entre temas ou conteldos de seu mddulo e os demais ofertados simultaneamente no
curso. ldentifica-se a busca pela interdisciplinaridade na agdo individual de um professor e no trabalho em
conjunto dos professores de um maddulo/disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, avalie se o professor
busca a interdisciplinaridade entre o seu mddulo/disciplina com os demais os médulos/disciplinas do curso de
maneira satisfatoria.

A AVALIAGAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos uma compreensdo melhor dos
processos utilizados e resultados obtidos, a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para
que este processo seja adequado é necessario a coeréncia entre o que se ensina e o que se avalia; os exercicios,
questdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com clareza e os resultados das avaliagdes
devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta definicdo, considero que os docentes dos
mddulos/disciplinas atuam de forma satisfatoria.

RELAGAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construgdo do conhecimento é necessario que se estabeleca,
tanto da parte do professor como da parte dos alunos, um clima de abertura, didlogo, espago para a critica
construtiva, reflexdao e respeito, para que os problemas de aprendizagem, avaliagdo e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decisGes pedagogicas. A partir desta definicdo, avalio que a atuagdo dos
docentes favorece esta relagdo de maneira satisfatoria.

PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO/DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo ensino e
aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula,
participando em discussdes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir desta definicao
considero o meu envolvimento em cada mddulo/disciplina satisfatério.

Utilize este espago para deixar sua percepg¢ao a respeito da atuagdo docente ou da pratica pedagodgica (questdo
aberta)

As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formagdo pessoal e profissional. Para viabilizar esta
formacgdo é necessdrio que os alunos sejam informados sobre as regras para a realizagdo destas praticas, os
aspectos éticos neles envolvidos e a forma como o seu desempenho sera avaliado. A partir desta perspectiva,
considero que as orientagdes que recebo sdo satisfatdrias.

SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o compartilhamento das experiéncias individuais
adquiridas no exercicio pratico e é orientada/supervisionada, integrando a teoria e pratica e ampliando o
conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a conducdo das atividades praticas, pelo
meu supervisor/orientador, é satisfatoria.
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Utilize este espaco caso queira deixar sua percep¢ao a respeito do estagio supervisionado (questdo aberta).

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE PRATICA PEDAGOGICA E SERVIGOS PRESTADOS
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19 - GRADUAGAO EAD

Aavaliagdo das Praticas Pedagdgicas, Ensino e Pandemia — Graduagdo EaD 22 2021

Parte | — Pandemia e Perfil

5.

(
(
(
(
(
(
(

Seleciona abaixo seu curso.
Selecione qual semestre vocé esta cursando agora
( )19semestre

()22 semestre
( ) 32semestre
( )42 semestre
( )52semestre
( ) 62semestre
()72 semestre

( ) 82semestre

Selecione o ano de ingresso no curso
( )Ano 2018

( )Ano 2019
( )Ano 2020
( )Ano 2021

Vocé identifica se com algum fator e risco ao Covid 19 (diabetes, hipertensao, tabagismo, obesidade, idade
igual ou acima de 60 anos, gestantes, puérperas, miocardiopatias de diferentes etiologias (insuficiéncia
cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenca cerebrovascular, pneumopatias graves ou descompensadas (asma
moderada/grave, DPOC), imunodepressdo e imunossupressdo, doengas renais crénicas em estagio avancado
(graus 3, 4 e 5), doengas cromossdémicas com estado de fragilidade imunoldgica, neoplasia maligna (exceto
cancer ndo melanédtico de pele), cirrose hepatica e doengas hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e
talassemia)?

()Sim

( ) Nao

Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?
) Financeiro

) Social

) Emocional

) Psicolégico

) Fisico

) Profissional

) Outros
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6. Vocé ja foi imunizado com vacina COVID 19?

) Sim (12 dose)

) Sim (22 dose)

) Sim (32 dose)

) Sim, dose Unica

) Ainda ndo fui contemplado no calendario de vacinagao
) Optei por ndo me vacinar

—_—~ e~ e~~~ —~

Parte Il — Ensino

1. Como vocé avalia as plataformas Institucionais (teams e moodle) utilizadas para auxiliar o ensino?
( ) Otimo
( )Bom
( ) Regular
() Ruim

2. Como se da o suporte oferecido ao aluno para esclarecimento do conteddo ministrado?
) Encontros ao vivo (teams)

) E-mail

) Whatsapp

) Féruns/chat (moodle)

) Contato telefonico

) Polo EaD

—_ e~ o~~~ —~

3. Quais equipamentos vocé utiliza para acompanhar o ensino a distancia?
( ) Celular
( ) Computador
( ) Notebook
() Tablet

( )Smart TV

4. Os equipamentos utilizados (celular, TV, notebook ou computador) suprem suas necessidades de
aprendizagem?

( ) Sempre

() Muitas vezes

( ) Poucas vezes

() Nunca

5. Alinternet que vocé utiliza (na sua regido) durante os encontros ao vivo atende suas necessidades?
( )Sempre

() Muitas vezes
( ) Poucas vezes
() Nunca

6. Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do curso?
( ) Residéncia
( ) Trabalho
( )Lan house
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() Transporte publico
( ) Transporte particular
( ) Outros

7. Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacdo de provas/atividades avaliativas durante a
pandemia?
( )Sempre

() Muitas vezes
( ) Poucas vezes

( ) Nunca

8. Como vocé avalia sua adaptagdo quanto ao uso das tecnologias (computador, celular, tablet entre outro) na
EaD?
( ) Tenho facilidade
( ) Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei
( ) Ainda tenho dificuldade

9. Como vocé avalia seu comprometimento em relacdo a modalidade de ensino EaD?
() Muito dedicado/a
( ) Razoavelmente dedicado/a
( ) Pouco dedicado/a

10. Como vocé avalia o apoio que recebe por parte da Universidade Metodista, considerando a atuagdo de:
) Docentes

) Auxiliares e tutores

) Coordenacdo de curso

) Secretaria dos cursos (assistentes)

) Secretaria Académica Geral (SECAD)

) Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)

) Suporte (SAU)

) Polo EaD

—~ e~~~ o~~~ —~

11. Como vocé avalia o atendimento do suporte SAU, quando precisou recorrer a este servi¢o durante a pandemia,
considerando:

) O tempo para a devolutiva nas solicitagdes

) As orientagOes apresentadas

) Clareza nas orientagGes

) Devolutiva de resposta

) Eficiéncia dos canais de atendimento

) Acesso ao email para atendimento do SAU

—_— e~ e~~~ —~

12. Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual no seu curso?
( ) Tenho facilidade na navegacdo/acesso
() Tenho dificuldade na navegagdo/acesso
() Tenho dificuldade na navegagdo/acesso, mas recorro ao e-mail de suporte da biblioteca
( ) Ainda n3o utilizei a biblioteca virtual
( ) Desconheco a existéncia da biblioteca virtual
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Parte Ill — Pratica Pedagégica

(ALUNO — DOCENTE) O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fung¢des: possibilitar ao professor e
aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as atividades/contetdos ao tempo previsto no
cronograma, estabelecer coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagdo dos
trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa da disciplina, divulgado pelo
professor no MOODLE e discutido nos encontros ao vivo, além da coeréncia entre o previsto no plano de ensino
e o realizado pelo professor. A partir desta defini¢cdo, avalie as disciplinas deste semestre, considerando se o
planejamento do ensino é satisfatério

(DOCENTE - AUTO) O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fun¢des: possibilitar ao professor e aos
alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as atividades/conteldos ao tempo previsto no
cronograma, estabelecer coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo dos
trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa da disciplina, divulgado pelo
professor no MOODLE e discutido nos encontros ao vivo, além da coeréncia entre o previsto no plano de ensino
e o realizado pelo professor. A partir desta definicdo, considero que planejo de forma satisfatdria
as/disciplina/s, que ministro neste semestre

(ALUNO E DOCENTE — COORDENACAO) A coordenacgdo de curso tem como principais fungdes: coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo docente do curso no
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais diddticos e sistema de avaliagdo do aluno;
acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso; acompanhar e supervisionar as atividades
dos professores e tutores; orientar os estudantes quanto aos processos académicos. A partir dessa
compreensao, considero que a atuacao da coordenacdo do meu curso é satisfatoria.

(ALUNO — DOCENTE) A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos conteudos, a adequada condugdo das
atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta definicdo avalie as disciplinas deste semestre,
considerando se a didatica é satisfatdria

(DOCENTE AUTO) A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos conteldos; a adequada condugdo das
atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta defini¢cdo, considero que a didatica por mim
adotada na/s disciplina/s, durante este semestre, é adequada

(ALUNO — DOCENTE) Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagogica, estabelece
relaces de interpretacdo e analise entre temas ou os conteudos das disciplinas ofertados simultaneamente no
curso. ldentifica-se a busca pela interdisciplinaridade na ac¢do individual de um professor e no trabalho em
conjunto dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, avalie se os professores deste
semestre buscam a interdisciplinaridade entre os temas e conteludos nas disciplinas oferecidas no curso, de
maneira satisfatoria

(DOCENTE - AUTO) Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdgica, estabelece
relagdes de interpretacdo e analise entre temas ou os conteudos das disciplinas ofertados simultaneamente no
curso. Identifica-se a busca pela interdisciplinaridade na ac¢do individual de um professor e no trabalho em
conjunto dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta definicdo, considero que estabele¢o
acles que favorecem a interdisciplinaridade nas disciplinas que ministrei, de maneira satisfatoria

(ALUNO — DOCENTE) - A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos uma
compreensdao melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do que foi ensinado e do que foi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

efetivamente aprendido. Para que este processo seja adequado é necessdria a coeréncia entre o que se ensina
e o que se avalia; os exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com
clareza e os resultados das avaliagGes devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta
definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das disciplinas, ocorre de forma satisfatoéria.

(DOCENTE — AUTO) A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos uma
compreensao melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do que foi ensinado e do que foi
efetivamente aprendido. Para que este processo seja adequado é necessdria a coeréncia entre o que se ensina
e 0 que se avalia; os exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados com
clareza e os resultados das avaliacdes devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta
definicdo, indique se o processo avaliativo, em cada uma das disciplinas, ocorre de forma satisfatéria

(ALUNO — DOCENTE) RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construgdo do conhecimento é necessario
que se estabelecga, tanto da parte do professor como da parte dos alunos, um clima de abertura, didlogo,
espaco para a critica construtiva, reflexdao e respeito, para que os problemas de aprendizagem, avaliacdo €
relacionamento sejam discutidos e considerados para as decisdes pedagogicas. A partir desta definicdo, avalig
as disciplinas que vocé cursou, se os docentes e tutores contribuiram para que esta relacdo ocorra de maneira
satisfatoria

(DOCENTE — AUTO) RELACAO PROFESSOR-ALUNO: no processo de construcdo do conhecimento é necessario
que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos alunos, um clima de abertura, didlogo,
espaco para a critica construtiva, reflexdao e respeito, para que os problemas de aprendizagem, avaliacdo €
relacionamento sejam discutidos e considerados para as decisOes pedagdgicas. A partir desta definicdo,
considero que estabelego relacionamento adequado com meus alunos na/s disciplina/s que ministrei durante
este semestre

(ALUNO — AUTO) PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo ensino e
aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por parte deste processo, presente nos
encontros ao vivo, participando em discussdes, lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir|
desta definigcao considero o meu envolvimento nas disciplinas satisfatério

(DOCENTE — ALUNO) PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo ensino €|
aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por parte deste processo, presente nos
encontros ao vivo, participando em discussdes, lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir|
desta definicdo considero a contribuicdo dos alunos satisfatéria

(ALUNO — DOCENTE) As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formagao pessoal e profissional.
Para viabilizar esta formagdo é necessario que os alunos sejam informados sobre as regras para a realizagdo
destas praticas, os aspectos éticos neles envolvidos e as formas como o seu desempenho sera avaliado. A partir|
desta perspectiva, considero que as orientages que recebo sdo satisfatorias

(DOCENTE — AUTO) As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formagdo pessoal e profissional.
Para viabilizar esta formagdo é necessario que os alunos sejam informados sobre as regras para a realizagcdo
destas praticas, os aspectos éticos neles envolvidos e as formas como o seu desempenho sera avaliado. A partir|
desta perspectiva, considero que forneco essa capacitacdo de maneira satisfatéria

(ALUNO — DOCENTE) A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o compartilhamento das|
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experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e é orientada/supervisionada pelo docente que integra
a teoria e pratica e amplia o conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a
conducdo das atividades praticas, pelo meu supervisor/orientador, é satisfatéria

17. (DOCENTE — AUTO) A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades préticas envolve o compartilhamento das
experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e é orientada/supervisionada pelo docente que integra
a teoria e pratica e amplia o conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que conduzo
este processo de maneira satisfatdria

18. Aproveite este espago para deixar sua percepcao a respeito da EaD na Universidade Metodista.

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL GERAL NOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU E ENSINO REMOTO/PANDEMIA

AUTOAVALIACAO DOS PROGRAMAS STRICTO SENSU 2021
ENSINO REMOTO E PANDEMIA COVID-19
ol B| o
INDICADORES QUESTOES 2l &| &
| g S
APOIO AO ALUNO - | As condicdes e o atendimento na central de relacionamento (edificio Delta no
ATENDIMENTO campus Rudge Ramos) sdo satisfatdrios X
As condigOes e o atendimento no setor financeiro sdo satisfatorias X X
O espaco dedicado a pds-graduacdo no portal da metodista oferece informacdes X X X
claras e objetivas
AVALIAGCAO O processo de avaliagdo institucional da Universidade é satisfatdrio
INSTITUCIONAL O processo de avaliagao institucional contribui para a melhoria da Universidade X X X
Quais a¢Oes vocé sugere para a divulgacdo e discussdo dos resultados desta X
avaliagdo? (questdo aberta)
BIBLIOTECA As condi¢Oes da sala de leitura e estudos da biblioteca sdo adequadas X X X
O acervo bibliografico atende as necessidades do programa X X X
COMUNICACAO A Metodista tem uma imagem positiva na sociedade X X X
INTERNA E EXTERNA | A Metodista desenvolve agdes suficientes e adequadas de inser¢do na midia de X X X
massa e local
Os meios de comunicagdo interna sdo eficazes e me mantém informado X X X
Como vocé soube do processo seletivo de seu programa? (questdo aberta) X
ENSINO O tempo atribuido para as atividades de orientagdo atende as necessidades dos X
alunos
O programa esta sintonizado com a realidade do mercado X X X
académico/cientifico/profissional
As iniciativas de inser¢do internacional desenvolvidas pelo programa sao X X X
adequadas
As atividades oferecidas no programa contribuem para X X
a elaboragdo de artigos cientificos/dissertacdo/tese
As disciplinas oferecidas estruturam, esclarecem e orientam a formacdo de X X
mestres e doutores. Comente.
O programa estimula os discentes a aplicarem o conhecimento adquirido X X
durante o curso no seu cotidiano
O estagio de docéncia, obrigatdrio para bolsista integral capes, favorece o X X
desenvolvimento de competéncias enquanto docente
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As estratégias de ensino adotadas pelo professor para ministrar o conteudo e
conduzir as atividades em sala de aula sdo adequadas

GESTAO

Tenho conhecimento e entendo como satisfatérias as normas e procedimentos
para concessdo de bolsas de estudo

A diregdo de pds-graduacgdo da Universidade Metodista lidera, dialoga e orienta
as solugGes de problemas do programa

As decisGes do colegiado sdo divulgadas a comunidade

O programa divulga os editais das agéncias de fomento

O programa divulga, estimula e da apoio para a participa¢do discente em eventos
cientificos

A coordenacdo divulga e esclarece a estrutura de funcionamento do programa

Tenho ciéncia de espaco para representatividade discente no colegiado do
programa

Sdo conhecidos e adequados os hordrios de atendimento e orientagdo aos
discentes

Os mecanismos de tomada de decis6es da Universidade sdo eficientes

A atribuicdo de carga hordria na graduacdo é equilibrada e adequada

Os critérios de distribuicdo de carga horaria na pds-graduagao sdo adequados

O programa divulga, estimula e da apoio para a participa¢dao docente em eventos
cientificos

X | X [ X | X

X | X [ X | X

Os critérios para credenciamento e recredenciamento de docentes sdo claros e
pertinentes

Sdo adequados os critérios de sele¢do e renovagdo de projetos de pesquisa dos
docentes

Sdo conhecidas e satisfatdrias as atividades de integragdo com a graduagao

O "ATUALIZO 3.0" (capacitacdo e atualizagdo docente) contribui para a formacgdo
docente

>

>

As instrugOes para obtengao de fomento a pesquisa e eventos sdo satisfatérias

As verbas concedidas para participacdo em eventos sao satisfatérias

IMPACTO SOCIAL
DAS ACOES
UNIVERSITARIAS

O programa desenvolve agdes com impactos positivos na regidao

O programa desenvolve agdes com impactos positivos nacionalmente

A Metodista tem agdes eficazes na inclusdo de alunos com deficiéncia fisica, visual
ou auditiva

XX | X | X | X

XX | X | X | X

O programa desenvolve atividades cientificas de interesse da sociedade

>

>

A atuacdo do Programa esta em consonancia com as novas demandas de impacto
social

INFRAESTRUTURA

Os equipamentos (data show, recursos multimidias) e softwares sdo adequados as
aulas e pesquisas

A estrutura fisica das salas (mesas, cadeiras etc.) e prédios disponiveis é
satisfatéria

A rede wi-fi disponibilizada é forte, abrangente e segura

Tenho conhecimento das possibilidades de acesso aos periddicos da capes

A sala da secretaria do programa é adequada

A sinalizacdo do campus é clara e esclarecedora na identificacdo dos diferentes
espagos internos

X | X | X | X

X[ X | X[ X

As salas dos docentes sdo confortaveis e adequadas

>

O acesso as instalacdes da Metodista para pessoas com deficiéncia é adequado

MISSAO E PDI

O planejamento das atividades do programa de pés-graduacao é realizado
cumprindo o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional. Estas atividades
sdo pertinentes e adequadas
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A Metodista tem como missao "participar efetivamente na formacgdo de pessoas,
para a pratica da justica e da solidariedade, contribuindo assim na construcao da
cidadania e na melhoria da qualidade de vida, baseada em principios e valores
éticos". Em sua opinido, a Metodista promove o conhecimento

cientifico e a cidadania nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo?

PESQUISA

Conhego e leio o periddico cientifico (revista) do programa

O programa promove eventos para a divulgacdo da producao cientifica de seus
docentes e discentes

Tenho conhecimento da existéncia, atribui¢des e normas do CEP-UMESP (Comité
de Etica em Pesquisa)

A atuacdo do CEP-UMESP (Comité de Etica em Pesquisa) atende as necessidades
das pesquisas realizadas no programa? Comente. (questd aberta)

O programa incentiva os docentes e discentes a participarem de projetos
internacionais de pesquisa

>

Conheco os servigos prestados pelo Escritério de Apoio a Pesquisa — EAP

O programa inclui egressos e pesquisadores externos em atividades do programa

O programa esclarece e incentiva o intercambio discente

RELAGAO
ORIENTADOR-
ORIENTANDO

O orientador é dedicado, claro e reserva tempo suficiente para esclarecer minhas
duvidas

X | X[ X | X

Considerando sua experiéncia na pds-graduacgao, a relagdo
orientador-orientando favorece o aprendizado? Comente. (Questdo
aberta)

>

SERVICOS
PRESTADOS

A seguranga dentro do campus é satisfatdria

O centro de convivéncia/praga de alimentacdo é satisfatdrio

A qualidade da alimentagdo oferecida no campus é satisfatéria

PERFIL PANDEMIA

Selecione abaixo seu programa
() Mestrado em Educacdo
( ) Doutorado em Educacao
( ) Mestrado em Psicologia da Saude
( ) Doutorado em Psicologia da Saude
() Mestrado em Ciéncias da Religido
() Doutorado em Ciéncias da Religido
() Mestrado em Comunicagao Social
( ) Doutorado em Comunicagao Social

Selecione qual periodo letivo vocé esta cursando agora
( )19 periodo

( )22 periodo

( )39 periodo

( )42 periodo

( )59 periodo

( )62 periodo

Selecione o semestre/ano de ingresso no programa
() 12semestre de 2018
() 22semestre de 2018
() 192semestre de 2019
()22 semestre de 2019
() 12semestre de 2020
()22 semestre de 2020
() 192semestre de 2021
()22 semestre de 2021

X [ X | X | X

X | X [ X | X

X [ X | X | X
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Vocé se identifica com algum fator de risco ao Covid 19 (diabetes,
hipertensdo, tabagismo, obesidade, idade igual ou acima de 60 anos,
gestantes, puérperas, miocardiopatias de diferentes etiologias
(insuficiéncia cardiaca, miocardiopatia isquémica), doenca
cerebrovascular, pneumopatias graves ou descompensadas (asma
moderada/grave, DPOC), imunodepressdo e imunossupressdo, doencas
renais crbnicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5), doencgas
cromossOmicas com estado de fragilidade imunoldgica, neoplasia maligna
(exceto cancer ndo melandtico de pele), cirrose hepatica e doencas
hematoldgicas (incluindo anemia falciforme e talassemia)?

e Sim

e Nao

Quais foram os impactos da pandemia na sua vida?
e Financeiro
e Social
e Emocional
e Psicoldgico
e Fisico
e Profissional
e Qutros

Vocé ja foi imunizado com vacina COVID 19?
Sim (12 dose)

Sim (22 dose)

Sim (32 dose)

Sim, dose Unica

Optei por ndao me vacinar

ENSINO REMOTO

Como vocé avalia as plataformas Institucionais utilizadas para auxiliar o
ensino online?

Teams

Moodle

Como vocé avalia o suporte docente oferecido ao aluno para
esclarecimento do contetido ministrado?
e Encontros ao vivo via teams
e E-mail via moodle
e Fdruns/chat via moodle
e Qutros canais informais de comunicacdo (de uso voluntario do
docente)

Qual equipamento vocé utiliza para acesso ao ensino online?
e Celular
e Computador
e Notebook
e Tablet
e SmartTV

Os equipamentos que vocé utiliza (celular, computador, notebook, tablet
ou TV) para o ensino online s3o:

e Proprio (seus)

e Pais ou familiares
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e Empresa que trabalho
e OQOutros

Os equipamentos utilizados (celular, computador, notebook, tablet ou
TV) suprem suas necessidades de aprendizagem?

e Sempre

o Muitas vezes

e Poucas vezes

e Nunca

Ainternet que vocé utiliza durante o ensino online atende suas
necessidades?

e Sempre

e Muitas vezes

e Poucas vezes

e Nunca

Em qual local vocé acessa as plataformas e acompanha as aulas do
programa?

e Residéncia

e Trabalho

e Lan house

e Transporte publico

e Transporte particular

e Qutros

Vocé considera adequada as estratégias utilizadas para a realizacdo de
provas/atividades avaliativas durante a pandemia?
e Sempre
e Muitas vezes
Poucas vezes
e Nunca

Como vocé avalia sua adaptacdo quanto ao uso das tecnologias no
ensino online?

e Tenho facilidade

e Tive dificuldade no inicio, mas me adaptei

e Ainda tenho dificuldade

¢ N3o me adaptei

Como vocé avalia seu comprometimento em relagdo ao ensino online?
e Muito dedicado/a
e Meu comprometimento é o mesmo do ensino presencial
e Pouco dedicado/a

Como vocé avalia o apoio que recebe durante a pandemia por parte da
UMESP, considerando a atuacdo de:

e Coordenacao de programa

e Secretaria dos programas (assistentes)

e Secretaria Académica Geral (SECAD)

e Atendimento ao aluno (CAC/ CAE)
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e Suporte (SAU)

Como vocé avalia o atendimento do Servico de Atendimento ao Usudrio -
SAU, quando precisou recorrer a este servi¢co durante a pandemia,
considerando:

e O tempo para a devolutiva nas solicitagdes

e As orientagOes apresentadas

e (Clareza nas orientacdes

e Devolutiva de resposta

e Eficiéncia dos canais de atendimento

e Acesso ao canal de atendimento (e-mail)

e Quantidade de colaboradores disponiveis para atendimento

e Nao utilizei o servico do SAU

Como vocé avalia a experiéncia com a biblioteca virtual, durante a
pandemia:

e Tenho facilidade na navegacdo/acesso

e Tenho dificuldade na navegag¢do/acesso

e Tenho dificuldade na navegacdo/acesso, mas recorro ao e-mail

de suporte da biblioteca

e Ainda ndo utilizei a biblioteca virtual

e Desconheco a existéncia da biblioteca virtual

A partir da sua experiéncia com o ensino online, como vocé avalia o
processo de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias?
e Apesar das dificuldades no inicio, me surpreendi positivamente
com o modelo de ensino online da UMESP
e Tem sido uma experiéncia desafiadora
Trouxe uma nova perspectiva positiva quanto ao ensino online
Faria um proximo curso/programa no formato online
Observei que ndo tenho perfil para este modelo de ensino

Utilize este espago para deixar sua percepgdo a respeito do ensino online
nos programas Stricto Sensu da UMESP.

ANEXO 4. INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL GERAL (5 EIXOS AVALIATIVOS) -

GRADUAGAO PRESENCIAL

Autoavaliagdo Institucional Geral na Graduagao presencial 22 2022

) . S
INDICADOR QUESTOES - GRADUACAO PRESENCIAL 2| 2| &
()
PARA O DESENVOLVIMENTO DE MELHORIAS INSTITUCIONAIS SAO CONSIDERADOS OS
RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL?
_ 0S RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL CONTRIBUEM PARA A
AVALIACAO MELHORIA DO CURSO? X X
INSTITUCIONAL _ _
0S RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SAO APRESENTADOS AOS ALUNOS? X X
0S RESULTADOS DO ENADE CONTRIBUEM PARA < x

MELHORIA/APRIMORAMENTO DOS CURSOS?
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MISSAO E
PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

A METODISTA TEM COMO MISSAO "PARTICIPAR EFETIVAMENTE NA FORMAGAO DE
PESSOAS, PARA A PRATICA DA JUSTIGA E DA SOLIDARIEDADE, CONTRIBUINDO ASSIM NA
CONSTRUGAO DA CIDADANIA E NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA, BASEADA EM
PRINCIPIOS E VALORES ETICOS". NA SUA OPINIAO, AS ATIVIDADES REALIZADAS PELA
METODISTA ESTAO CONDIZENTES COM SUA MISSAO

AS DISCIPLINAS DE FORMAGAO GERAL (DFGS) CONTRIBUEM PARA A FORMACAO
CIDADA DOS ALUNOS

PESQUISA

HA INVESTIMENTO INSTITUCIONAL PARA A PRODUGAO ACADEMICO-CIENTIFICA

A UNIVERSIDADE OFERECE POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE
PESQUISA/INICIAGAO CIENTIFICA

A UNIVERSIDADE/CURSO OFERECE ESPAGOS/EVENTOS PARA PUBLICAGAO E
DIVULGAGAO DOS TRABALHOS ACADEMICOS?

OS CRITERIOS ADOTADOS PELA UNIVERSIDADE PARA APROVAGAO DE PROJETOS DE
PESQUISA E INICIAGAO CIENTIFICA, ASSEGURAM EQUIDADE DE TODAS AS AREAS DO
SABER

ENSINO

AS DISCIPLINAS/MODULOS DO CURSO ATENDEM AS EXIGENCIAS DA AREA DE
FORMACAQ?

TENHO INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROGRAMA DE MONITORIA OFERECIDO NO
CURSO?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA OFICINA PEDAGOGICA (PORTUGUES/MATEMATICA)
PARA FAVORECER SEU APRENDIZADO NO INICIO DO CURSO?

AS PRATICAS DA UNIVERSIDADE PARA O APOIO ACADEMICO DAS PESSOAS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS (FISICA, INTELECTUAL, DISLEXIA, AUTISMO E
SUPERDOTADOS) SAO SATISFATORIAS?

O TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO - TCC (MONOGRAFIA/PROJETO EXPERIMENTAL
E OUTROS) POSSIBILITA A APLICAGAO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NO CURSO?

A ESCOLHA DAS TEMATICAS MINISTRADAS PELAS DFGS “LEITURA E PRODUGAO DE
TEXTO, PROJETO DE VIDA, RELIGIAO, EDUCAGAO E CULTURA E TEMAS EMERGENTES DA
CONTEMPORANIEDADE” E ADEQUADA?

O MODELO DE AULA PARA OFERECIMENTO DAS DISCIPLINAS COMUNS DA REDE — DCRS E

ADEQUADOQ?

O CURSO REALIZA A AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO PEDAGOGICO

A ATUALIZAGAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS - PPCS CONTRIBUI PARA A
MELHORIA DO CURSO?

APOIO AO ALUNO -
ATENDIMENTO

VOCE RECEBE INFORMAGOES SOBRE VAGAS DE ESTAGIO, ENVIADOS PELA
COORDENAGAO DE CURSO, REPRESENTANTE DE SALA E DOCENTES?

O ATENDIMENTO NA SECRETARIA DA COORDENACAO DO CURSO (DIRETORIA DO
CAMPUS) E SATISFATORIO?

0S SERVIGOS PRESTADOS AO ALUNO NO ATENDIMENTO VIA CHAT SAO SATISFATORIOS?

0S SERVICOS PRESTADOS AO ALUNO NO FORMATO ON LINE (EMAIL E WHATSAPP) SAO
SATISFATORIOS?

OS SERVICOS DE ATENDIMENTO REFERENTE AO FINANCEIRO (BOLSAS, INCENTIVOS,
DESCONTOS, BOLETOS, FINANCIAMENTO, DEBITO E DIFERENTES FORMAS DE
PAGAMENTO) SAO SATISFATORIOS?

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

EM SUA PERCEPCAO, O PORTAL METODISTA DIVULGA AS INFORMAGOES RELEVANTES A
RESPEITO DA UNIVERSIDADE PARA A COMUNIDADE EXTERNA?

OS VEICULOS DE COMUNICAGAO INTERNA (EMAIL MARKETING, PORTAL E REDES
SOCIAIS) MANTEM-ME INFORMADO SOBRE AS ATIVIDADES/AGOES DESENVOLVIDAS
PELA UNIVERSIDADE

GESTAO

SINTO-ME REPRESENTADO NO COLEGIADO DO CURSO E TENHO CONHECIMENTO DAS
DECISOES TOMADAS?

A COORDENAGAO ATENDE AS DEMANDAS DO CURSO (RELACAO COM PROFESSOR E
ALUNO, DEVOLUTIVA AS SOLICITAGOES E ACOMPANHAMENTO DO CORPO DOCENTE,
ENTRE OUTROS)?

ATENDO AS DEMANDAS DO CURSO (RELACAO COM PROFESSOR E ALUNO, DEVOLUTIVA
AS SOLICITAGOES E ACOMPANHAMENTO DO CORPO DOCENTE, ENTRE OUTROS)?
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OS REPRESENTANTES DE TURMA EXERCEM A LIDERANGCA, FACILITANDO A DINAMICA
ENTRE A TURMA E A INSTITUICAO, APRESENTANDO AS DEMANDAS A COORDENACAO E
OFERECENDO FEEDBACK AOS COLEGAS DE CLASSE

AS CONDICOES DE TRABALHO DISPONIVEIS AOS COORDENADORES DE CURSO SAO
SATISFATORIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA GESTAO COM QUALIDADE?

GESTAO

AS CONDICOES DE TRABALHO DISPONIVEIS AO DIRETOR DE CAMPUS SAO SATISFATORIAS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA GESTAO COM QUALIDADE?

A SECRETARIA ACADEMICA AUXILIA NA RESOLUGCAO DOS PROBLEMAS DO CURSO

O PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITAGAO E ATUALIZAGAO PROFISSIONAL
(ATUALIZO 3.0) PROMOVE O SEU DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

O AMBIENTE DE TRABALHO NA METODISTA FAVORECE O RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

EM SUA PERCEPGAO A UNIVERSIDADE METODISTA TEM BUSCADO CAMINHOS PARA
UMA NOVA PERSPECTIVA, CONSIDERANDO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA?

SUPORTE
TECNOLOGICO AS
ATIVIDADES DE
ENSINO

A INFRAESTRUTURA DOS ESTUDIOS/LABORATORIOS ESPECIFICOS DO CURSO E
ADEQUADA?

A INFRAESTRUTURA DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA E ADEQUADA?

x

AS SALAS MULTIMIDIA SAO ADEQUADAS?

x

O MOODLE ATENDE AS ATIVIDADES DE APOIO ACADEMICO?

X |X|X| X

O SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU, ATENDE AS DIFICULDADES NA
UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS INSTITUCIONAIS?

x

x

INFRAESTRUTURA

A LIMPEZA NOS ESPACOS E INSTALAGOES DA UNIVERSIDADE E SATISFATORIA

x

x

A CONSERVAGCAO/MANUTENGAO DA ILUMINAGAO, PINTURA E VENTILAGAO DAS
INSTALAGCOES DA UNIVERSIDADE E SATISFATORIA

x

A SINALIZAGAO DO CAMPUS INDICA ADEQUADAMENTE OS DIFERENTES
ESPACOS INTERNOS?

O ESPACO/INFRAESTRUTURA FiSICA DA SECRETARIA DO CURSO E SATISFATORIO?

A SALA DOS PROFESSORES E ADEQUADA

A POLITICA DE ADEQUAGAO DO ESPAGO FiSICO ATENDE AS DEMANDAS DO CURSO

X | X|X| X

CONSIDERO MUITO IMPORTANTE QUE A MAIORIA DAS AULAS, DO CURSO, SEJAM
CONCENTRADAS EM UNICO PREDIO, TRAZENDO SENTIMENTO DE “PERTENGA”?

x

O WI FI DISPONIVEL NA UNIVERSIDADE E ADEQUADO A DEMANDA?

x

x

x

0S AUDITORIOS ATENDEM AS DEMANDAS TECNOLOGICAS E DE
ACESSIBILIDADE?

x

x

A UNIVERSIDADE VIABILIZA EM SUAS INSTALAGCOES A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SEGURANCA DENTRO DO CAMPUS E SATISFATORIA?

A QUALIDADE DOS ALIMENTOS NAS LANCHONETES E SATISFATORIA?

BIBLIOTECA

O ATENDIMENTO OFERECIDO NA BIBLIOTECA E SATISFATORIO

X | X[(X| X

O ACERVO DA BIBLIOTECA ESTA DE ACORDO COM AS INDICAGOES DO PLANO DE ENSINO

O ACERVO DISPONIBILIZADO NA BIBLIOTECA VIRTUAL ATENDE A DEMANDA DO CURSO

x

O ESPACO DESTINADO AO ESTUDO INDIVIDUAL E EM GRUPO NA BIBLIOTECA E
SATISFATORIO

X | X|X | X |X|[X]| X

0S SERVIGOS DA BIBLIOTECA, DISPONIBILIZADOS ON LINE PARA RESERVAS, RENOVAGAO
E CONSULTA AO ACERVO SAO SATISFATORIOS

EXTENSAO

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA POSSUI RELEVANCIA SOCIAL PARA A COMUNIDADE
EXTERNA E INTERNA?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA PROMOVE A INTERACAO ENTRE A UNIVERSIDADE E A
SOCIEDADE NA PERSPECTIVA DE TROCA DE SABERES E CONSTRUCAO COLABORATIVA?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA ABORDA OS OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM DO CURSO, A
PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EXTERNA E O PLANEJAMENTO DE PRODUGOES
CIENTIFICAS (INDISSOCIABILIDADE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ)?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA POSSIBILITA A PARTICIPACAO DE ESTUDANTES E DOCENTES
DE DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA CONTRIBUI PARA A FORMAGAO CIDADA E PROFISSIONAL
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DO ESTUDANTE?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA ARTICULA-SE COM AS NECESSIDADES LOCAIS, REGIONAIS
E/OU NACIONAL E CONSIDERA OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)
PRESENTES NA AGENDA 2030 DA ONU?

A ATIVIDADE EXTENSIONISTA CONTEMPLA CRONOGRAMA DE AGOES, RESPONSAVEIS,
MONITORAMENTO E PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO?

DEIXE SUAS SUGESTOES/COMENTARIOS DE FORMA FUNDAMENTADA.

ANEXO 5. INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL GERAL (5 EIXOS AVALIATIVOS) -
GRADUACAO EAD

Autoavaliacao Institucional Geral na Graduagao EAD 22 2022

INDICADOR

QUESTOES

ALUNO

COORD

TUTOR

DOCENTE

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

TENHO CONHECIMENTO E ACESSO AOS RESULTADOS DA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE?

x

O PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL CONTRIBUI PARA A MELHORIA DO
CURSO/POLO?

x

MISSAO E
PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAL

A METODISTA TEM COMO MISSAO "PARTICIPAR EFETIVAMENTE NA FORMAGAO
DE PESSOAS, PARA A PRATICA DA JUSTIGA E DA SOLIDARIEDADE, CONTRIBUINDO
ASSIM NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA E NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA,
BASEADA EM PRINCIPIOS E VALORES ETICOS". NA SUA OPINIAO, AS ATIVIDADES
REALIZADAS PELA

METODISTA ESTAO CONDIZENTES COM SUA MISSAO?

AS DISCIPLINAS DE FORMAGAO GERAL (DFGs) CONTRIBUEM PARA A FORMACAO
CIDADA DOS ALUNOS

ENSINO

AS AULAS DE ACOLHIMENTO, NO INICIO DO SEMESTRE, FAVORECEM MINHA
COMPREENSAO A RESPEITO DA DINAMICA DO CURSO?

A UNIVERSIDADE OFERECE POSSIBILIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO DE PESQUISA/INICIAGAO CIENTIFICA

AS AGOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA PROMOVEM O ENVOLVIMENTO DOS
ALUNOS JUNTO A COMUNIDADE?

0S ESTAGIOS (OBRIGATORIO OU NAO OBRIGATORIO) PERMITEM O
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES ESPECIFICAS A PROFISSAQ?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA OFICINA PEDAGOGICA
(PORTUGUES/MATEMATICA/ FUNDAMENTOS DA BIOLOGIA E INTRODUGAO A
PROGRAMAGAQ) PARA FAVORECER SEU APRENDIZADO NO INICIO DO CURSO?

TENHO CONHECIMENTO DO ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO QUE
AUXILIA OS ALUNOS COM DIFICULDADES DIVERSAS
(COMPORTAMENTAIS/PEDAGOGICAS)?

AS DISCIPLINAS DO CURSO ATENDEM AS EXIGENCIAS DA AREA DE FORMAGAQ?

A INTERACAO ENTRE OS PROFESSORES CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS ATIVIDADES NO CURSO?

ENSINO-
APRENDIZAGEM

0S TUTORIAIS DISPONIVEIS NO MOODLE AUXILIAM A NAVEGACAO NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA?

0S ENCONTROS AO VIVO SINCRONOS CONTRIBUEM PARA MINHA
APRENDIZAGEM?

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (ASSESSORIA PEDAGOGICA/PRODUCAO DE
MATERIAIS DIDATICOS) FAVORECE A ORGANIZAGCAO DO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NOS CURSOS?

AS VIDEOS AULAS POSTADAS NO AVA CONTRIBUEM PARA O MEU APRENDIZADO?
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A TRILHA DE APRENDIZAGEM FAVORECE O APROFUNDAMENTO DOS CONTEUDOS?

PARTICIPACAO
NO PROCESSO
DE ENSINO-
APRENDIZAGE
M

OS PROFESSORES ACOMPANHAM MINHA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM?

OS PROFESSORES ENVIAM AS DEVOLUTIVAS DOS TRABALHOS/ EXERCICIOS/
PROVAS?

OS TUTORES RESPONDEM MINHAS MENSAGENS/SOLICITACOES EM TEMPO HABIL
(24 HORAS UTEIS)?

OS FEEDBACKS DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS, DESENVOLVIDAS NO CURSO,
CONTRIBUEM PARA MEU APRENDIZADO?

REALIZO TODAS AS PROPOSTAS APRESENTADAS NA TRILHA DE APRENDIZAGEM?

PRATICA
PEDAGOGICA

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/conteldos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia
entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagdo dos
trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa da
disciplina, divulgado pelo professor no MOODLE e discutido nos encontros ao vivo,
além da coeréncia entre o previsto no plano de ensino e o realizado pelo professor.
A partir desta definicdo, avalie as disciplinas deste semestre, considerando se o
planejamento do ensino é satisfatdrio

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos da disciplina, adequar as
atividades/conteldos ao tempo previsto no cronograma, estabelecer coeréncia
entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagdo dos
trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa da
disciplina, divulgado pelo professor no MOODLE e discutido nos encontros ao vivo,
além da coeréncia entre o previsto no plano de ensino e o realizado pelo professor.
A partir desta defini¢do, considero que planejo de forma satisfatdria as/disciplina/s,
que ministro neste semestre

A coordenagdo de curso tem como principais fungdes: coordenar, acompanhar e
avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo docente do curso
no desenvolvimento de metodologia, elaboragao de materiais didaticos e sistema
de avaliagdo do aluno; acompanhar o registro académico dos alunos matriculados
no curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos professores e tutores;
orientar os estudantes quanto aos processos académicos. A partir dessa
compreensdo, considero que a atua¢do da coordenagdo do meu curso é
satisfatoria.

A DIDATICA compreende a clareza na exposi¢do dos contetidos, a adequada
condugao das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo avalie as disciplinas deste semestre, considerando se a didatica é
satisfatoria

A DIDATICA compreende a clareza na exposi¢do dos contetidos; a adequada
conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
defini¢do, considero que a didatica por mim adotada na/s disciplina/s, durante este
semestre, é adequada

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdgica,
estabelece relagGes de interpretacdo e analise entre temas ou os contetdos das
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. ldentifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na ac¢do individual de um professor e no trabalho em conjunto
dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta defini¢ao, avalie se os
professores deste semestre buscam a interdisciplinaridade entre os temas e
conteudos nas disciplinas oferecidas no curso, de maneira satisfatéria

PRATICA
PEDAGOGICA

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdgica,
estabelece relagGes de interpretacdo e analise entre temas ou os contetdos das
disciplinas ofertados simultaneamente no curso. ldentifica-se a busca pela
interdisciplinaridade na ac¢do individual de um professor e no trabalho em conjunto
dos professores de uma disciplina ou do curso. A partir desta defini¢cdo, considero
gue estabeleco a¢Oes que favorecem a interdisciplinaridade nas disciplinas que
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ministrei, de maneira satisfatoria

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos
uma compreensdo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do
que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado é necessaria a coeréncia entre o que se ensina e o que se avalia; os
exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados
com clareza e os resultados das avaliagGes devem ser apresentados ou discutidos
com a turma. A partir desta defini¢do, indique se o processo avaliativo, em cada
uma das disciplinas, ocorre de forma satisfatdria.

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e alunos
uma compreensdo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos, a partir do
que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este processo seja
adequado é necessaria a coeréncia entre o que se ensina e o que se avalia; os
exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros devem ser elaborados
com clareza e os resultados das avaliagGes devem ser apresentados ou discutidos
com a turma. A partir desta definicao, indique se o processo avaliativo, em cada
uma das disciplinas, ocorre de forma satisfatdria

RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construgdo do conhecimento é
necessario que se estabelega, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexdo e
respeito, para que os problemas de aprendizagem, avalia¢do e relacionamento
sejam discutidos e considerados para as decisGes pedagdgicas. A partir desta
definigdo, avalie as disciplinas que vocé cursou, se os docentes e tutores
contribuiram para que esta relagdo ocorra de maneira satisfatoria

RELACAO PROFESSOR-ALUNO: no processo de constru¢do do conhecimento é
necessario que se estabelega, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexdo e
respeito, para que os problemas de aprendizagem, avalia¢do e relacionamento
sejam discutidos e considerados para as decisGes pedagdgicas. A partir desta
defini¢do, considero que estabelego relacionamento adequado com meus alunos
na/s disciplina/s que ministrei durante este semestre

PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo
ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por
parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando em discussdes,
lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir desta definicdo
considero o meu envolvimento nas disciplinas satisfatorio

PARTICIPACAO DO ALUNO NA DISCIPLINA: Um aspecto fundamental no processo
ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno responsabilizando-se por
parte deste processo, presente nos encontros ao vivo, participando em discussdes,
lendo o material didatico e realizando as atividades. A partir desta defini¢cdo
considero a contribui¢do dos alunos satisfatoria

APOIO AO
ALUNO

ATENDIMENTO

AS SOLICITAGOES ACADEMICAS FEITAS VIA PORTAL (DECLARAGOES, REGIME
ESPECIAL, MATRICULAS, HISTORICOS ENTRE OUTROS) SAO ATENDIDAS
SATISFATORIAMENTE?

OS SERVICOS DE ATENDIMENTO REFERENTE AO FINANCEIRO (BOLSAS,
INCENTIVOS, DESCONTOS, BOLETOS, FINANCIAMENTO, DEBITO E DIFERENTES
FORMAS DE PAGAMENTO) SAO SATISFATORIOS?

OS SERVICOS PRESTADOS PELA SEDE, AO ALUNO, NO ATENDIMENTO VIA CHAT,
TELEFONE E WHATSAPP SAO SATISFATORIOS?

RECEBO INFORMAGOES ADEQUADAS NO POLO PARA ENCAMINHAMENTO DAS
MINHAS OCORRENCIAS ACADEMICAS (INFORMACOES E DOCUMENTOS)?

EM SUA PERCEPGAOQ, O PORTAL METODISTA DIVULGA AS INFORMAGOES

COMUNICACA RELEVANTES A RESPEITO DA UNIVERSIDADE PARA A COMUNIDADE EXTERNA? X
O - INTERNA E 0S VEICULOS DE COMUNICAGAO INTERNA (EMAIL MARKETING, PORTAL
EXTERNA METODISTA, POLO EaD E REDES SOCIAIS) MANTEM-ME INFORMADO SOBRE AS
ATIVIDADES/ACOES DESENVOLVIDAS PELA UNIVERSIDADE X
GESTAO ESTOU SATISFEITO COM OS MECANISMOS DE TOMADA DE DECISOES DA

UNIVERSIDADE, EM RELACAO A EAD?
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AS ATIVIDADES QUE DESEMPENHO REGULARMENTE SAO COMPATIVEIS COM AS

ATRIBUICOES DE MINHA FUNCAO? X| XX

0S CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA NOS CURSOS EAD SAO CLAROS? X | X

A COORDENACAO DO CURSO AUXILIA O DESENVOLVIMENTO DE MINHAS ATIVIDADES

DE FORMA ADEQUADA E ME ORIENTA NAS QUESTOES GERAIS DO CURSO? X X | X

A COORDENACAO DO CURSO ACOMPANHA O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM? X| x| X

A COORDENACAO DO CURSO PROMOVE REUNIGES ENTRE OS PROFESSORES? X | X

O AMBIENTE ORGANIZACIONAL (ESPACO FISICO) FAVORECE O RELACIONAMENTO X | x| x

INTERPESSOAL?

A CAPACITACAO QUE RECEBO NA METODISTA E ADEQUADA AS MINHAS FUNCOES? X| X | X

EM SUA PERCEPCAO A UNIVERSIDADE METODISTA TEM BUSCADO CAMINHOS PARA X | x

UMA NOVA PERSPECTIVA, CONSIDERANDO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA?

RECEBO ORIENTACOES ADEQUADAS QUANDO SOLICITO ATENDIMENTO TECNICO PELO

SUPORTE.MOODLE@METODISTA.BR? X| X | X|X

0 USO DO MOODLE E ADEQUADO PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM? X | X[ XX

A FORMA COMO ESTA ORGANIZADO O MOODLE FAVORECE A NAVEGACAO? X | X[ XX
INFRAESTRUTURA .

VOCE ENCONTRA NA BIBLIOTECA VIRTUAL OS LIVROS INDICADOS EM SEU CURSO? X X

A NAVEGABILIDADE DA BIBLIOTECA VIRTUAL E CONSIDERADA INTUITIVA? X X | X

A EQUIPE DE SUPORTE TECNICO (SAU) ATENDE AS DEMANDAS TECNOLOGICAS? X| X | X
ABERTA AVALIE SUA EXPERIENCIA NA MODALIDADE A DISTANCIA. X

ANEXO 6. INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO NOS PROGRAMAS STRICTO SENSU

Autoavaliagao Especificas dos Programas Stricto Sensu 22 2022

Perfil

Parte | - InformagGes Gerais

Escala/ Opgoes de resposta

ALUNO

1.Selecione o género que vocé se identifica

( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

2. Selecione sua ultima formacao

( ) Graduacao

( ) Pés-graduacgdo Lato Sensu

( ) Pés-graduacgdo Stricto Sensu
Mestrado

( ) Pés-graduacgdo Stricto Sensu
Doutorado

3. Selecione o Programa que vocé estd cursando

( ) Mestrado
( ) Doutorado

3.Area de formacdo na graduacdo

( ) Mesma area de formagao
do Programa

( ) Sem vinculo com a area de
formacdo do Programa

4. Selecione a perspectiva metodoldgica adotada de
forma predominante na dissertacao ou tese.

( ) Qualitativa
( ) Quantitativa
( ) Multimétodo

Parte Il — Avaliacdao do Programa

1. Leia as frases e descreva com qual frequéncia o
Programa oferece:
v' Formacdo tedrica e epistemoldgica para a pesquisa
de dissertacdo/tese
v' Formacdo metodoldgica e analitica para a pesquisa

de dissertacdo/tese

( ) Sempre

() Muitas Vezes

() Algumas Vezes
( ) Poucas Vezes
() Nunca
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v Instru¢des para publicar materiais oriundos da
dissertacdo/tese

v’ Instrucdes para gerar produtos técnicos, cientificos,
sociais ou comerciais oriundos da disserta¢do/tese

v" Qualidade nas instala¢des (sala de aula, carteiras,
biblioteca, laboratérios, equipamentos técnicos como
36atashow e ar-condicionado, banheiro, limpeza e
acessibilidade ( PNE);

v’ Suporte técnico e administrativo (precisdo das
informagdes, velocidade no fornecimento das
informacdes)

v Incentivo a nacionalizac3o (parcerias com
pesquisadores externos nacionais, pds-doutorado no
Brasil, bolsa de doutoramento sanduiche no Brasil)

v Incentivo a internacionaliza¢do (parcerias com
pesquisadores externos, pés-doutorado no exterior,
bolsa de doutoramento sanduiche no exterior);

2. Tendo como base a pesquisa de mestrado ou
doutorado que eu desenvolvo, eu considero que
minha atuacdo por meio do Programa tem
impacto:

( ) Regional (Sao Paulo e
estados proximos restritos a
Regido Sudeste);

() Nacional (apresenta
impacto na regido Sudeste,
mas também abrange outras
regides do Brasil);

() Internacional (abrange o
Brasil e também paises e
outras sub-regides.

3.Tendo como base a pesquisa de mestrado ou doutorado
que eu desenvolvo, eu considero que o meu impacto por
meio do Programa nas seguintes areas é:

v’ Educacdo basica (instituicbes e temas relacionados
a educacdo formal e ndo formal abrangendo desde a
alfabetizagdo até o ensino médio)

v" Sociocultural (instituicdes e temas relacionados as
minorias e populagdes tradicionais e vulnerdveis)

v’ Saude (instituicdes e temas relacionados ao
planejamento, gestao, preveng¢do, promogao e
tratamento em saude)

v’ Tecnoldgico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, métodos
inovadores, protocolos inovadores, instrumentos
inovadores e servicos inovadores)

v Econdmico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias econémicas que
geram valor, otimizam processos ou reduzem
desperdicios)

( ) Excelente

( ) Satisfatdrio
( ) Razoavel

( ) Baixo

( ) Nenhum
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DOCENTE

Avaliacdo das disciplinas do Programa

Leia as frases abaixo e avalie, refletindo o quanto vocé
considera que a disciplina:

E importante no contexto de formacdo do Programa

Apresenta relacdo com a linha de pesquisa do Programa
que a oferta

E importante para sua dissertacdo ou tese
Apresenta atualidade na literatura utilizada para a
disciplina

Estimula a producdo de artigos/ livros/ capitulos de livras
na disciplina

( ) Sempre

() Muitas Vezes
() Algumas Vezes
( ) Poucas Vezes
() Nunca

Deixe sua percepcao (elogios, criticas ou sugestdes) a
respeito do Programa.

Selecione o Programa que vocé leciona.

3. Leia as frases e descreva com qual frequéncia o
Programa oferece:
v" Formacdo tedrica e epistemoldgica para a pesquisa
de dissertacdo/tese
v" Formacdo metodoldgica e analitica para a pesquisa
de dissertacdo/tese
v" Instrugdes para publicar materiais oriundos da
dissertacdo/tese
v’ Instrucdes para gerar produtos técnicos, cientificos,
sociais ou comerciais oriundos da dissertacdo/tese
v Qualidade nas instalac®es (sala de aula, carteiras,
biblioteca, laboratdrios, equipamentos técnicos como
37atashow e ar-condicionado, banheiro, limpeza e
acessibilidade ( PNE);
v’ Suporte técnico e administrativo (precis3o das
informacdes, velocidade no fornecimento das
informacGes)
v Incentivo a nacionaliza¢3o (parcerias com
pesquisadores externos nacionais, pds-doutorado no
Brasil, bolsa de doutoramento sanduiche no Brasil)
v Incentivo a internacionaliza¢do (parcerias com
pesquisadores externos, pds-doutorado no exterior,
bolsa de doutoramento sanduiche no exterior);

) Sempre

) Muitas Vezes

) Algumas Vezes
) Poucas Vezes

) Nunca

—_ = = = =

Tendo como base as pesquisas desenvolvidas no
Programa, considero haver impacto em ambito:

( ) Regional (Sao Paulo e

estados proximos restritos a

Regido Sudeste);
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() Nacional (apresenta
impacto na regido Sudeste,
mas também abrange outras
regides do Brasil);

() Internacional (abrange o
Brasil e também paises e
outras sub-regides.

Tendo como base as pesquisas desenvolvidas no PPGE,
considero o impacto nas seguintes areas como:

v Educac3o basica (instituicdes e temas relacionados
a educacdo formal e ndo formal abrangendo desde a
alfabetizacdo até o ensino médio)

( ) Excelente

( ) Satisfatorio
( ) Razoavel

( ) Baixo

( ) Nenhum

v" Sociocultural (instituicbes e temas relacionados as
minorias e populacgdes tradicionais e vulneraveis)

v’ Saude (instituicBes e temas relacionados ao
planejamento, gestdo, prevencdo, promocao e
tratamento em saude)

v’ Tecnoldgico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, métodos
inovadores, protocolos inovadores, instrumentos
inovadores e servigos inovadores)

v’ Econdémico (instituicdes e temas relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias econémicas que
geram valor, otimizam processos ou reduzem
desperdicios)

Deixe sua percepcao (elogios, criticas ou sugestdes) a
respeito do PPGE.

ANEXO 7. INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS — GRADUAGAO PRESENCIAL

Instrumento de Avaliagao das Praticas Pedagdgicas 12 2023

Perfil

Questoes

ALUNO AVALIA OS
DOCENTES

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungGes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos do mddulo/disciplina,
adequar as atividades/conteldos ao tempo previsto de aula, estabelecer
coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo
dos trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa
do mddulo/disciplina, divulgado pelo professor no moodle e discutido em sala de
aula, além da coeréncia entre o previsto no plano do mddulo/disciplina e o
realizado pelo professor. A partir desta definicdo, vocé considera que a atuacdo
dos docentes para o planejamento do ensino é satisfatéria?

A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos contetdos, a adequada
conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo avalie, em cada um dos mddulos/disciplina que vocé cursa, se a didatica
é satisfatdria?

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagodgica,
estabelece relagBes de interpretagdo e andlise entre temas ou conteldos de seu
maddulo e os demais ofertados simultaneamente no curso. Identifica-se a busca
pela interdisciplinaridade na agdo individual de um professor e no trabalho em
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conjunto dos professores de um méddulo/disciplina ou do curso. A partir desta
definicdo, avalie se o professor busca a interdisciplinaridade entre o seu
maodulo/disciplina com os demais os mddulos/disciplinas do curso de maneira
satisfatoria.

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e
alunos uma compreensao melhor dos processos utilizados e resultados
obtidos, a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido.
Para que este processo seja adequado é necessario a coeréncia entre o que
se ensina e o que se avalia; os exercicios, questdes da prova, estudos de
casos ou outros devem ser elaborados com clareza e os resultados das
avaliacdes devem ser apresentados ou discutidos com a turma. A partir
desta defini¢do, considero que os docentes dos mddulos/disciplinas atuam
de forma satisfatdria.

RELACAO PROFESSOR-ALUNO: No processo de construcdo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexao e
respeito, para que os problemas de aprendizagem, avaliacdo e relacionamento
sejam discutidos e considerados para as decisdes pedagdgicas. A partir desta
definicdo, avalio que a atuacdo dos docentes favorece esta relagdo de maneira
satisfatoria.

AUTOAVALIACAO
DO ALUNO

PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO/DISCIPLINA: Um aspecto fundamental
no processo ensino e aprendizagem é o comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula, participando em
discussdes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir desta
defini¢cdo considero o meu envolvimento em cada médulo/disciplina satisfatério.

ALUNO AVALIA O
SUPERVISOR OU
ORIENTADOR

As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacdo pessoal e
profissional. Para viabilizar esta formacdo é necessario que os alunos sejam
informados sobre as regras para a realizacdo destas praticas, os aspectos éticos
neles envolvidos e a forma como o seu desempenho serd avaliado. A partir desta
perspectiva, considero que as orientagdes que recebo sdo satisfatérias.

SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio
pratico e é orientada/supervisionada, integrando a teoria e pratica e
ampliando o conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva,
considero que a conducdo das atividades praticas, pelo meu
supervisor/orientador, é satisfatéria?

ALUNO AVALIA O
COORDENADOR DO
CURSO

A COORDENAGAO DO CURSO tem como principais fun¢des: coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo
docente do curso no desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais
didaticos e sistema de avaliacdo do aluno; acompanhar o registro académico dos
alunos matriculados no curso; acompanhar e supervisionar as atividades: dos
professores e tutores; orientar os estudantes quanto aos processos académicos.
A partir dessa compreensao, considero que a atuacdao da coordenag¢ao do meu
curso é satisfatoria.

ALUNO AVALIAO
TUTOR

O TUTOR responde minhas mensagens em tempo habil (até 48 horas - exceto
feriados e finais de semana)?

O TUTOR ¢ objetivo nas respostas para esclarecimento das minhas duvidas?

ABERTO - ALUNOS

Utilize este espaco para deixar sua opinido a respeito da atuacao dos docentes.

AUTOAVALIACAO

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes: possibilitar ao
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DOCENTE

professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos do médulo/disciplina,
adequar as atividades/conteldos ao tempo previsto de aula, estabelecer
coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacdo
dos trabalhos realizados. O que expressa parte deste planejamento é o
programa do modulo/disciplina, divulgado pelo professor no moodle e
discutido em sala de aula, além da coeréncia entre o previsto no plano do
moédulo/disciplina e o realizado pelo professor. A partir desta definigdo,
considero que planejo de forma satisfatoria o/s mddulo/s/disciplina/s, que
ministro

A DIDATICA compreende a clareza na exposicdo dos conteldos; a adequada
condugdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. A partir desta
definicdo, considero que a didatica por mim adotada no/s modulo/s/disciplina/s
é adequada

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica pedagdgica,
estabelece relagdes de interpretacdo e analise entre temas ou conteudos de seu
modulo e os demais ofertados simultaneamente no curso. Identifica-se a busca
pela interdisciplinaridade na ac¢do individual de um professor e no trabalho em
conjunto dos professores de um modulo/disciplina ou do curso. A partir desta
definicdo, considero que estabeleco acdes que favorecem a interdisciplinaridade
no/s modulo/s/disciplina/s que ministro

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e
alunos uma compreensado melhor dos processos utilizados e resultados obtidos,
a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este
processo seja adequado € necessario a coeréncia entre o que se ensina e o que
se avalia; os exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros, devem
ser elaborados com clareza e os resultados das avaliacdes devem ser
apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta definicdo, considero que
desenvolvo com adequacdo o processo avaliativo nos modulo/s/disciplina/s que
ministro

RELACAO PROFESSOR-ALUNO: no processo de construcdo do conhecimento é
necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor como da parte dos
alunos, um clima de abertura, didlogo, espaco para a critica construtiva, reflexao
e respeito, para que os problemas de aprendizagem, avaliacao e relacionamento
sejam discutidos e considerados para as decisdes pedagdgicas. A partir desta
definicdo, considero que estabeleco relacionamento adequado com meus
alunos no/s médulo/s/disciplina/s que ministro

DOCENTE AVALIA
SUAS TURMAS

PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO/DISCIPLINA: Um aspecto
fundamental no processo ensino aprendizagem é o comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula, participando
em discussdes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir
desta definicdo, considero que a contribuicdo dos alunos da/s turma/s é
satisfatoria

AUTOAVALIACAO
DO SUPERVISOR
OU ORIENTADOR

As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacéo pessoal
e profissional. Para viabilizar esta formacdo é necessario que os alunos sejam
informados sobre as regras para a realizagdo destas praticas, os aspectos éticos
neles envolvidos e as formas como o seu desempenho serd avaliado. A partir
desta perspectiva, considero que forneco essa capacitagdio de maneira
satisfatoria

A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e
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é orientada/supervisionada, integrando a teoria e pratica e ampliando o
conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que
conduzo este processo de maneira satisfatéria.

DOCENTE AVALIA A
COORDENAGAO DO
CURSO

A COORDENACAO DE CURSO tem como principais funcdes: coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso; acompanhar o corpo
docente do curso no desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais
didaticos e sistema de avaliacdo do aluno; acompanhar o registro académico
dos alunos matriculados no curso; acompanhar e supervisionar as atividades:
dos professores e tutores; orientar os estudantes quanto aos processos
académicos. A partir dessa compreensdo, considero que a atuacdo da
coordenacdo do meu curso é satisfatoria.

DOCENTE AVALIA O
TUTOR

Considerando a integracdo esperada no relacionamento entre tutores e docentes,
considero satisfatéria esta relagdo nas disciplinas EaD das quais leciono

ABERTO - DOCENTE

Utilize este espaco para deixar sua opinido a respeito das praticas
pedagdgicas.

ANEXO 8. INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO DOS COLABORADORES E GESTORES

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DOS COLABORADORES E GESTORES 2023

1. PERFIL

1) Quanto tempo vocé trabalha na Universidade Metodista de Sdo Paulo?
( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 1 e 3 anos

( )Entred4e 10

( ) Entre 11 e 20 anos

( ) Acima de 21 anos

2) Qual é a suaidade?
( ) Abaixo de 18 anos
( ) Entre 18 e 25 anos
( ) Entre 26 e 40 anos
( ) Entre 41 a 60 anos
( ) Acima de 60 anos

3) Qual seu grau de escolaridade?
( ) Médio incompleto

( ) Médio completo

( ) Superior cursando

( ) Superior completo

( ) Pés-graduacgdo Lato Sensu

( ) Pés-graduacdo Stricto Sensu

4) Atualmente vocé estuda? Se sim, onde?

()Sim

( ) Nao

( ) Estudo na Universidade Metodista de Sdo Paulo - UMESP
( ) Outro local

5) Identifique o curso que vocé esta estudando ou é formado.

6) Voce utiliza bolsa de estudos oferecido aos colaboradores da UMESP?
() Sim
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( ) Nao

7) Vocé ja utilizou alguma bolsa de estudos concedidos pela UMESP aos funcionarios (descrita na
convencao coletiva)?

( ) Graduacao

( ) PAs graduacdo Lato Sensu

( ) Pés graduacgdo Stricto Sensu Mestrado

( ) P6s graduacdo Stricto Sensu Doutorado

() Nao utilizei nenhuma bolsa de estudos concedida pela UMESS.

8) O programa permanente de oferecimento de Bolsas de estudos é satisfatério?
() Sim
( ) Nao

9) Vocé considera que a escolha do seu curso superior, subsidia o desenvolvimento de sua fungdo
profissional na UMESP?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Ndo se Aplica— NA

10) Selecione a seguir qual a drea ou diretoria que vocé atua?
11) Qual é a sua fungdo?

12) Considerando as tarefas do seu dia a dia, confirme a alternativa que se adequa ao seu perfil:

() Trabalho exclusivamente para a Universidade Metodista de Sdo Paulo - UMESP e isso significa
que NAO atendo a Rede Metodista de Ensino;

() Trabalho realizando atividades para atender as demandas da Universidade Metodista de S&o
Paulo e da Rede Metodista de Ensino;

() Trabalho exclusivamente para atender a Rede Metodista de Ensino Superior e NAO atendo a
UMESP.

IMPORTANTE - informaremos os participantes que continuarao respondendo ao formulario
somente aqueles que optaram pelas respostas 1 e 2 na questdo 12. Aos demais, que optarem pela
alternativa 3 “Agradecemos sua participa¢ao! Seu anonimato sera mantido!”

2. ATIVIDADE E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
13) Qual sua carga horaria diaria?
( )até 6 horas
( )8 horas
()9 horas

14) Vocé considera sua carga horaria compativel com a demanda atribuida para seu trabalho?
) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Concordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(
(
() N&o se Aplica— NA
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15) A quantidade de funciondrios, no setor que vocé trabalha, é suficiente para atender|
adequadamente a demanda de trabalho?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

16) Nos ultimos 3 anos, vocé passou por algum treinamento externo voltado para atualizacdo e
melhor desempenho da sua fungdo?

() Sim

( ) Nao

17) Vocé participa do Programa Institucional de Capacitacao e Atualizagdo Profissional “ATUALIZO
3.0"?

()Sim

( ) Nao

( ) Ndo sabia que os funcionarios administrativos podem participar dos cursos oferecidos pelo
Atualizo.

18) A UMESP favorece o crescimento profissional dos seus funcionarios?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

19) Os critérios para promocao dos funciondrios sdo claros?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

20) O ambiente de trabalho na metodista favorece o relacionamento interpessoal?
( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() N&do se Aplica— NA

21) Considerando a interdependéncia entre os setores, indique seu grau de satisfacdo com as
demais areas.

( ) Totalmente satisfatério

( ) Parcialmente satisfatdrio

( ) Satisfatorio

( ) Parcialmente satisfatorio
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( ) Totalmente insatisfatorio
() Nao se Aplica— NA

3. GESTAO
22) O setor/area/local que vocé trabalha passou por mudanca de gestor nos ultimos dois (2) anos?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei dizer

23) Vocé recebe feedback (retorno) do seu gestor sobre sua atuacdo profissional?
( ) diariamente

( ) semanalmente

( ) mensalmente

( ) semestralmente

( ) anualmente

( ) nunca recebi feedback

24) Sobre a atuacdo do seu gestor, avalie considerando a seguinte escala:

Concordo Totalmente
Concordo parcialmente
Concordo

Discordo parcialmente
Discordo Totalmente
N3o se Aplica— N/A

Dedicado

Responsavel

Pontual

Justo

Leal

Competente

Compreensivel

Extremamente exigente

Passivo

Convivio agradavel

Delega responsabilidades

Estimula o desenvolvimento da equipe
Estimula a integra¢do da equipe
Considera os conhecimentos, as habilidades e atitudes dos colaboradores
Organizado (a) no trabalho

Bom relacionamento

AN N N N N N N N N N N NRN

4. INFRAESTRUTURA E SERVICOS PRESTADOS
25) A UMESP viabiliza a inclusdo das pessoas com alguma deficiéncia (auditiva, visual, fisica ou
intelectual) em seu corpo de funcionarios?
( ) Concordo totalmente
( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo
( ) Discordo parcialmente
(
(

) Discordo totalmente
) Ndo se Aplica — NA

26) A politica de adequagdo do espago fisico atende as demandas académico-administrativas e
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administrativas?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Nado se Aplica— NA

27) A Infraestrutura existente para a realizagdo do seu trabalho é satisfatéria?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

28) A conservagdo/manutencdo da iluminacdo, pintura e ventilagdo das instalagcdes da Universidade
é satisfatdria?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

29) A limpeza nos sanitarios é satisfatoria?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

30) A seguranca dentro do campus é satisfatéria?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

31) A sinalizagdo do campus indica adequadamente os diferentes espacos internos?
( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() N&do se Aplica— NA

32) As instalacGes de cozinha, copa ou refeitério da UMESP sdo satisfatorias?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

45



( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Nao se Aplica— NA

33) AsinstalacOes do vestiario da UMESP sdo satisfatérias?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Nao se Aplica— NA

34) A qualidade dos produtos e alimentos oferecidos no Centro de Convivéncia sdo satisfatorios?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

35) Os servigos oferecidos pela empresa terceirizada, responsavel por fotocopias, sdo satisfatorios?
) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Concordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(
(
() Ndo se Aplica— NA

5. SUPORTE INSTITUCIONAL

36) Recebi suporte por parte da Universidade em relagdo ao periodo de trabalho homeoffice na
Pandemia do Covid 19.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

37) O atendimento prestado pela Pastoral Universitaria é satisfatorio?
) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Concordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(
(
() N&do se Aplica— NA

38) Em relagdo ao Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP, avalie cada item considerando a
escala:
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Concordo Totalmente
Concordo parcialmente
Concordo

Discordo parcialmente
Discordo Totalmente
N3o se Aplica— N/A

Recebo orientagdes e informagdes quando preciso?

Percebo empatia, por parte do funcionario, para com as dificuldades enfrentadas?
Recebo respostas assertivas por parte dos colaboradores do DGP?

O hordrio de atendimento do DGP é adequado?

Conhego as politicas de gestdo de pessoas?

SRR NENEN

39) Os beneficios como “Plano de saude, Plano odontoldgico, Seguro de vida, Vale refeicdo e Vale
alimentacdo e Vale transporte” atendem as necessidades bdsicas dos funcionarios?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

40) Utilizo o “fale conosco” no portal da Metodista para indicar melhorias ou fazer sugestoes e
criticas?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

41) O portal metodista divulga as informagdes relevantes a respeito da universidade para a
comunidade externa?

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

42) Os veiculos de comunicagdo interna (murais, impressos, email marketing, portal e redes sociais)
mantém-me informado sobre as atividades/a¢des desenvolvidas pela Universidade?

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) Concordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
(
(
(
(
() Nado se Aplica— NA

6. INSTITUCIONAL
43) A Metodista tem como Missdo "participar efetivamente na formacgdo de pessoas, para a pratica
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da justica e da solidariedade, contribuindo assim na construcdo da cidadania e na melhoria da
qualidade de vida, baseada em principios e valores éticos". Em sua opinido, as atividades realizadas
pela Universidade estdo condizentes com sua missdo?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

44) Conheco os projetos de extensdo realizados pela Universidade?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Ndo se Aplica— NA

45) Participo dos projetos de extensao realizados pela Universidade
() Sim
( ) Nao

46) A Universidade promove atividades/eventos artisticos, culturais (exposi¢des, coral e feiras), com
a participacdo de sua comunidade?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

47) Como gostaria de receber os resultados desta Autoavaliagdo Institucional?
() Email

( ) Portal

( ) Mural

( ) Palestra

( ) Outros

48) Para o desenvolvimento de melhorias institucionais sdo considerados os resultados da avaliacdo
institucional? (especifica para gestores)

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() N&do se Aplica— NA

49) O processo de gestdo Institucional considera a autonomia das Unidades académicas para a
tomada de decisdes? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente
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( ) Discordo totalmente
() Ndo se Aplica— N/A

50) O orcamento Institucional é construido a partir do PDI e do relatério de Autoavaliacdo
Institucional. (ESPECIFICA PARA GESTORES)

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

51) O regime de trabalho favorece o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extens3o. ESPECIFICA
PARA GESTORES

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

52) Estou satisfeito com os mecanismos de tomada de decisdo da UMESP.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

53) Trabalhar na UMESP faz parte do meu planejamento de vida profissional nos préximos anos.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Ndo se Aplica— NA

54) As politicas da metodista voltadas a sustentabilidade financeira me ddo seguranca quanto a
longevidade da Universidade? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Concordo

() Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nado se Aplica— NA

55) Percebo por parte da maioria dos funcionarios, zelo para com a Instituicdo, pelo seu sucesso e
respeitabilidade? (ESPECIFICA PARA GESTORES)

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Concordo
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( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Nao se Aplica— NA

56) Indique trés (03) pontos positivos da UMESP (Questao aberta)

57) Indique trés (03) pontos negativos da UMESP (Questdo aberta)

58) Utilize este espaco para deixar suas consideragdes.

ANEXO 9. INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO EGRESSO

QUESTAO OPCOES DE RESPOSTA
PARTE | — PERFIL EGRESSO
1. Indique seu nome completo. Q/A
2. Telefone de contato ( DDD+ nimero). Q/A
3. Data de Nascimento (DD/MM/AAAA). Q/A
4. Deixe seu email. Q/A
5. Onde vocé reside atualmente? Sao Bernardo do Campo

Santo André

Sdo Caetano do Sul
Diadema

Maua

Ribeirao Pires
Baixada Santista
Sdo Paulo

Outros (especifique)

6. Qual sua renda? Até RS 1.380,00
De RS 1.380,01 a RS 3.220,00

De RS 3.220,01 a RS 5.060,00
Acima de RS 5.060,00

7. Quais as redes sociais que vocé utiliza para se manter Facebook
informado? Instagram
Youtube

Linkedin
Whatsapp

Tiktok

Outros (especifique)

8. Deixe o seu linkdin. Q/A

9. Vocé fez graduagao na Metodista? Sim
Nao (agradecemos sua
participacao)

10. Selecione o curso de graduagdao da Metodista que vocé se
formou (presencial ou EaD).

11. Indique o semestre/ano de conclusdo da sua graduacg3o. 12 semestre de 2022
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292 semestre de 2022
12 semestre de 2021
22 semestre de 2021
12 semestre de 2020
22 semestre de 2020
12 semestre de 2019
292 semestre de 2019
12 semestre de 2018
292 semestre de 2018
12 semestre de 2017
292 semestre de 2017

Parte II- AVALIACAO DA GRADUAGAO

12. Por que vocé escolheu seu curso na Metodista?
(Assinale até 3 op¢oes)

Corpo Docente

Valor da mensalidade
Localizagao

Indicagdo de ex alunos
Tradi¢do/Credibilidade da
marca

Infraestrutura

Avaliagdo dos cursos — MEC/
Guia do Estudante

Matriz curricular

Bolsa de estudos

Outros (especifique)

13. Avalie os diferentes aspectos do seu curso de formacao,
considerando:

Qualidade do corpo docente
Adequacao da matriz
curricular/ médulos/
disciplinas

Atividades Praticas
Ambiente Intelectualmente
desafiador e estimulante ao
aprendizado

Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA
Adequacao da biblioteca
presencial

Adequacao da Biblioteca
virtual

Laboratdrio especifico do curso

Totalmente satisfatorio,
satisfatorio, insatisfatorio e
totalmente insatisfatorio.

14. Avalie suas expectativas em relacio ao curso,
considerando:

Ascensdo profissional
Embasamento teédrico
Conhecimento técnico sobre a
drea de formagao

Capacidade de comunicagao
oral e escrita
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Etica profissional e
responsabilidade social
Consciéncia ambiental

Totalmente atendida, atendida,
parcialmente atendida, nao
atendida.

15. As disciplinas/médulos cursadas(os) na graduacdo te
subsidiaram para o desenvolvimento do seu trabalho?

Totalmente, parcialmente, nao
atendida.

16. Quando vocé foi contratado (CLT ou PJ) para atuar em sua
area de formagdo?

Durante o periodo da
graduagdo (exceto estudantes
da area da saude)

Um a dois anos da minha
formacgao

Trés a quatro anos da minha
formagao

Ainda nao estou atuando na
minha area de formagao (Se
desejar, justifique).

Neste momento estou
desempregado

Parte Ill - SITUAGAO PROFISSIONAL ATUAL

17. Qual seu local de trabalho atual?

Sdo Bernardo do Campo
Santo André

Sdo Caetano do Sul
Diadema

Maua

Ribeirao Pires

Baixada Santista

Sdo Paulo

Outros (especifique)

18 Qual o ramo de atuagdo/segmento da empresa que vocé
trabalha?

Industria

Comércio

Servigo

Se preferir deixe o nome da
empresa (Abrir espago)

19. Qual defini¢do administrativa da Instituicao que vocé trabalha?

Setor publico
Setor privado
Terceiro setor
Auténomo
Empreendedor

20. Qual sua modalidade de trabalho?

Presencial na empresa
Homeoffice
Hibrido
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21. Identifique o seu cargo atual.

Operacional
Auxiliar

Assistente

Trainee

Analista
Coordenados
Supervisor

Gerente

Diretor

Outro (especifique)

22. Vocé faz algum trabalho voluntario?

Sim

Atualmente nao, mas ja fiz.
Nao, mas tenho interesse;
Nao.

Parte IV - FUTURO

23. Vocé ja fez algum curso de pés-graduagao?

Sim, na Universidade
Metodista

Sim, em outra Instituicdao
Nao

24. Vocé sente a necessidade de pés-graduacio/especializacdo?

Sim, na minha area de
formacgao

Sim, em outra area de
formacgao

Nao

25. Vocé continuaria sua formagdo na Universidade Metodista?

Sim, faria outra graduagdo
Sim, faria uma especializacdo
Sim, faria um curso de curta
duragao

Sim, faria mestrado

Sim, faria doutorado

Nao.

26. Utilize este espago para deixar comentarios, sugestées ou
criticas a respeito da Universidade, melhoria no curso, sobre o
processo de ensino-aprendizagem ou pratica profissional.

Q/A
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