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CONTRATO DE ADESAO — PRESTACAQ DE SERVICOS EDUCACIONAIS
CURSOS DE GRADUACAO E GRADUAGAO TECNOLOGICA - MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAQ PAULO — UMESP
22 SEMESTRE DE 2021

CONTRATADO:

O INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR (IMS), pessoa juridica de direito privado, associagdo
civil com fins ndo-econémicos e objetivos educacionais, culturais, de assisténcia social e filantrépicos,
inscrito no CNPJ sob o n.2 44.351.146/0001-57, com sede na Rua do Sacramento n.2 230, Bairro Rudge
Ramos, Municipio de S3o Bernardo do Campo/SP, mantenedor da UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO
PAULO - UMESP, neste ato representado por seu Diretor Geral - ISMAEL FORTE VALENTIN, brasileiro,
casado, professor universitdrio, portador da Cédula de Identidade RG n2 10354217 e inscrito no CPF sob
0 N2 042.156.848-89, nos termos estatutarios.

CONTRATANTE/BENEFICIARIO: é o aluno ao qual serdo diretamente prestados o©s servicos
educacionais, devidamente qualificado no Termo de Adesdo/Requerimento assinado na matricula
inicial ou na renovagdo da matricula a cada novo periodo letivo. No caso do beneficidrio ser menor de
18 anos, o CONTRATANTE sera seu responsavel legal.

DA LEGISLACAO APLICAVEL
CLAUSULA PRIMEIRA

O presente CONTRATO DE ADESAO é celebrado por forca da Lei 8.078, de 11.09.90 (Codigo de Defesa
do Consumidor), sob a égide dos artigos 206, 207 e 209 da Constituicio Federal, do Codigo Civil
Brasileiro e das Leis 9.394, de 20.12.96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional — LDB), e 9.870, de
23.11.99 (Mensalidades Escolares), alterada pela Medida Proviséria n2 2.173-24, de 23.08.01, bem
como do Decreto n2 9057, de 25.05.2017, que dispde sobre a educa¢io a distancia.

DA ADESAO AO CONTRATO
CLAUSULA SEGUNDA

Ao realizar a matricula inicial ou a renovagdo de matricula do/a aluno/a, beneficidrio/a dos servicos
educacionais, em turma regular de qualquer dos cursos de graduacio e graduacdo tecnoldgica na
modalidade de ensino a distancia ministrados pelo CONTRATADO mediante o preenchimento e a assinatura
do requerimento de matricula e demais documentos que o acompanham e o pagamento da primeira
parcela da semestralidade correspondente, fixada pelo CONTRATADO, o/a aluno/a e, guando for o caso, a
pessoa indicada como responsdvel, de ora em diante denominado/a(s) simplesmente CONTRATANTE(S),
indicado/a(s) e qualificado/a(s) nos mencionados requerimento de matricula e documentos que o
acompanham, ADERE(M) ao presente contrato, aceitando todos os seus termos e condigdes.

Paragrafo Primeiro — Quando se tratar de aluno/a “veterano/a”, assim entendido/a aquele/a que ja
esteve matriculado/a no mesmo curso em semestre(s) letivo(s) anterior(es), e desde que o/a(s)
CONTRATANTE(S) tenha(m) recebido a senha mencionada na Cldusula Quarta, a renovacdo da
matricula do/a aluno/a e consequente ADESAO do/a(s) CONTRATANTE(S) ao presente instrumento
poderdo ser feitas em conformidade com o disposto na referida clausula, desde que cumpridos os
requisitos regulamentares e as instrugdes pertinentes divulgadas na ocasido, e efetuado o pagamento
da primeira parcela da semestralidade.

Paragrafo Segundo - Quando, no ato da matricula inicial ou da renovacio da matricula, o aluno ndo
entregar toda a documentacdo exigida, ou, tratando-se de aluno/a veterano/a, ainda nio houver uma
posicdo definitiva quanto ao cumprimento de todos os requisitos académicos para sua promogao ao
periodo letivo subsequente, a matricula podera ser aceita, mas estaré sujeita ao cancelamento caso ndo
sejam cumpridas as exigéncias regulamentares quanto a documentacdo ou ao cumprimento dos
requisitos académicos aplicaveis.
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Pardgrafo Terceiro — No caso de renovagdo de matricula por meio de assinatura eletrénica, conforme

previsto na Cldusula Quarta deste instrumento, o/a RESPONSAVEL indicado em requerimento(s) de
matricula anteriormente assinado(s) continuara sendo considerado/a um/a do/a(s) CONTRATANTE(S).

Paragrafo Quarto — Ocorrendo, com relagdo ao/a veterano/a, a situagdo prevista no Parédgrafo Segundo
desta cldusula, o valor pago pelo/a(s) CONTRATANTE(S) poderd, a sua opcao, lhe ser devolvido e/ou
aproveitado para pagamento (total ou parcial) da(s) parcela(s) da semestralidade pertinentes ao
periodo letivo que o/a aluno/a tiver de cursar novamente (em caso de reprovagio) ou para pagamento
do valor da(s) disciplina(s) que tiver de cursar em regime de dependéncia ou de adaptacdo.

DO OBJETO
CLAUSULA TERCEIRA

O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos educacionais, pelo CONTRATADO, durante um
semestre letivo, ao/a aluno/a, matriculado/a em turma regular de qualquer dos cursos superiores de
graduagdo e graduacdo tecnoldgica na modalidade de educac¢do a distdncia mantido pela UMESP e
escolhido pelo/a aluno/a, bem como a cessdao do uso de laboratérios, equipamentos, bibliotecas e
outros espacos fisicos ou virtuais disponiveis no “Polo de Apoio Presencial”, na forma especificada na
Clausula Sexta deste instrumento

Pardgrafo Unico — Os servicos adicionais para o oferecimento de disciplinas aos alunos em regime de
dependéncia, adaptagdo curricular ou extracurricular estdo abrangidos nas Clausulas Quinta e Oitava
deste instrumento.

DA ASSINATURA ELETRONICA MEDIANTE O USO DE SENHA
CLAUSULA QUARTA

O CONTRATADO fornecera ao/a(s) CONTRATANTE(S), se ja ndo o fez, uma senha numérica, que podera
ser utilizada para solicitar servigos por meio do “Portal Metodista” mantido pelo CONTRATADO no sitio
da Internet www.metodista.br, sendo que o “aceite” efetuado mediante o uso da referida senha
equivalera a assinatura do(s) CONTRATANTE(S), quando de sua solicitagdo de qualquer servigo disponivel
no referido Portal, inclusive renovagdo de matricula, desde que cumpridos os requisitos
regulamentares, as instrug8es pertinentes e as condigdes estabelecidas, inclusivequanto ao pagamento
do prego do servigo ou da primeira parcela deste, quando for o caso.

Paragrafo Unico — A senha entregue ao/a(s) CONTRATANTE(S) devera ser mantida em sigilo pelo/a(s)
mesmo/a(s} e, enquanto ndo for substituida ou cancelada, quer por sua solicitacio, guer por iniciativa
do CONTRATADO, serd valida para os fins mencionados no caput desta clausula, ressalvada a hipotese
de inadimpléncia do/a(s) CONTRATANTE(S), em que o CONTRATADO, a seu exclusivo critério, poders
recusar- se a aceitar a contratacdo do novo servico solicitado.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS
CLAUSULA QUINTA

Os servigos educacionais objeto do presente contrato serdo prestados pela UMESP, estabelecimento de
ensino superior mantido pelo CONTRATADO, o qual se obriga a presté-los ao/a beneficidrio/a, aqui
denominado/a aluno/a, indicado/a no “Requerimento de Matricula” e demais documentos que o
acompanham, os quais, devidamente assinados pelo/a(s) CONTRATANTE(S), desde ja ficam
convencionados como integrantes deste contrato, em conformidade com o previsto na legislacio de
ensino, no Estatuto e nos demais regulamentos editados pelos érgdos competentes do CONTRATADO,
que podem ser requeridos pelo/a(s) CONTRATANTE(S) na Secretaria Académica da UMESP, sendo certo
Que as prescricoes da referida legislagdo e dos mencionados estatuto e demais regulamentos que
integram o presente instrumento para aplicagdo subsididria e em casos omissos.

Paragrafo Primeiro — Na presta¢do dos servicos educacionais objeto do presente instrumento serd
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utilizada metodologia de ensino a distancia aprovada pelo Ministério da Educagdo, a qual prevé:

a) 0O uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo que possibilitam ao/a aluno/a o acesso, de
forma n3o-presencial, as aulas e demais atividades didatico-pedagégicas;

b) A vinculacio do/a aluno/a ao “Polo de Apoio Presencial” indicado pelo/a aluno/a no
“Requerimento de Matricula”, em cujas dependéncias ele/a deverd comparecer, nos dias e horarios
estabelecidos, conforme estipulado no Cazlendario Académico, para ter acesso, por meio de
teleconferéncia (teleaula), a contetdos programaticos e atividades didatico-pedagogicas pertinentes ao
curso e periodo letivo no qual estiver matriculado, bem como para cumprimento de outras atividades
presenciais, inclusive para efeito de avaliagao de aprendizado.

Paragrafo Segundo - Sdo de inteira responsabilidade do CONTRATADO o planejamento e a prestagao dos
servicos educacionais, no que se refere a orientagdo didético- pedagogica e educacional, a fixagdo do
curriculo, dos programas e das cargas horarias das disciplinas ou outras atividades académicas, a
designacdo e substituicdo de professores, a escolha de formas de avaliagdo do rendimento escolar do/a
aluno/a e agendamento de datas para sua realizagdo, quando for o caso, bem como a elaboragdo do
calendario académico, observadas a legislagdo de ensino e as determinagdes do Ministério da
Educagdo, sem ingeréncia do/a(s) CONTRATANTE(S).

Paragrafo Terceiro - O CONTRATADO se obriga a prestar os servicos educacionais propriamente ditos,
compreendendo as aulas e demais atividades didatico-pedagogicas, incluidos o processo de avaliagao
do rendimento escolar do/a aluno/a e os registros académicos devidos, bem como a ceder para uso
do/a aluno, individual ou coletivamente, por meio do “Polo de Apoio Presencial” ao qual ele/a estiver
vinculado/a, os laboratérios, equipamentos, bibliotecas e obras do seu acervo, bem como outros
espagos fisicos ou virtuais necessarios ao processo de ensino-aprendizagem, em conformidade com o
estabelecido neste instrumento, com os programas, os curriculos do curso e com o calendario
académico, atendidos as disposi¢Ges da Legislacao de Ensino, o Projeto Pedagogico do Curso e os Atos
Normativos pertinentes.

Paragrafo Quarto — O Sistema Integrado de Gest3ao de Aprendizagem — SIGA e o calendario académico
estdo a disposicdo do/a alunofa no sitio da UMESP na Internet (www.metodista.br — Portal da
Metodista), sendo certo que os feriados locais ndo poderdo constituir impedimento para que o/a
aluno/a compareca ao “Polo de Apoio Presencial” para ter acesso, por meio de teleconferéncia
(teleaula), aos conteldos programaticos e atividades didatico-pedagdgicas pertinentes ao curso e
periodo letivo no qual estiver matriculado, bem como para o cumprimento de outras atividades
presenciais, inclusive para efeito de avaliagdo de aprendizado.

Paragrafo Quinto - O CONTRATADO se reserva o direito de programar, eventualmente, teleaulas e
outras atividades didatico-pedagdgicas em dias ou horarios diferentes dagueles nos quais normalmente
essas atividades sdo realizadas, inclusive durante os periodos originalmente previstos como de férias ou
recessos escolares, sempre que isso for necessdrio para integralizacdo do nimero de horas-aula /k
legalmente exigido, ou para propiciar a realizacdo de estudos especificos destinados a: /

—

a) Alunos/as reprovados/as;

b) Alunos/as em regime de adaptac3o;

c) Complementagdo e totalizacdo de estégios curriculares de alunos/as;

d) Outros estudos especificos, para a complementacio de contetdos curriculares.

Paragrafo Sexto — O CONTRATADO podera deslocar, quando necessario, as atividades presenciais do

curso, para outros locais, dentro ou fora do municipio, bem como proceder a substituicio do “Polo
Regional de Apoio Presencial” por outro.

Paragrafo Sétimo — Toda a participacdo do aluno nas atividades do curso (logs, downloads, didlogos
etc.), realizada por meio das tecnologias de informac¢io e comunicaco disponiveis para essa finalidade,
ficard registrada no sistema moodle, ficando o CONTRATADO expressamente autorizado a manter os

S —
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registros dessas participagdes, para efeito do acompanhamento do desempenho académico do/a

aluno/a e para propiciar a avaliagdo do seu aprendizado, até dois anos apés o término do curso ou o
desligamento do/a aluno.

DA VIGENCIA E RESCISAQ
CLAUSULA SEXTA

A vigéncia do presente contrato (inicial ou renovacdo) inicia-se na data da matricula do/a aluno/a no
semestre letivo a ser cursado, ressalvadas as hipoteses de rescisdo contratual contempladas nesta
cldusula, sendo janeiro o més de referéncia para o primeiro semestre e julho para o segundo semestre.

Paragrafo Primeiro - O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:

a) Pelo/a(s) CONTRATANTE(S), no caso de trancamento ou de cancelamento da matricula, ou de
transferéncia do/a aluno/a para outra instituicdo de ensino, a ser requerido/a por meio de “Solicitagéo
de Servigos”, disponivel no Portal da Metodista do CONTRATADO, devidamente preenchida e
protocolizada pelo/a{s) CONTRATANTE(S), respeitadas todas as fases da solicitacdo até o seu
deferimento e aceite final pelo(s) CONTRATANTE(S) quando for o caso.

b) Pelo CONTRATADO, no caso de desligamento do/a alunofa por motivo disciplinar ou de
incompatibilidade com o regime do CONTRATADO, nos termos do Estatuto e regulamentos do
CONTRATADO.

Paragrafo Segundo — Na hipdtese da alinea “b” do Paragrafo Primeiro desta cldusula, o CONTRATADO
expedird a transferéncia do/a aluno/a para outra instituicdo de ensino, a requerimento do/a(s)
CONTRATANTE(S).

Paragrafo Terceiro - Em ambos 0s casos previstos no Pardgrafo Primeiro desta clausula fica(m) o/a(s)
CONTRATANTE(S) obrigado/a(s) a pagar as parcelas da semestralidade vencidas.

Paragrafo Quarto — No caso de trancamento da matricula o/a aluno/a estara sujeito/a a submeter-se as
adaptagdes que se fizerem necessdrias para efeito de cumprimento do curriculo que estiver em vigor
quando de seu retorno ao curso, caso tenha havido alteracdo no curriculo durante o periodo em que a
matricula permaneceu trancada, sendo certo que essas adaptacbes serdo pagas a parte, em
conformidade com o que for estipulado pelo CONTRATADO.

Paragrafo Quinto — O/a aluno/a podera requerer a transferéncia de seu vinculo para outro Polo de
Apoio Presencial, sujeitando-se ao pagamento do valor praticado pelo CONTRATADQ para os alunos
vinculados ao novo Polo, conforme o disposto na Clausula Doze deste instrumento.

Paragrafo Sexto — No caso de desativagdo do Polo de Apoio Presencial ao qual o/a aluno/a estiver
vinculado/a, o CONTRATADO se obriga a transferir o/a aluno/a para outro, 3 escolha deste, hipdtese
em que, havendo diferenca entre os valores praticados no Polo atual e no novo Polo, prevalecera o
valor da semestralidade mais favordvel ao/a alunofa, a partir do més em que a transferéncia se
efetivar e até o término do curso.

DAS OBRIGACOES DO(S) CONTRATANTE(S)
CLAUSULA SETIMA

A cada novo semestre letivo o/a{s) CONTRATANTE(S) devera(do) renovar a matricula do/a aluno/a no
prazo previsto, de acordo com o Calendario Académicoe as instrucdes divulgadas pelo CONTRATADO
ou pelo Polo de Apoio Presencial ao qual ele estiver vinculado.

Paragrafo Primeiro — A configuragdo formal da renovacio de matricula se procede por meio do
preenchimento e assinatura, pelo/a(s) CONTRATANTE(S), dos documentos “Requerimento de
Matricula” e respectivos anexos, e do pagamento da primeira parcela da semestralidade
correspondente ao referido semestre a ser cursado.

Paragrafo Segundo — O preenchimento e a assinatura do “Requerimento de Matricula” e respectivos
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anexos poderdo também ser feitos eletronicamente, mediante a utilizacdo da senha fornecida ao/a
aluno/a, conforme instrugdes e formularios virtuais disponiveis no sitio da Internet www.metodista.br.

Pardgrafo Terceiro — Se o/a(s) CONTRATANTE(S) ndo renovar{em) a matricula do/a aluno/a no prazo
previsto, de acordo com o Calendario Académico e as instrugdes divulgadas pelo CONTRATADO, ou se o
pagamento da primeira parcela da semestralidade feito em cheque ou por meio eletrénico nao for
confirmado pela respectiva instituicdo financeira, o/a aluno/a estara sujeito/a a perda da vaga no curso
e na respectiva turma.

Paragrafo Quarto - O/a(s) CONTRATANTE(S) se obriga(m) a informar ao CONTRATADQ, imediatamente
apds tal fato ocorrer, a alteragdo de seus enderecos residencial e eletrdnico (e-mail); ndo cumprida
tempestivamente essa obrigacdo, o/a(s) CONTRATANTE(S) ndo podera(ao) alegar desconhecimento de
comunicados ou informagdes transmitidas pelo CONTRATADO para qualquer dos enderegos
anteriormente fornecidos e que tiverem sido alterados.

DO PRECO DOS SERVICOS
CLAUSULA OITAVA

Como contraprestagdo pelos servigos educacionais a serem prestados o/a(s) CONTRATANTE(S)
pagara(do) ao CONTRATADO uma semestralidade dividida em 6 (seis) parcelas, nos prazos e condicdes
estabelecidos na Clausula Nona deste instrumento.

Pardgrafo Primeiro - Para fixagdo do valor das semestralidades o CONTRATADO se submete as
disposicdes da Lei 9.870 de 23 de novembro de 1999, com as alteragGes da Medida Proviséria n2 2.173-
24, de 23 de agosto de 2001, obrigando-se a divulgar a cada ano o valor das semestralidades, vigente no
referido ano, e de suas respectivas parcelas, por meio de edital afixado nos quadros de aviso do
CONTRATADO no prazo previsto no artigo 22 da mencionada Lei 9.870/99, sendo que este poderd
estipular pregos/descontos diferenciados nos diversos polos, de acordo com 0s custos pertinentes a
cada polo e a realidade econdmica das respectivas regides em que se localizam.

Paragrafo Segundo — Para cada ano, os valores das semestralidades e de suas parcelas mensais sdo
aqueles estipulados para os respectivos polos de apoio presencial, e que constam no edital
correspondente ao respectivo ano, publicado nos termos do pardgrafo anterior.

Paragrafo Terceiro — O pagamento da primeira parcela da semestralidade sera tido como concordancia
expressa do/a(s) CONTRATANTE(S), em relacdo ao preco da semestralidade estipulado no edital,
ressalvadas as hipoteses de concessdo de descontos ou de bolsas de estudo parciais, nos termos desta
Clausula e da Clausula Nona deste instrumento.

Paragrafo Quarto — O CONTRATADO concedera, durante a vigéncia do presente instrumento, a titulo de
estimulo a adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela da semestralidade, se ela for paga até o
dia 05 (cinco) do més a que se refere, em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

Paragrafo Quinto — O CONTRATADO, a seu exclusivo critério, poderd conceder ao/a(s)
CONTRATANTE(S) bolsa de estudo integral ou parcial, ou outro desconto sobre o valor da
semestralidade e/ou de quaisquer de suas respectivas parcelas mensais, sendo que essa concess3o sera
formalizada por meio de documento préprio e estard sujeita as seguintes condicdes:

a) Abolsa ou o desconto estara assegurada/o durante o prazo estipulado no documento mencionado
neste Paragrafo, desde que cumpridos os requisitos e as condi¢bes estabelecidos naquele documento e
no presente instrumento;

b) No caso de concessdo de bolsa parcial ou desconto, o/a(s) CONTRATANTE(S) deverd(3o) pagar o
valor de cada parcela da semestralidade n3o coberto pela bolsa ou desconto até o dia 05 (cinco) do més
a que a parcela se refere, para que possa(m) usufruir do beneficio concedido, deixando de usufrui-la/o
no més em que opagamento ocorrer apds decorrido o mencionado prazo;

¢) Para cada novo semestre letivo o CONTRATADO decidira a respeito da concessio da bolsa ou do
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desconto, podendo, a seu exclusivo critério, manter ou ndo a bolsa ou o desconto anteriormente

concedida/o, bem como aumentar ou reduzir seu respectivo percentual.

Paragrafo Sexto - Os valores da semestralidade e de suas respectivas parcelas ndo compreendem o
fornecimento dos materiais, ou a prestagdo dos servicos, abaixo mencionados, 0s quais, caso sejam
fornecidos ou prestados pelo CONTRATADG, serdo cobrados a parte, a saber:

a) Alimentagdo e transporte escolar;
b) Seguros;

c) Roupas apropriadas exigidas para participacdo em determinadas aulas e/ou atividades pertinentes
a certos cursos;

d) Servicos especiais de recuperagdo e/ou reforco escolar e provas substitutivas;
e) Emolumentos devidos pelos servigos cartordrios que sejam necessarios;

f) Ministragdo de Disciplinas que tiverem de ser cursadas novamente por alunos/as que foram
reprovados/as nas mesmas quando as cursaram em periodosanteriores (dependéncia);

g) Ministragdo de Disciplinas pertinentes a periodos letivos anteriores, que devam ser cursadas para
fins de adaptagdo ao curriculo em vigor, por aluno/a transferido/a de outro curso ou de outra instituicdo
de ensino (adaptagdo);

h) Ministracdo de Disciplinas pertinentes a periodos letivos anteriores, constantes de novo curriculo,
que devam ser cursadas para fins de adaptagdo a esse novo curriculo, por aluno/a que retorne ao
mesmo curso apos trancamento de matricula (adaptacéo);

i)  Disciplinas extracurriculares;

j) Despesas com provedores de acesso e quaisquer outras gque sejam necessdrias para o/a(s)
CONTRATANTE(S) e/ou o/a aluno/a ter(em) acesso as informacdes de seu interesse, ou as atividades
didatico-pedagdgicas que o/a aluno/a deverd cumprir, que sejam divulgadas ou disponibilizadas pelo
CONTRATADO por meio da rede internacional de computadores (Internet), garantido ao/a(s)
CONTRATANTE(S) e ao/a aluno/a o acesso a essas informacdes e atividades mediante o uso, sem
nenhum pagamento adicional, dos equipamentos e programas de computador disponiveis nos
Laboratdrios de Informatica do “Polo de Apoio Presencial” ao qual o/a aluno/a estd vinculado/a,
observados os horédrios e as instrugbes de uso dos referidos laboratérios, divulgados pelo
CONTRATADO ou pelo “Polo de Apoio Presencial”;

k) Materiais de uso obrigatério individual ou coletivo, quando for o caso, cujos valores serdo
compativeis com os pregos vigentes no mercado;

[)  Apostilas, livros, copias reprograficas e servicos deimpressio;

m) Ingressos, taxas e servicos de locomogdo, transporte, hospedagem e outros, assemelhados,
decorrentes de visitas, passeios e outras atividades extraclasse, ainda que constantes do planejamento
didatico-pedagdgico do curso;

n)  Outros produtos ou servigos, opcionais ou de uso facultativo, oferecidos ao/a aluno/a. / \

Paragrafo Sétimo - Fica estipulado que nenhum dos cursos abrangidos pelo presente instrumento é por
créditos, motivo pelo qual é devido o pagamento do valor integral de cada semestralidade,
independentemente do fato de o/a aluno/a ter sido dispensado/a de cursar alguma disciplina ou de
cumprir alguma atividade, prevista no curriculo do respectivo periodo letivo do curso, ressalvadas as
hipéteses de concessdo de bolsa de estudo ou desconto, a exclusivo critério do CONTRATADO.

Pardgrafo Oitavo — Os servicos especificados no Pardgrafo Sexto desta Clausula serdo cobrados a parte
e seu valor sera calculado tomando-se por base a proporcionalidade da carga horaria dessa disciplina,
em relagdo a carga horaria total do respectivo curso.

Pardgrafo Nono — Fica estipulado que nenhum dos cursos abrangidos pelo presente instrumento é por
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créditos, motivo pelo qual é devido o pagamento do valor integral de cada semestralidade,
independentemente do fato de o/a aluno/a ter sido dispensado de cursar alguma disciplina ou de
cumprir alguma atividade, prevista no curriculo do respectivo periodo letivo do curso, ressalvadas as
hipoteses de concessdo de bolsa de estudo ou desconto, a exclusivo critério do CONTRATADO.

Paragrafo Dez - A auséncia do/a aluno/a as atividades presenciais, bem como a falta de cumprimento,
pelo mesmo/a, das demais obrigagdes escolares, durante a vigéncia deste instrumento, ainda que por
longo periodo de tempo, ndo exime o/a(s) CONTRATANTE(S) do pagamento das parcelas da
semestralidade, tendo em vista que a vaga do/a aluno/a no respectivo curso e turma serd mantida e os
servicos educacionais contratados continuardo sendo colocados a sua disposicdo, até o término do
semestre letivo ou até a formalizacdo, pelo/a(s) CONTRATANTE(S), do pedido de trancamento ou
cancelamento da matricula do/a aluno/a, ou de sua transferéncia para outra instituicdo de ensino.

Paragrafo Onze - O/a(s) CONTRATANTE(S) pode(m) optar por cumprir as obrigacdes pecunidrias de sua
responsabilidade, decorrentes do presente contrato, fazendo sua inscricdo de financiamento estudantil
por meio do qual o/a(s) CONTRATANTE(S) deverd(do) celebrar contratos de empréstimo em
conformidade com as regras estabelecidas para o mencionado financiamento, hipétese em que serdo
aplicados, ainda, os seguintes termos e condigdes:

a) Caso seja autorizada pelo CONTRATADO a matricula (inicial ou renovagdo), antes da liberagdo
do financiamento, a crédito do CONTRATADO, do valor pertinente a primeira parcela da
semestralidade de responsabilidade do/a{s) CONTRATANTE(S), a referida matricula sera aceita
em cardter provisério;

b) Caso, por qualguer motivo, ndo se concretize a celebracdo do contrato de empréstimo o/a(s)
CONTRATANTE(S) devera(do) fazer o pagamento da primeira parcela da semestralidade,
ficando estipulado que ndo sendo realizado o referido pagamento no prazo estabelecido, o
CONTRATADO podera considerar CANCELADO o presente contrato e NULA a matricula (inicial
ou renovacdo) do/a aluno/a, com a liberagdo da respectiva vaga para outro/a interessado/a;

c) Caso, por qualguer motivo, ndo se concretize a celebracdo do segundo contrato de empréstimo
com o/a(s) ora CONTRATANTE(S), previsto nas normas do financiamento estudantil, o/a(s) ora
CONTRATANTE(S) continuard(do) responsavel(eis) pelas obriga¢des pecuniarias decorrentes do
presente instrumento, devendo pagar as parcelas da semestralidade que se vencerem e ndo
forem cobertas pelo financiamento.

Pardgrafo Doze - A expedi¢do do DIPLOMA e HISTORICO ESCOLAR FINAL considera-se incluida nos
servigos educacionais prestados pelo CONTRATADO, ndo ensejando a cobranca de qualquer valor,
ressalvada a hipotese do artigo 99, § 42, da Portaria Normativa MEC n2 23 de 21/12/2017.

a) Informamos que as emissdes adicionais de segundas (22) vias de Diplomas e de Histérico
Escolar Final, serdo cobrados de modo SEPARADO/AVULSO obedecendo o valor vigente 3
época da solicitagdo, portanto dessa forma estas emissdes adicionais ndo estdo inclusas nos
servigos educacionais firmados entre as PARTES.

DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
CLAUSULA NONA

A primeira parcela da semestralidade é paga no ato da matricula inicial e de cada uma de suas
renovacdes, como condi¢ao para sua concretizacdo, e as demais parcelas deverZo ser pagas, sucessiva e
mensalmente, até o dia 05 (cinco) de cada més, mediante a apresentacdo do documento préprio
(boleto}, junto ao estabelecimento bancario indicado.

Paragrafo Primeiro - Caso a matricula inicial (assim considerada aquela feita por novos/as alunos/as)
seja efetivada posteriormente ao primeiro més do respectivo semestre, o/a(s) CONTRATANTE(S)
devera(do) pagar, no ato da matricula, a(s) parcela(s) da semestralidade cujo vencimento(s) ja
houver{em)} ocorrido, hipétese em que lhe(s) seré concedido integralmente o desconto a titulo de
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“estimulo a adimpléncia” previsto no Paragrafo Quarto desta clausula.

Pardgrafo Segundo - O/a(s) CONTRATANTE(S) devera(do) emitir documento proprio para pagamento
(boleto) pela INTERNET, acessando o sitio www.metodista.br, via Portal do Aluno, até a data de
vencimento da parcela.

Paragrafo Terceiro — Pagamentos posteriores ndo implicardo na quitagdo de parcelas anteriormente
devidas e ndo liquidadas.

Paragrafo Quarto — O CONTRATADO concedera, durante a vigéncia do presente instrumento, a titulo de
estimulo a adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela da semestralidade, a partir da segunda,
a saber:

a) Se o pagamento for efetuado até o dia 05 (cinco), sera concedido desconto de 1,5% (um e meio por
cento);

b) Caso o pagamento seja efetuado apds o dia 05 (cinco), o CONTRATANTE perde, naquele més, o
desconto integral citado neste mesmo paragrafo.

Pardgrafo Quinto —Caso ocorra alteragdo nas condi¢bes econdmicas no pais o desconto estabelecido no
Paragrafo Quarto desta clausula poderd ser reduzido, nas parcelas vincendas, mediante prévia
comunicagao do CONTRATADO.

Paragrafo Sexto - A suspensdo dos pagamentos das parcelas da semestralidade somente podera ocorrer
a partir da rescisdo do presente contrato, em conformidade com o disposto na Clausula Sexta.

Paragrafo Sétimo - Caso seja requerida e conseguida pelo/a(s) ora CONTRATANTE(S) a concessdo de
financiamento estudantil, as estipulacbes existentes nos contratos celebrados pelo/a(s) ora
CONTRATANTE(S) e o financiamento estudantil prevalecerdo sobre os dispositivos do presente contrato
que tratam do pagamento das parcelas da semestralidade pelo/a(s) ora CONTRATANTE(S) ac ora
CONTRATADO, naquilo que forem incompativeis, enquanto aqueles instrumentos contratuais
permanecerem em vigor.

DAS INDENIZACOES E MULTAS DEVIDAS POR INFRACOES AS NORMAS REGULAMENTARES DA
BIBLIOTECA DO CONTRATADO
CLAUSULA DEZ

Poderdo ser incluidos nos documentos de cobrancga (boletos) das parcelas da semestralidade os valores
correspondentes as indenizagdes e multas devidas pelo/a(s) CONTRATANTE(S) pelo descumprimento,
por parte do/a aluno/a, de normas regulamentares relativas ao empréstimo de obras pertencentes ao
acervo da Biblioteca do CONTRATADO, a saber:

I - Indenizagbes em razdo da ndo devolugdo de obras tomadas por empréstimo;
Il -Indeniza¢gdes em razao de danos causados as obras tomadas por empréstimo;

I - Multas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para devolucdo de obras tomadas por
empréstimo.

DA IMPONTUALIDADE NO PAGAMENTO E SUAS CONSEQUENCIAS
CLAUSULA ONZE

Se a parcela da anuidade ndo for paga no més de seu vencimento, o/a(s) CONTRATANTE(S) pagaré(3o),
a partir da data imediatamente posterior ao vencimento, além do valor principal:

[. - 1% (um por cento) a titulo de juros de mora, calculada pro rato die até a data de efetivacdo do
pagamento;

Il. = Multa de 2% (dois por cento), a titulo de multa moratéria, sobre a prestacdo de menor valor
disponibilizado para pagamento, a titulo de mensalidade escolar, ainda que denominado “desconto
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pontualidade” ou equivalente”, por forga de oferta, publicidade ou contrato.

Pardgrafo Primeiro — Caso o CONTRATADO necessite ingressar com agao judicial para promover a
cobranca de débitos, o/a(s) CONTRATANTE(S) deverd(do) pagar, ainda, exceto quando beneficiado/a(s)
com justica gratuita, o valor das custas judiciais e dos honorarios advocaticios a cujo pagamento
for(em) condenado/a(s).

Pardgrafo Segundo — No caso de atraso no pagamento de qualquer parcela, bem como das indenizagdes e
multas previstas o CONTRATADO poderd, além de propor a competente agdo de cobranca, providenciar a
inscricdo do débito de responsabilidade do/a(s) CONTRATANTE(S) em cadastros relativos a consumidores
e/ou servigos de protecdo ao crédito legalmente existentes, nos termos do art. 43 e seguintes da Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Pardgrafo Terceiro — Ocorrendo a inadimpléncia das parcelas de semestralidade o/a(s)
CONTRATANTE(S) estard(do) impedido/a(s) de efetivar a renovacdo da matricula do/a aluno/a para o
ano seguinte, conforme estabelecem o artigo 52 da Lei 9.870 de 23.11.99, e os artigos 476 e 477 do
Codigo Civil Brasileiro em vigor.

DA DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS
CLAUSULA DOZE

Ndc serd devolvida nenhuma das parcelas da semestralidade que ja houverem sido pagas pelo/a(s)
CONTRATANTE(S), por desisténcia ou abandono do curso, ou qualguer outro motivo, ressalvada a
possibilidade de devolucao, total ou parcial, do valor referente a primeira parcela da semestralidade,
nos seguintes casos e condi¢oes:

| — Nos termos do Pardgrafo 32 da Clausula Segunda, se o/a(s) CONTRATANTE(S) optar(em) pela
devolugdo do total do valor pago;

Il -Quando a matricula do/a calouro/a, aceita condicionalmente nos termos do pardgrafo segundo da
cldusula segunda, for cancelada por falta de complementacdo da documentacdo exigida, o/a(s)
CONTRATANTE(S) poderdo requerer, até 30 (trinta) dias da data da matricula, a devolucdo de 50%
(cinquenta por cento) do valor pago;

Il - Quando o/a(s) CONTRATANTE(S) formalizar(em) sua desisténcia, requerendo o cancelamento da
matricula, podera(3do) requerer a devolugdo parcial da primeira parcela da semestralidade ja paga, nas
seguintes condi¢Bes e percentuais:

a) 80% (oitenta por cento), quando o cancelamento da matricula for requerido antes da data do inicio
das atividades escolares, prevista no calendario académico;

b) 50% (cinglienta por cento), quando o cancelamento da matricula for requerido apds o inicio das
atividades escolares e até o final do respectivo més.

Paragrafo Primeiro — Os valores mencionados nesta cldusula serdo devolvidos dentro do prazo de até
60 (sessenta) dias, a partir da data do protocolo de requerimento de devolug3o.

Paragrafo Segundo — A diferenca entre o valor pago pelo/a(s) CONTRATANTE(S) e o valor devolvido
pelo CONTRATADO, nos termos e condicbes constantes desta cldusula, serd destinada ao
ressarcimento das despesas de ordem administrativa decorrentes da matricula e de seu cancelamento,
bem como a remuneragdo dos servicos colocados a disposicio do/a aluno/a até a data do
cancelamento da matricula.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATADO se reserva no direito de efetuar a devolugdo de valores mediante
depdsito em conta a favor do responsavel financeiro, através do Departamento de Contas a Pagar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir do requerimento, considerando os tramites
administrativos necessarios.



i
I

il I
ks

EDUCACAO
METODISTA

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA TREZE

O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legisla¢ao e o presente contrato
Ilhe assegurem, bem como a tolerdncia de uma parte a eventuais infragbes da outra, quanto as
condicbes estipuladas no presente instrumento, ndo serdo considerados precedente, novagdo ou
renuncia da parte inocente a qualquer dos seus direitos ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar
conveniente.

Paragrafo Unico - E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a solicitagdo semestral de renovagdo
para qualquer tipo de abatimento, desconto e/ou bolsas, ficando desde jé ciente de que a eventual
reducdo do valor das parcelas contratuais concedida no ato de matricula e/ou renovagdo nao obriga a
CONTRATADA a manter a respectiva reducdo quando da renovagdo contratual para o periodo
subsequente, ou mesmo guando da reabertura de matricula.

DO USC DA IMAGEM
CLAUSULA CATORZE

Fica autorizado o uso do nome e da imagem do (a) CONTRATANTE pelo CONTRATADO, nos termos dos
artigos 18, 19 e 20 do Cddigo Civil Brasileiro, bem como demais dispositivos legais em vigor.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
CLAUSULA QUINZE

Fica de conhecimento das “PARTES” que a Lei de n? 13.709/2018 no seu artigo 19 § 12 que regula “Os

dados pessoais serdo armazenados em formato que favorega o exercicio do direito de acesso e o § 22
que regula as informacdes e os dados poderdo ser fornecidos, a critério do TITULAR:

| — Por meio Eletrénico, seguro e iddneo para esse fim, ou

Il —Sob forma impressa.

DO FORO
CLAUSULA DEZESSEIS

Para dirimir questdes oriundas deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca do respectivo Polo de Apoio
Presencial, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, facultado ao
CONTRATADO, nas agdes de cobranga, optar pelo Foro do domicilio do/a(s) CONTRATANTE(S).

Sdo Bernardo do Campo, 09 de abril de 2021.

INSTITUTO METODISTA DE ENSINO/SUPERIOR (IMS)
ISMAEL FORTE VALENTIN
Diretqr Geral
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