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1 INTRODUCAO

Este relatorio integral de autoavaliacdo atende as orientacfes da nota técnica n°
65 de outubro/2014 e portanto, apresenta os dados e informacdes institucionais e as
acOes desenvolvidas pela CPA no decorrer do 5° ciclo autoavaliativo (2015-2017).
Incorpora ainda, o resultado da discusséo dos conteudos relativos aos relatérios parciais
anteriores, procedendo uma analise global em relacdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e aos cinco (5) eixos avaliativos, instituidos no instrumento de
avaliacdo externa/2014, considerando as atividades académicas e de gestdo. Como
conclusao do relatorio, apresenta um plano de acdo de melhorias a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
em fase de elaboracéo para o periodo de 2018 a 2023.

1.1 Apresentacéo e dados da Instituicao

No inicio de 1938 a Igreja Metodista criou na cidade de Sao Bernardo do
Campo/SP, a Faculdade de Teologia, objetivando o preparo teolégico de seus
representantes/equipes, origem do atual curso de Teologia, reconhecido pela Portaria N°
1.558/2001 e base do Programa de Pds-Graduacdo com o Mestrado e Doutorado em
Ciéncias da Religio.

Apos 32 anos (1970), o X Concilio Geral da Igreja Metodista acolheu iniciativas
da Faculdade de Teologia e criou o Instituto Metodista de Ensino Superior - IMS. No ano
seguinte o curso de Bacharel em Teologia continuou sendo ministrado pela Faculdade
de Teologia e iniciaram-se aulas em uma segunda faculdade “Faculdade de Ciéncias
Humanas”, abrigando os cursos de Historia, Letras, Pedagogia e Psicologia.

O IMS estava vinculado a Federacéao de Escolas Superiores do ABC — FES ABC
que, em 1992, iniciou o processo de implantacdo do Projeto Universidade Metodista de
Séao Paulo. Finalmente em julho de 1997, pelo Decreto de 03 de julho de 1997, DOU de
04/07/1997, houve o credenciamento da, agora, Universidade Metodista de Sao Paulo,
valido pelo prazo de cinco anos e, no ano de 2009, a Universidade passou pelo processo
de recredenciamento Institucional e obteve o conceito 4 valido por 10 anos.

Atualmente (2017), a Universidade oferece em sua estrutura, uma gama extensa
de cursos da graduacdo (bacharel, licenciatura e tecnélogo) e pds-graduacao (lato e
stricto sensu), em diferentes areas do saber que estado integrados em cinco (5) Escolas
de ensino, a saber:

* Escola de Gestao e Direito — EGD

* Escola de Engenharia, Tecnologia e Informagéo — EETI

» Escola de Ciéncias Médicas e da Saude — ECMS

* Escola de Comunicagéo, Educacdo e Humanidades — ECEH
» Escola de Teologia— ETEO
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A Universidade Metodista oferece aos estudantes cursos e programas nas
modalidades de ensino presencial e educacgéo a distancia — EAD. Integram as Escolas,
31 cursos de graduacéo (bacharel e licenciatura), 20 cursos de graduacéo tecnoldgica,
05 programas de mestrado, 04 programas de doutorado, 32 cursos de especializacao e
cursos de extensao (curta duracdo) para aperfeicoamento profissional. Para ofertar os
cursos presenciais, a Universidade Metodista de Sdo Paulo estéa distribuida em 03 (trés)
campi, incluindo o Campus sede, todos localizados na cidade de S&o Bernardo do
Campo, estado de S&o Paulo, conforme segue:

Da Mantenedora

INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR — IMS
Endereco: Rua do Sacramento, 230 — Rudge Ramos
Séao Bernardo do Campo — SP

CEP: 09735-460

Tel.: (11) 4366-5530

E-mail: reitoria@metodista.br

Condicao Juridica - O Instituto Metodista de Ensino Superior — IMS é uma
associacdo civil, de natureza confessional Metodista, sem fins lucrativos, de carater
educacional, cultural, de assisténcia social e de filantropia, constituido em 20 de julho de
1970, pelo X Concilio Geral da Igreja Metodista, com a finalidade de formacéo de
professores e profissionais liberais e de preparo teoldgico em geral, sendo continuador
da Faculdade de Teologia da Igreja Metodista, fundada em 09 de fevereiro de 1938,
conforme estatuto registrado sob n°. 409, pagina 106, livro A — Pessoas Juridicas, em 27
de novembro de 1970, no Primeiro Registro Civil de Pessoas Juridicas de S&do Bernardo
do Campo, SP. O Estatuto vigente data de 20 de abril de 2007, registrado no Primeiro
Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Sao Bernardo do Campo, sob n°. 189.824,
em 23/08/2007.

Universidade Metodista de S&o Paulo — UMESP

Credenciamento: Decreto de 03/07/97 (D.O.U. 04/ 07/97)

Recredenciamento: Portaria n® 641 de 18/05/12 (D.0O.U. 21/05/12) - Processo e-MEC n°
20074775 - recredenciada pelo prazo maximo de 10 (dez) anos.

Pagina Internet: www.metodista.br

Campus Rudge Ramos (sede)

Endereco: Rua do Sacramento, 230 — Bairro Rudge Ramos
Cidade: Sao Bernardo do Campo — SP / CEP: 09735-460
Telefone: (11) 4366-5535 (Avaliacao Institucional/ CPA)

Campus Vergueiro

Enderego: Av. Senador Vergueiro, 1301 — Bairro Jardim do Mar
Cidade: Sao Bernardo do Campo — SP

CEP 09750-0001
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Campus Planalto

Enderecgo: Av. Dom Jaime de Barros Camara, 1000 — Bairro Planalto
Cidade: Sao Bernardo do Campo — SP

CEP 09895-400

Para compreender a identidade da Universidade Metodista é relevante atentar-se
aos principios constituidos desde o inicio de suas atividades educativas, considerando
acOes que compdem o tripé: conservar, regenerar e criar conhecimentos e saberes que
contribuam para a manutencdo e o desenvolvimento da vida, na esfera individual e
coletiva. Como uma universidade confessional, dada a sua identidade, a Metodista
assume a missao de educar para a competéncia, a consciéncia critica e solidaria frente
a situacdo de exclusdo social, adotando coletivamente o desafio de se tornar mais que
uma organizacdo, uma comunidade aprendente, acreditando que a educacédo, em todas
as suas formas e para todas as idades, tem o potencial de transformar realidades, a partir
do constante processo de aprendizagem, seja de novas tecnologias, de inclusdo social,
do respeito as diferencas e do exercicio pleno da cidadania.

A Metodista tem como objetivo fundamental na educacao universitaria propiciar
experiéncias de aprendizagem que implicam, além da instru¢do, na reinvencdo e
construcdo personalizada do conhecimento, inclusive na perspectiva de
internacionalizacdo. Conhecer significa reorganizar a mente, o modo de ver o mundo, as
pessoas, as relacdes e as coisas, 0 que implica na reorganizacdo dos conhecimentos,
saberes e informacdes ja adquiridas anteriormente. Tal conhecimento, se constitui no
ambito das relac¢des sociais, inseridas no espaco e no tempo.

Por isso, nossa insergcédo regional ndo trata simplesmente de constatar que a
Universidade esté localizada num determinado lugar, mas pressupfe movimento que
implica em estabelecer comunicacdo e relacionamento com 0s agentes da regiao,
trabalhando no sentido de considerar as necessidades da sociedade como um todo, dos
setores produtivos, publicos e privados, em suas relacdes interinstitucionais e do meio
ambiente. Significa que essa relacdo e comunicacdo acontecem criticamente, pois as
demandas regionais sado por nés percebidas, identificadas e interpretadas, recebendo
nova significacdo por parte tanto da entidade educacional quanto do sujeito do percurso
ou do trabalho profissional proposto.

Para a Universidade Metodista, 0 processo educativo exige atencéo sobre alguns
aspectos que consideramos fundamentais, pois eles demarcam a nossa identidade como
instituicdo universitaria e como instituicdo Metodista, conforme Projeto Pedagogico
Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Universidade, Neste
sentido:

v' Entendemos que toda formacgdo humana, profissional, cientifica e politica, dentro
da universidade, tem por destino a pessoa humana, individual e coletivamente
compreendida: estamos preparando pessoas para trabalhar com pessoas, seja
qual for a &rea profissional de atuagéo a que se destinem.
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v’ Esforcamo-nos por compreender e considerar, para fins de nosso trabalho de
Ensino, Pesquisa e Extenséo, os diferentes e multiplos aspectos da condigédo
humana, de forma a podermos participar efetivamente da constru¢do de um novo
Ethos fundamentado na justica, na paz e na solidariedade;

v Empenhamo-nos para que nossos destinatarios possam problematizar e refletir
sobre suas existéncias individuais como possibilidade de autoconhecimento,
como forma de construcao de sentido, como caminho para exercitar o dialogo,
como maneira de participar da gestacédo de uma sociedade com capacidade de
acolhimento e de solidariedade.

v’ Estamos preocupados em formar profissionais com as competéncias
necessarias para responder aos desafios presentes do mundo das relacdes
humanas, do trabalho, da ciéncia, da técnica, da ética e da economia politica,
isto é, profissionais capazes de pensar, critica e criativamente, os desafios do
seu campo profissional quer no seu contexto de insercdo quer no contexto da
cultura contemporénea e, progressivamente, capazes de criar solucdes
inovadoras com responsabilidade ética e social.

v' Esforcamo-nos, também, por trabalhar com nossos educandos a consciéncia
cidada, cientes de que esta tem inUmeras implicacdes para o cotidiano pessoal,
profissional e politico no qual atuam e atuardo aqueles com o0s quais
trabalhamos. Assim, para nds, a capacidade de leitura critica do mundo e da
sociedade é condicdo fundamental para participar de uma sociedade que
necessita ser transformada.

v' Procuramos possibilitar, aos nossos educandos, leituras compreensivas dos
processos de transformacdo cultural - que planetariamente vivemos neste
momento histérico - certos de que toda e qualquer pessoa, em qualquer lugar
profissional e social, podera contribuir, de modo melhor para a construgdo da
sociedade presente e futura, na medida em que tiver maior consciéncia dos
muitos e complexos aspectos neles implicados. *

Conforme explicitado no Planejamento Estratégico do IMS, a Universidade
Metodista tem como missao “participar efetivamente na formacao de pessoas, exercendo
poder de influéncia e contribuindo para melhoria da qualidade de vida, baseada em
conhecimentos e valores éticos”; e visao “ser referéncia educacional na construcéo de
comunidade aprendente, reconhecida nacional e internacionalmente por servigos de
qualidade e relevancia social, com praticas flexiveis, criativas e inovadoras”. Ainda
conforme o mesmo documento, tal misséo e valores sao referendados pelas disposi¢des
do Planejamento Estratégico do IMS, nos termos dos trés pilares de orientacdo
estratégica: Educacao por toda a Vida, Comunidade Aprendente e Inser¢cao Regional.

Neste sentido, seus valores essenciais compreendem o desenvolvimento de
consciéncia critica da realidade; o desenvolvimento do senso de justica e de
solidariedade, e de sua pratica, inclusive nas relagdes de trabalho que estabelece com

L Cf. Projeto Pedagdgico Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Metodista de S3o
Paulo
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seus colaboradores; na pratica reflexiva voltada para o ambito da espiritualidade crista.
Afirma também como valores essenciais, a necessidade do desenvolvimento da
consciéncia de que os interesses social e individual sdo igualmente importantes para o
equilibrio das relagbes sociais; que a inovacao e criatividade devem estar subordinadas
a ética na construcao e socializacado do conhecimento e a democratizacdo da educacao
superior.

Como instituicdo confessional de ensino, a Metodista, tem sua existéncia definida
pela direcdo de suas atencdes para a vida da comunidade onde atua, com suas
necessidades e expectativas, participando da busca para a solucao de seus problemas
mediante prestacéo de servigos e atuando, particularmente, como centro de producao
de conhecimentos, atividades educacionais e culturais, destinado ao publico em geral,
preservando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Além daquelas
previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a Metodista tem por
finalidades, conforme cap. I, Art. 8°, de seu Estatuto:

I. Cumprir as diretrizes para a educacéo, estabelecidas pela Igreja Metodista;

Il. Participar do processo de desenvolvimento do pais, promovendo a educacéao, a
ciéncia e a cultura, mediante a formacédo em nivel de exceléncia, de profissionais
nos diferentes campos do conhecimento, do aperfeicoamento e da especializacédo
de professores e pesquisadores;

lll. Fomentar a regionalizacdo de sua atuacdo, através do oferecimento de
atividades em areas de ensino e pesquisa, com o objetivo de assegurar melhor
integracdo do ser humano na sociedade em que vive, proporcionando-lhe os
instrumentos adequados para entender e participar na resolugcdo de seus
problemas, de acordo com as exigéncias do meio socioeconémico; e

IV. Oferecer, a comunidade, alternativas de formagédo permanente e continua, com
apoio em cursos de formacdo cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica, na
elaboracao de projetos de alcance social e na prestacao de servicos.

Em suma, seus objetivos e metas estdo descritos no item 1.4. do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI 2007-2017. As referidas metas constam do Plano de
Acdo (2010-2012), que explicita sua operacionalizacdo, descrevendo a¢cfes necessarias,
areas responsaveis por estas acdes e a periodicidade em que elas devem ser cumpridas
para o alcance dos objetivos dispostos no PDI.

Assim, pode-se afirmar que os documentos oficiais da Universidade expressam
explicitamente sua finalidade, objetivos, metas e 0s seus principais Compromissos.

1.2 Composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo—C  PA

Para suprir as demandas internas de autoconhecimento e reflexao institucional,
antes mesmo da determinagdo legal, advinda com a instituicdo do SINAES, a
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Universidade Metodista criou seu Programa de Autoavaliagéo Institucional em 1999, mas
foi em 2004 que o programa conquistou maior reconhecimento e relevancia, haja vista a
determinacao da lei do SINAES - n® 10.861 em 2004, ano que se oficializou a Comissao
Prépria de Avaliacao - CPA.

Atualmente a CPA da Universidade € composta por 16 membros, sendo 4
representantes técnicos administrativos, 6 representantes docentes, 5 representantes
discentes (destes 3 sdo suplentes) e 1 representante da sociedade civil organizada,
conforme composicdo CPA detalhada e nominal dos membros da CPA, em ato
administrativo reitoria n°® 49/2017:

+ Alessandra Maria Sabatine Zambone — Coordenadora/Técnico-Administrativo

« Douglas Murilo Siqueira- Representante Docente

« Fernando Ferreira.de Almeida- Representante Docente

« Marco Aurélio Bernardes — Representante Docente

« Débora de Jesus Bezerra — Representante Docente

« Marcelo Modolo - Representante Docente

+ SOnia Margues - Representante Docente

« José Luiz Olmos de Araujo - Representante Técnico-Administrativo

« Noeme Viana Timbé — Representante Técnico-Administrativo

« Silvana Toniato Fiuza Monteiro - Representante Técnico-Administrativo

« Barbara Caetano Nascimento - Representante Discente da Graduacéo (titular)

« Wesley Santos Freitas Carrega — Representante Discente da Graduacdo
(suplente)

+ Larissa Araujo de Souza - Representante Discente da Graduacao (suplente)

- Daniela Le&o Siqueira - Representante Discente da Pos-Graduacdo Stricto
Sensu (titular)

« Rogério Souza - Representante Discente da Po6s-Graduacdo Stricto Sensu
(suplente)

« Maria Aparecida da Silveira — Representante da Secretaria Municipal da
Educacdo de Séao Bernardo do Campo — Representante da Sociedade Civil
Organizada.

1.3 Planejamento estratégico da Autoavaliacéo

Analisando a Avaliacao Institucional, compreende-se relevante a integracao dos
agentes institucionais, advindos de areas/setores dispares da Universidade,
especialmente no momento de analise e discussdo dos resultados das avaliagdes, pois
este espaco de compartilhamento amplia os sentidos ja atribuidos ao processo formativo
e confere novos significados subsidiando a gestdo das unidades académicas e
administrativas.

Neste sentido, a CPA da Universidade Metodista atua com o subsidio da area de
Avaliacao Institucional — Al, de ComissOes Setoriais de Avaliagdo — CSAs, que sao
corresponsaveis pelo processo avaliativo no ambito de cada Escola, e de Comissfes de
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Avaliacdo Interna — CAls, corresponsaveis pela devolutiva da avaliagdo no ambito das
areas administrativas e académico administrativas, conforme estabelece o Programa de
Avaliacao Institucional da Universidade (2004). A CPA, que ja desenvolve efetivamente
importante papel na Avaliacao Institucional, em atendimento ao Decreto 9235/17 ja esta
planejando as eventuais alteragcbes necessarias em sua infraestrutura fisica e
tecnoldgica.

A seguir destaca-se a composicao e orientacdo a respeito de cada atuante no
processo:

v' Area de Avaliacdo Institucional — Al: Contribui no desenvolvimento das acdes
de avaliagdo institucional da Universidade, subsidiando a CPA. A area conta em
seu quadro com uma consultora e uma analista que atuam na gestdo e
operacionalizacdo dos processos autoavaliativos em todas as esferas
académicas, bem como na assessoria a gestao da IES.

v' ComissoOes Setoriais de Avaliacdo — CSAs:  As CSAs promovem a avaliacdo no
ambito das Escolas e atribuem sentido aos dados e aspectos levantados,
contribuindo para uma avaliagéo de carater formativo e ndo somatério na unidade
académica, subsidiando a CPA para uma visdo global do processo avaliativo.
Atualmente, a Universidade conta com a atuacédo de seis CSAs na graduacao
presencial, sendo uma para cada Escola e uma CSA para 0s cursos tecnodlogos;
uma CSA para a graduacdo da modalidade EAD; uma CSA para 0s programas
de pds-graduacao Stricto Sensu e uma CSA do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo a Docéncia — PIBID.

v' ComissOes de Avaliacdo Institucional — CAls: Orientadas pela CPA, as CAls
sao compostas por membros da CPA (que direcionam o trabalho em parceria com
area de Avaliacao Institucional), docentes e funcionarios administrativos. Trata-se
de uma Comissédo que se responsabiliza pela andlise dos dados/resultados dos
cinco eixos avaliativos, instituidos no instrumento de avaliacdo externa (INEP,
2014). Cada CAIl atua com o eixo de origem e torna-se responsavel pela
organizacao e analise, consolidando os resultados das avaliagdes ja produzidas
internamente na graduacao, poés-graduacdo, e também externamente ACG,
ENADE e CAPES. Neste ciclo avaliativo adequamos a estrutura da composicao
das CAls, tendo em vista a instituicdo dos 5 eixos avaliativos e pensando em uma
composicdo que favorecesse o trabalho em grupo, aperfeicoando a fase de
organizacao dos resultados de avaliagbes e dados néo invasivos.

Para o0 momento de tomada de decisfes referentes a Avaliacao Institucional no
ambito da graduacao presencial, a CPA atua em parceria com as CSAs, compondo uma
comissao maior, denominada Comissao Geral de Avaliacdo — CGA.

v' Comissao Geral de Avaliacdo — CGA— a CGA é composta por um representante
de cada CSA da graduacao presencial e todos os membros da CPA. Tal Comisséo
tem como principais finalidades garantir o didlogo entre a CPA e as unidades
académicas e administrativas, possibilitar discussfes e reflexdes referentes aos
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processos vigentes considerando a troca de experiéncias, bem como identificar
as dificuldades e sugerir medidas para melhorias do préprio processo
autoavaliativo. As propostas da CGA sdo apresentadas a reitoria ou ao CONSUN
para analise e tomada de decisdes em relacdo a implementacdo, por meio dos
relatorios avaliativos propostos pela CPA.

Ao conhecer a composicdo e estrutura do programa de Avaliacdo da
Universidade, é de se frisar que a autoavaliacdo ao ser entendida e vivenciada é
considerada como um processo que tém atuado além de meio, como fim, no
aperfeicoamento e desenvolvimento institucional.

Considerando a sistematica interna de conducdo do Programa de Avaliacao
Institucional e, conforme descrito no Programa de Autoavaliagdo da Universidade
Metodista de S&o Paulo, “...a avaliacdo institucional surge como um movimento
importante, um caminho para a autorreflexdo...” € neste sentido que anualmente
realizamos processos de Avaliacdo Institucional (interna), envolvendo a participacéo de
todos os agentes da comunidade académica, de acordo com as diferentes modalidades
de ensino. Para a efetivagdo desses processos avaliativos, a Universidade desenvolve
um unico planejamento/sistemética que abrange desde a adequacdo dos instrumentos
avaliativos, elaboracéo de estratégias para a sensibilizacdo da comunidade, bem como
as acoes realizadas apos o periodo de preenchimento dos formularios que envolve
desde a consulta ao resultado primario (feita via Portal, eletronicamente), até as
estratégias para reflexdo, analise e discussao dos resultados em diferentes etapas.

Em suma, as etapas para concretizagdo da autoavaliagdo no ambito Institucional,
sdo comuns a todos o0s processos, bem como as acgdes para a realizagdo de qualquer
avaliacdo. Para tanto, ha parceria da CPA com a area de Avaliacao Institucional e CSAs,
lembrando que as Comissdes sdo responsaveis por apresentar os elementos e as
especificidades exigidas em cada Escola, modalidade ou niveis de ensino.

As etapas planejadas envolvem a organizacdo do processo (adequacdo do
formulario e planejamento das acdes de sensibilizacdo); realizacdo da avaliacdo
(execucao das acdes de sensibilizacdo no ambito institucional e nas escolas, através das
CSAs), divulgacao de dados primarios  (via sistema eletrdnico) e analise e discusséo
dos resultados , envolvendo as CSAs e toda comunidade académica, inclusive direcédo
académica administrativa e reitoria.

1.3.1 Organizacgéo do processo

v' CPA — Relne-se, com base no instrumento de avaliacdo para adequacgéo do
formulario a ser aplicado na graduacgéo presencial e EAD, lato e stricto sensu
presencial e EAD;

v' CSAs Graduacao presencial - Atuam na finalizacédo e aprovacao do formulario
da graduacéo presencial e na elaboracéo de estratégias para sensibilizar os
alunos e docentes a participacdo na avaliacdo institucional, muitas CSAs
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aproveitam o més prévio a avaliacao para relembrar ou apresentar os resultados
e algumas melhorias feitas a partir da avaliacdo do ano anterior;

v' CSA EAD - Devido as especificidades da modalidade, a CSA da Graduacao
EAD reune-se para adequacéao do formulario e também atuam no planejamento
de acOes de sensibilizacdo a participacédo dos alunos e docentes, por meio de
elaboracao de videos segmentados por cursos, apresentando os resultados da
autoavaliacdo anterior, ressaltando a importancia da participacéo de todos.

v' CSA Stricto Sensu — Esta CSA relne-se para adequacao do formulario e, do
mesmo modo a CSA EAD, apos adequacao, submete o formulario a CPA para
aprovacao. Além disso, atuam na sensibilizacdo a participagcdo dos alunos no
ambito dos programas;

v' Atuacéo AGICOM 2 e DICOM?3 — Em parceria com as duas areas € estruturado
o plano das acdes para Campanha de Avaliacdo Institucional, bem como
definicdo de layout do material para a campanha;

1.3.2 Realizagdo da Autoavaliagéo Institucional

v" Alunos e docentes sao convidados a acessar o Portal do Aluno/ Portal Docente
para preencher o formulario eletrénico de avaliacdo, disponivel no sistema
PRAXIS.

v' CSAs — Atuam acompanhando a adesdo e executando as estratégias de
sensibilizacdo, seja com reunibes com representantes de turma, apresentagéo
dos resultados da Al anterior no colegiado ou conselhos, bem como envio de e-
mail aos alunos. Cada CSA pode acompanhar a adesédo das turmas de sua
Escola, para incentiva-los a respondéncia;

v' Area de Avaliacdo Institucional e Diretoria de Comu  nicagdo e Inovacgéo —
Atuam em parceria elaborando conteudo para posts em redes sociais (Twitter,
Facebook instagram), envio de e-mail marketing, publicacdo na intranet, internet
— Portal Metodista, publicacéo no boletim de cada Escola (semanal) entre outras
estratégias;

v Area de Avaliagdo Institucional e Relacionamento co  m polos — Ha uma
parceria com ambas as areas para divulgar a avaliacdo institucional ao publico
da EAD, deste modo, a equipe de relacionamento com polos, que € mais proxima
aos coordenadores de polos, atua de maneira incisiva com envio de material
para publicacao e divulgacéo junto aos alunos e docentes, bem como inserindo
divulgacao via moodle — plataforma interativa nesta modalidade de ensino.

v’ Biblioteca, atendimento ao aluno e demais areas ins titucionais — Auxiliam
no processo com divulgacéo de informacdes primarias e divulgacado de material
a respeito da Al,

v/ Suporte — A equipe do suporte, que atende os usuarios do sistema interno de
avaliacdo no suporte.avaliacao@metodista.br é preparada e apta para auxiliar o
processo, dando orientagBes técnicas aos participantes, bem como na triagem

2 Agéncia Integrada de Comunicagdo
3 Diretoria de Comunicacdo e Marketing
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para solucionar as ocorréncias existentes e acionar a equipe de desenvolvimento
do sistema quando necessario;

v Coordenador de curso (graduacao presencial e EAD) e Diretores das
Escolas — Embora os gestores tenham acesso a adesdo de suas Escolas e
cursos a avaliacao, a area de Avaliacao Institucional atua com envio da adeséo
das turmas de cada curso, para os coordenadores, bem como a adesdo dos
cursos ao diretor da Escola, de modo a estimular a participacdo de todos e do
constante acompanhamento.

v' Coordenadoria de Graduacéo e do EAD — &rea de Avaliacdo Institucional atua
com envio, também, da adesdo dos diferentes perfis participantes a cada
coordenadoria de interesse, solicitando apoio junto aos diretores, coordenadores
e outros.

v Reitoria— Em reunido com os diretores, a reitoria reforca a relevancia da adesao
ao processo autoavaliativo, unindo for¢a aos diretores das Escola de modo que
tornem-se multiplicadores junto aos coordenadores e assim sucessivamente.

1.3.3 Consulta aos resultados

v" Alunos e docentes acessam os resultados gerais do curso e Universidade, via
Portal do Aluno/Docente durante o primeiro trimestre do ano letivo;

v' Docentes acessam seus proprios resultados, comparados a percepcao de suas
turmas a respeito de sua atuacdo; ndo ha resultados comparativos individuais
dos alunos ou mesmo de seus pares em relagédo aos docentes;

v Docentes da graduacao presencial tém periodo para realizacdo de analise de
seus resultados referentes a Avalicdo das Praticas Pedagodgicas — APP, via
préprio sistema de avaliacéo;

v' Gestores — Consideram-se gestores as funcdes de coordenacao de curso,
direcdo das escolas, CSAs, CPA e reitoria; 0os gestores tém acesso permanente
as informacdes no sistema,;

v' Cada coordenador de curso/programa  tem acesso aos resultados individuais
dos docentes, aos resultados do seu curso/programa, comparando-os ao geral
da escola e Universidade;

v Os diretores das Escolas também tém acesso a todos os resultados dos
docentes em sua Escola, resultados dos cursos, comparando-os aos resultados
da Universidade;

v As CSAs tém acesso aos resultados gerais da Escola, resultados gerais dos
cursos que compdem a Escola, comparando-os aos resultados da Universidade;

v A CPA, reitoria e area de Avaliacao Institucional tém acesso a todos os
resultados disponiveis no sistema de avaliacdo, incluindo avaliagdo nominal de
docentes e resultados qualitativos.

E relevante mencionar que nenhum perfil participante da avaliagdo tém acesso
aos resultados individuais de seus pares, mas unicamente aos proprios resultados e aos
resultados gerais de seu perfil. Os alunos nédo tém acesso aos resultados individuais,
mas ao resultado da turma a qual pertencem. Em consonancia com o formato do
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instrumento autoavaliativo, a Universidade Metodista busca fomentar a autoanalise e
reflexdo institucional, sem utilizd-la como instrumento de punicdo ou premiacgéo,
conforme préprio Programa descreve. Portanto, a avaliacdo individual e a gestdo das
praticas de cada docente sédo de responsabilidade dos coordenadores e a avaliacdo dos
coordenadores € de responsabilidade de cada diretor de escola e assim,
sucessivamente.

1.3.4 Analise, divulgacéo e discusséo dos resultados

ApOs 0 momento de realizacdo da avaliacdo e divulgacdo dos dados primarios,
etapas descritas acima, inicia-se o processo de analise e discusséo dos resultados:

v CSAs da graduacédo presencial — Baseada no contexto vivenciado no ambito

da respectiva Escola e nos resultados que possibilitam a percepcdo geral
comparativa dos cursos da Escola, cada CSA trabalha no desenvolvimento de
um relatério setorial analitico, concluido por um quadro sintese com descrigdo
pontual dos aspectos fortes e as fragilidades identificadas nos comentarios de
alunos e docentes na avaliacdo, bem como nas recomendacdes de algumas
acOes de melhoria que podem ser atribuidas as coordenacdes, direcao da Escola
e gestdo da Universidade, com os respectivos prazos para execucao de cada
acao - curto, médio e longo prazo.
A divulgacgédo dos relatorios é feita anualmente para os alunos por meio de acdes
definidas pelas proprias CSAs, seja em forma de apresentacdes em sala de aula
ou em reunides de colegiado de curso e do conselho de Escola, elaboracao de
foruns, videos e folhetos de cada curso e outros.

v CSA EAD - Além de considerar o contexto dos cursos/Escolas, a CSA EAD
também pondera as especificidades inerentes a modalidade da educacdo a
distancia, através da analise dos dados quanti e qualitativos, subsidiando a CPA;

v' CSA Stricto Sensu — Atua considerando as especificidades dos programas e
elabora um relatério que apresenta a analise dos 5 eixos avaliativos e é
divulgado em primeiro momento & Coordenadoria de pés-graduacao e pesquisa
da Universidade e posteriormente a toda a comunidade dos programas, a CPA
e areitoria, através de a¢des planejadas e definidas pela propria CSA e area de
Avaliagao Institucional;

v' Coordenacao graduacao presencial — Quando da realizacdo da Avaliacdo das
Praticas Pedagogicas — APP - os coordenadores da graduacdo presencial
recebem a andlise dos resultados de cada docente de seu curso. E estratégico
gue os coordenadores se relinam com cada docente para gestéo individualizada,
considerando as andlises e criando uma cultura institucional de utilizagdo dos
resultados das APP para a gestdo do curso e aprimoramento/desenvolvimento
dos docentes, incentivando-os a melhoria ou reforcando suas boas praticas.
Além disso, os coordenadores de curso da graduacdo presencial também
analisam os resultados do indicador Ensino, quando o eixo 2 € avaliado. A
analise feita pelos coordenadores é utilizada para a gestao do curso fomentando
acOes em nivel de coordenacéo, direcao e institucional,
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v Coordenacédo graduacdo EAD — Anualmente os coordenadores de curso EAD
analisam todos os indicadores avaliados em seu curso; a partir desta analise
produzem um breve video, no qual apresentam 0s principais elementos
identificados na avaliagdo do curso. O video € transmitido aos alunos em
teleaula, possibilitando uma discussdo entre eles em cada sala/polo, esta
estratégia favorece a cultura avaliativa e o envolvimento efetivo do aluno,
também na etapa de compartilhamento dos resultados;

v' Direcdo da Escola - A atuacdo dos diretores se da no acompanhamento do
trabalho feito pelos coordenadores de curso e CSAs e, quando do recebimento
dos relatérios das CSAs, devem considerar os resultados na gestdo da escola.
Além disso, cabe aos diretores das escolas incentivar o uso dos resultados para
a gestao dos cursos, pelos respectivos coordenadores.

v Area de Avaliacdo Institucional -  Atua na andlise dos resultados qualitativos
em cada indicador avaliado, no ambito institucional, levantando elementos
especificos a realidade comum as escolas e as especificidades de areas
administrativas e académicas que devem ser trabalhadas em esfera de deciséo
institucional, pois subsidiam a CPA, as coordenadorias de graduac¢éo; de Ensino
a Distancia — EAD; de poOs-graduacdo e a reitoria nas tomadas de decisfes
institucionais, bem como no direcionamento das acfes previstas no PDI. Além
disso, atua na elaboragdo de acbes de divulgacao institucional, que envolve
desde o envio de e-mails informativos, informativos gerais com resultados de
cada curso/programa/polo, textos para conteudo em redes sociais, Portal
Metodista e intranet, féruns, além de apresentacdes formais para a gestao da
Universidade. Por ndo haver instituida uma CSA Lato Sensu, a area de
Avaliacgéo Institucional também atua na elaboracéo do relatorio analitico geral da
Pés-graduacdo Lato Sensu presencial e EAD. Os relatérios sdo enviados a
coordenadoria de pés-graduacao, aos coordenadores dos cursos e CPA;

v CPA — E subsidiada pelos relatorios das CSAS e da area de Avaliagéo
Institucional e atua no sentido de identificar os aspectos comuns as Escolas,
modalidades de ensino, analisando-o0s e do mesmo modo que as CSAs, a CPA
identifica as forcas, fragilidades e recomendacdes de melhoria referentes aos
eixos avaliativos. Este relatorio geral subsidia a reitoria e a gestao de diferentes
areas e setores administrativos e académicos-administrativos da Universidade,
além de retroalimentar o Plano de Acdo Institucional e o PDI. E importante
ressaltar que ao término do ciclo avaliativo a CPA, em parceria com a area de
Avaliagdo Institucional, distribui internamente as respectivas areas, as agdes
propostas e cabe a cada gestor académico e académico/administrativo, trabalhar
junto a equipe da propria area, a analise das propostas sugeridas para
aperfeicoamentos dos processos, ressaltando a viabilidade das acfes a serem
realizadas, ou ainda que a prépria equipe estabeleca novas propostas para
minimizar as fragilidades identificadas. Posteriormente, o gestor retorna para a
CPA o0 mesmo relatério, apontando providéncias tomadas e planejadas para
subsidiar o planejamento anual da Universidade. Munida do retorno de cada
area, a CPA auxiliard a reitoria na revisédo das a¢des previstas no PDI, bem como
na proposta de novas ac¢des para o novo ciclo do PDI (5 anos).
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v' Parceria com Comunicagdo — A &rea de Avaliagao Institucional/CPA conta com
a atuagéo incisiva da area de Comunicagdo no sentido de incentivar o acesso
aos resultados da comunidade e na divulgacdo dos resultados, seja com
publicacdes de posts nas redes sociais, divulgacdo de videos institucionais,
matérias publicadas no Portal Metodista via site da Avaliacdo Institucional
http://portal.metodista.br/avaliacao-institucional/resultados, assim como textos
da intranet, envio de e-mail marketing, lembretes nos laboratorios de informéatica
e nas principais plataformas de acesso aos sistemas de ensino-aprendizagem
dos alunos e docentes (presencial e EAD);

Em suma, a Autoavaliacéo interna busca fortalecer a cultura de autoconhecimento
e incentiva a melhoria constante no ensino, sinalizando a Universidade seus pontos
fortes, suas fragilidades e propondo acdes de melhoraria nos processos, favorecendo
assim a qualidade da Instituicdo. Segundo o PDI, “Compreendendo a avaliagdo como
um processo diagnostico e formativo, entende-se que, a cada relatorio analitico
institucional resultante dos processos, proceda acgdes articuladas pari passu ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, possibilitando a adequacdo das politicas
institucionais, ratificando a indissociabilidade entre o processo avaliativo e a gestao
Universitaria”.

1.3.5 Processos de Avaliacdo interna e externa

O programa de Avaliagdo Institucional da Universidade considera sua
autoavaliacdo interna e os processos avaliativos externos como Exame Nacional de
Desempenho do Estudante — ENADE e a Avaliagdo dos Cursos de Graduagao — ACG e
Censo, conforme detalhamento a seguir:

1.3.5.1 Avaliagéo interna

A) Autoavaliacdo Institucional Geral (dez dimensdes SINAES/5 eixos
avaliativos)
Graduacao Presencial — A Avaliacdo Institucional na graduacao presencial

ocorre anualmente de forma segmentada. No periodo 2015-2017, abordou os 5 eixos
avaliativos da seguinte maneira:

Eixo 3 no ano de 2015

Eixos 2 e 5 no ano 2016

Eixos 1 e 4 no ano de 2017;

Graduacao EAD — Realizacao integral (todos os eixos) realizada anualmente em
2015, 2016 e 2017;

PoOs-Graduacao Stricto Sensu - Realizacdo integral (todos os eixos) realizada
anualmente em 2015, 2016 e 2017;
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B) Avaliagcdo das Préticas Pedagdgicas

Graduacdo presencial — A Avaliacdo das Praticas Pedagogicas — APP é
realizada anualmente e ocorreu em 2015, 2016 e 2017, juntamente a Avaliacdo geral
dos eixos, apresentada acima. Na Avaliacdo das Praticas Pedagogicas - APP o aluno
pode se autoavaliar (acdo voluntaria) e avaliar a atuacdo docente em cada modulo
cursado, bem como o docente se autoavalia em cada médulo e avalia a atuacao de cada
turma.

P6s-Graduacdo Lato Sensu presencial - A avaliacdo das Praticas Pedagodgicas
€ realizada anualmente nos cursos do Lato Sensu presencial, envolvendo a maior
guantidade de mddulos possivel, considerando as especificidades estruturais do Lato
Sensu, que dispdem de mddulos que se iniciam e terminam em periodo curto de tempo.
Esta avaliacdo também ocorreu durante o triénio 2015-2017.

C) Avaliacéo Institucional Curso/Mdédulo

P6s-Graduacdo Lato sensu Presencial -  Realizacéo integral (todos os eixos)
aplicada anualmente em 2015, 2016 e 2017. Abordou questdes referentes as PP e
aspectos ligados a gestao do curso, infraestrutura e atendimento ao aluno.

PoOs-Graduacao Lato Sensu EAD — Realizacao integral (todos os eixos) aplicada
anualmente em 2015, 2016 e 2017. Abordou questdes referentes a aspectos ligados ao
curso, como a atuacao dos professores tematicos, auxiliares e equipamentos para o
ensino.

Quadro 1 - AvaliagOes realizadas no periodo 2015-20 17

Periodo | Modalidade Avaliagao
Graduacao presencial Eixo 3 + PP
Graduacao EAD Geral

2015 P6s-Graduacdo Stricto Sensu Geral
P6s-Graduacao Lato Sensu presencial Geral + PP
P6s-Graduacdo Lato Sensu EAD Curso
Graduacao presencial Eixos 2 + PP
Graduacao EAD Geral

2016 P6s-Graduacgdo Stricto Sensu Geral
P6s-Graduacao Lato Sensu presencial Geral + PP
PoOs-Graduacao Lato Sensu EAD Curso
Graduacao presencial Eixos1e 4 + PP
Graduacao EAD Geral

2017 P6s-Graduacdo Stricto Sensu Geral
P6s-Graduacéo Lato Sensu presencial Geral + PP
PoOs-Graduacao Lato Sensu EAD Curso

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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Em complemento ao programa de Avaliacdo Institucional interno da Universidade
Metodista, destaca-se ainda a Avaliacdo do Egresso, que teve seu inicio no ano de 2015,
na ocasidao como um projeto piloto; no ano seguinte, 2016, o projeto consolidou-se e
passou a fazer parte oficialmente do programa de Avaliacdo Institucional da
Universidade, conforme apresentado no desenvolvimento do eixo 3 — Politicas para o
ensino, pesquisa e extensao, deste relatorio.

1.3.5.2 Avaliacao externa

A) Avaliacdo de Cursos da Graduacédo — ACG: visitas  in loco

A CPA atua junto a coordenadoria de graduacédo, quando das visitas in loco,
assessorando os coordenadores de curso, tanto no momento prévio, quanto durante os
dias de visitas das comissdes do MEC na Universidade. ApGs a divulgacéo do relatério
final de avaliagdo do curso, a area de Avaliacdo Institucional e CPA trabalham na
categorizagao das informagdes, identificando as forcas, fragilidades e também possiveis
indicacOes de acgOes para melhoria na qualidade do curso e, consequentemente, da
Universidade — as categorizacdes feitas sdo condizentes ao instrumento de avaliacao
externa e sao enviadas aos coordenadores de curso para a gestao.

B) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — EN  ADE

Para atender a demanda exigida pela relevancia do exame, a Avaliacédo
Institucional atua junto & coordenadoria de graduagdo em assessoria aos coordenadores
dos cursos participantes do exame anualmente, assistindo-os e auxiliando-os no
processo de conscientizacdo dos alunos a respeito da importancia e sensibilizacdo da
participacéo. Além disso, o trabalho junto aos coordenadores se da também no momento
de conhecer o relatério de resultados do ENADE.

Compreende-se portanto, a autoavaliagdo institucional e a avaliagdo externa,
componentes intrinsecos e, em conformidade ao PDI que prevé o seguinte: “A
autoavaliacdo institucional, avaliacdo externa e publicacdo de relatorios, sao
componentes essenciais do Projeto e do processo de avaliagdao da Universidade
Metodista, que tem sido posto em pratica e conduzido em um contexto de participacao
e de valorizagcdo do processo avaliativo”. Tais medidas e providéncias tém sido
reconhecidamente bem sucedidas, inclusive pelas comissdes externas nas visitas in
loco, evidenciando a construcéo processual de uma cultura de autoavaliacdo que tem
subsidiado a Universidade ao aperfeicoamento continuo e a tornar mais consistentes
seus critérios e procedimentos - positivamente diferenciados na qualidade de sua
intervencao - na realidade das pessoas, dos grupos e diferentes agentes com o0s quais
trabalha em interacao.
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2 METODOLOGIA

De acordo com o instrumento de Avaliagcdo Externa instituido pelo INEP em
agosto/2014 e nota técnica n° 65/2014 a CPA definiu a periodicidade dos processos
avaliativos realizados na Universidade Metodista no triénio 2015-2017 e realizou
adequacdes nos instrumentos aplicados no periodo.

Na graduacao presencial, conforme mencionado anteriormente, a avaliacdo dos
5 eixos avaliativos foi distribuida ao longo dos anos 2015, 2016 e 2017, haja vista a
quantidade de alunos e docentes que solicitava anualmente a reducéo da quantidade de
questdes no formulario. Deste modo, ao invés de uma avaliacdo geral composta por
indicadores dos 5 eixos anualmente, a CPA definiu a realizacéo de 3 avaliacdes parciais
durante o ciclo.

Os instrumentos das demais avaliagdes realizadas: Graduagédo EAD, e Stricto
Sensu, tiveram poucas alteragfes realizadas em sua estrutura, propostas pelas préprias
CSAs e aprovadas na CPA e foram aplicados aos participantes de modo integral em
cada ano 2015, 2016 e 2017. Do mesmo modo, os instrumentos da Avaliacdo Lato
Sensu, tanto presencial, quanto EAD, também foram aplicados anualmente no mesmo
periodo.

2.1 Instrumentos para coleta de dados e técnicas ut ilizadas para analise dos
dados

Para a realizacdo das avaliagfes junto & comunidade académica, a CPA utiliza
desde 2008, um sistema eletrénico desenvolvido internamente, denominado Praxis.
Além do uso do sistema para o levantamento de opinido, o Praxis também organiza os
resultados quantitativos e qualitativos, disponibilizando-os aos envolvidos, de acordo
com os niveis de acesso institucionalmente definidos.

A seguir serdo apresentados os instrumentos aplicados nos diferentes processos
avaliativos realizados nos anos, 2015, 2016 e 2017, considerando o publico envolvido
em cada avaliagao.

2.1.1 Autoavaliacéo Institucional geral e praticas pedagdgicas na graduacéao presencial

Acontece anualmente e envolve a participacdo de alunos, docentes, coordenacéao,
direcéo das Escolas. Durante o triénio o instrumento foi organizado da seguinte maneira:
+ 2015 - Avaliacao do eixo 3 - Politicas para o ensino, pesquisa e extensao,
Comunicagao com a sociedade e Politicas de Atendimento ao estudante;
+ 2016 - Avaliag&o dos eixos 2 - Miss&o e PDI e Responsabilidade social e 5
— Infraestrutura Fisica
£ 2017 - Avaliacdo dos eixos 1 - Avaliacéo institucional e 4 — Politicas de
pessoal, Organizacdo e Gestao e Sustentabilidade Financeira.
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O indicador referente as Praticas Pedagobgicas — PP foi aplicado anualmente
durante o 5° ciclo. Sendo assim, o quadro 2 apresenta o formulario integral aplicado para

os diferentes perfis da graduacao presencial.

Quadro 2 - Instrumento de Autoavaliag&o Institucion al na graduacéo presencial

2015 - 2017
~ g
QUESTOES =k g E
ag
ENSINO
O curriculo do curso atende as minhas expectativas X| X[ X
Os mecanismos adotados no curso para a definicdo dos contetdos a serem x| x
tratados em cada modulo sdo adequados
Os professores adotam a realizacao de atividades praticas (em sala de aula ou
fora dela) como método de ensino para desenvolver os conteuados dos modulos | X
que lecionam
Cite os principais aspectos que dificultam o uso de diferentes metodologias de x| x
ensino em sala de aula.
O trabalho de concluséo de curso - TCC (monografia/projeto experimental/PAP X
e outros) possibilita a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso
Os estéagios curriculares permitem o desenvolvimento de habilidades x| x
especificas a profissao
O curso realiza atividades orientadas de avaliagdo e acompanhamento do %I x| x| x
projeto pedagodgico
O curso prevé praticas de nivelamento (inclusdo pedagogica) de modo a incluir %% x| x
0s alunos no processo de ensino/aprendizagem
A integracéo das atividades de graduacdo com as de pos-graduacéo é x| x| x
adequada
As atividades de pesquisa e extensdo realizadas no curso sao importantes para x| x
a formacéo profissional
O projeto de acéao profissional - PAP possibilita a vocé a aplicacéo do X
conhecimento adquirido no curso? Comente.
PESQUISA E EXTENSAO
Os critérios adotados pela faculdade para priorizagdo e aprovagao de projetos x| x| x
(pesquisa, extensao, iniciacao cientifica) sdo adequados
O curso oferece projeto de iniciacdo cientifica e extensao X| X[ X
O cursol/faculdade disponibiliza espacos para publicagdo/divulgacdo em
veiculos periédicos (impressos/eletronicos) de trabalhos dos docentes e dos X| X[ X[ X
discentes
O curso/faculdade promove eventos para a divulgacdo das atividades
: . X X| X[ X
desenvolvidas pelos docentes e discentes
SEMIPRESENCIAL
A modalidade semipresencial favorece meu aprendizado X
A modalidade semipresencial favorece o aprendizado do aluno X
A escolha das tematicas que serdo ministradas na modalidade
: : . X[ X
semipresencial/EAD é adequada
De acordo com as diretrizes do MEC, até 20% da carga horaria de um curso
pode ser ministrada de forma semipresencial. Indique aspectos favoraveis e X
desfavoraveis desta estratégia em seu curso.
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IMPACTO SOCIAL DAS ACOES UNIVERSITARIAS

O curso oferece atividades vinculadas ao setor publico ou cooperativas, ONGs,
institutos, clubes e outros

Pas

Participo das atividades culturais promovidas pela universidade

Pas

APOIO AO ALUNO — ATENDIMENTO

O programa de monitoria oferecido pelo curso é adequado

Tenho acesso as informacdes a respeito dos programas de
intercambio/mobilidade da universidade

O atendimento na secretaria das faculdades é satisfatorio

Utilizo o "fale conosco” no portal da Metodista para indicar melhorias ou fazer
sugestdes e criticas

X [ X X X

Os servicos prestados ao aluno pela central de relacionamento no atendimento
presencial sdo satisfatorios

X

O servico telefonico prestado ao aluno pela central de relacionamento é
satisfatorio

Os servigos de atendimento referente a bolsa de estudos e servigo financeiro
séo satisfatorios

O servico de atendimento ao usuario - SAU, atende minhas dificuldades na
utilizacao das ferramentas (SIGA/PRAXIS/Portal)

Os servigos prestados ao aluno pela central de relacionamento no atendimento
online sdo satisfatorios

EGRESSO

Em sua opinido, o que favoreceria a aproximacao do egresso com a
universidade?

Em sua opinido, o que favoreceria sua aproximacdo com a universidade, apos

sua formacao (egresso)? X
COMUNICACAO - INTERNA E EXTERNA
A Metodista € uma instituicdo bem conceituada na comunidade externa x| x| x

(sociedade)

Os veiculos de comunicacéo interna (murais, impressos, portal e redes)
mantém-me informado sobre as atividades/ac¢des desenvolvidas pela
universidade

BIBLIOTECA

O atendimento na recepcdo da biblioteca é satisfatério

O acervo de obras da biblioteca estd de acordo com as indica¢des do plano de
ensino

Frequento a biblioteca para realizar consultas bibliograficas, estudos e

pesquisas propostos pelos modulos X
EQUIPAMENTOS E SUPORTE AS ATIVIDADES DE ENSINO
O uso do SIGA contribui para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem X|X| X

O SIGA facilita 0 acesso as minhas informac¢6es académicas (notas e faltas)

SUPORTE INSTITUCIONAL PARA DESEMPENHO DA FUNCAO

O regime de trabalho favorece o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extenséo

O programa permanente de capacitacao e atualizacao profissional (atualiza) é
adequado

O ambiente de trabalho na metodista favorece o relacionamento interpessoal

ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

Ha apoio institucional para divulgacao de produgcdo académico-cientifica
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A secretaria académica/geral auxilia na resolucao dos problemas do
curso/escola

GESTAO

A coordenacdo apresenta e discute o projeto pedagoégico do curso

A coordenacéao do curso estimula o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extenséo

A estrutura (forma de funcionamento) e a composicao (participantes) do
colegiado do curso sdo adequadas

Sinto-me representado nos érgéos colegiados: colegiado do curso, conselho de
escola e conselho universitario

X

Tenho conhecimento dos processos de tomadas de decisdo da mantenedora

Pas

A coordenacao apresenta o projeto pedagogico do curso

A coordenacéao do curso estimula o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extensao

Ha acompanhamento institucional dos projetos de pesquisa e extensao

Os critérios de atribuicdo de carga horéria sdo claros

A atuacdo da coordenacao do curso é adequada

XXX X

Os representantes de classe exercem suas fungdes de forma adequada

A atuacdo da direcdo da escola é adequada

XX XXX X [X
XIX[X|X[X] X

X

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Estou satisfeito com o conhecimento que tenho sobre o processo de avaliacao
institucional da universidade

A avaliacdo institucional contribui para a melhoria da universidade

Os resultados da avaliacdo institucional sdo discutidos na escola /curso

Os resultados do ENADE contribuem para o aprimoramento dos cursos

XXX X

XXX X
XXX

SUSTENTABILIDADE

As verbas para participacdo em eventos sao satisfatérias

Pas
Pas

As politicas da metodista voltadas a sustentabilidade financeira me dao
seguranca quanto a longevidade da universidade

X
X

Tenho conhecimento a respeito das normas e critérios de distribuicdo de verbas
para fomento do ensino, pesquisa e extensao

PRATICAS PEDAGOGICAS

O PLANEJAMENTO DO ENSI NO tem como principais funcdes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos do médulo; adequar as
atividades/conteudos ao tempo previsto de aula; estabelecer coeréncia entre os
objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliagcao dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa do modulo,
divulgado pelo professor no SIGA e discutido em sala de aula, além da
coeréncia entre o previsto no plano do modulo e o realizado pelo professor. A
partir desta definicdo, avalie em cada modulo, se o planejamento do ensino €
satisfatorio

O PLANEJAMENTO DO ENSINO tem como principais fungdes: possibilitar ao
professor e aos alunos a clareza quanto aos objetivos do médulo; adequar as
atividades/contetdos ao tempo previsto de aula; estabelecer coeréncia entre os
objetivos e as atividades realizadas e a permanente avaliacao dos trabalhos
realizados. O que expressa parte deste planejamento é o programa do modulo,
divulgado pelo professor no SIGA e discutido em sala de aula, além da
coeréncia entre o previsto no plano do mdadulo e o realizado pelo professor. A
partir desta definicdo, considero que planejo de forma satisfatéria o(s)
maodulo(s) que ministro
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A DIDATICA compreende a clareza na exposi¢éo dos contetidos; a adequada
conducdo das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. Estes sédo
procedimentos esperados no processo de conducdo da construcéao do
conhecimento na Metodista. A partir desta definicdo avalie, em cada um dos
modulos que vocé cursa, se a didatica é satisfatoria

A DIDATICA compreende a clareza na exposi¢édo dos contetidos; a adequada
conducao das atividades e a qualidade das estratégias de ensino. Estes sao
procedimentos esperados no processo de conducédo da construgéo do
conhecimento na Metodista. A partir desta definicdo, considero que a didatica
por mim adotada no(s) médulo(s) que ministro é adequada

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica
pedagdgica, estabelece relagcbes de interpretacdo e analise entre temas ou
conteudos de seu modulo e os demais ofertados simultaneamente no curso.
Identifica-se a busca pela interdisciplinaridade na acgé&o individual de um
professor e no trabalho em conjunto dos professores de um maédulo ou do
curso. A partir desta definicdo, avalie se o professor busca a
interdisciplinaridade entre o seu modulo com os demais moédulos do curso de
maneira satisfatéria

Ha INTERDISCIPLINARIDADE quando o professor, em sua pratica
pedagdgica, estabelece relagbes de interpretacdo e analise entre temas ou
conteudos de seu modulo e os demais ofertados simultaneamente no curso.
Identifica-se a busca pela interdisciplinaridade na acgé&o individual de um
professor e no trabalho em conjunto dos professores de um maédulo ou do
curso. A partir desta definicdo, considero que estabeleco acdes de
interdisciplinaridade no(s) médulo(s) que ministro

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO possibilita aos professores e
alunos uma compreensdo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos,
a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este
processo seja adequado é necessario a coeréncia entre o que se ensina e o
gue se avalia; 0s exercicios, guestdes da prova, estudos de casos ou outros
devem ser elaborados com clareza e os resultados das avaliacbes devem ser
apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta defini¢cao, indique se o
processo avaliativo, em cada um dos moédulos, ocorre de forma satisfatoria

A AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO _possibilita aos professores e
alunos uma compreenséo melhor dos processos utilizados e resultados obtidos,
a partir do que foi ensinado e do que foi efetivamente aprendido. Para que este
processo seja adequado é necessario a coeréncia entre o que se ensina e o
gue se avalia; os exercicios, questdes da prova, estudos de casos ou outros,
devem ser elaborados com clareza e os resultados das avaliacbes devem ser
apresentados ou discutidos com a turma. A partir desta definicdo, considero
gue desenvolvo com adequacao o processo avaliativo no(s) modulo(s) que
ministro

RELACAO PROFESSOR -ALUNO: no processo de construcéo do
conhecimento € necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor
como da parte dos alunos, um clima de abertura, dialogo, reflexdo e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avaliacdo e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decisfes pedagdgicas. A partir desta
definicdo, avalie, em cada um dos modulos que vocé cursa, se 0os docentes
contribuem para que esta relacdo ocorra de maneira satisfatéria

RELACAO PROFESSOR -ALUNO: no processo de constru¢éo do
conhecimento é necessario que se estabeleca, tanto da parte do professor




como da parte dos alunos, um clima de abertura, dialogo, reflexao e respeito,
para que os problemas de aprendizagem, avaliagao e relacionamento sejam
discutidos e considerados para as decisdes pedagodgicas. A partir desta
definigédo, considero que estabeleco relacionamento adequado com meus
alunos no(s) modulo(s) que ministro

PARTICIPACA O DO ALUNO NO MODULO: Um aspecto fundamental no
processo ensino aprendizagem é o comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula, participando | X
em discussoOes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir
desta definicdo considero o meu envolvimento em cada médulo satisfatério

PARTICIPACAO DO ALUNO NO MODULO : Um aspecto fundamental no
processo ensino aprendizagem é o comprometimento do aluno
responsabilizando-se por parte deste processo, presente em aula, participando
em discussoOes, lendo o material indicado e realizando as atividades. A partir
desta definicdo avalie, em cada um dos modulos que vocé ministra, se a
contribuicdo dos alunos de cada turma é satisfatoria

As PRATICAS ORIENT ADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacao
pessoal e profissional. Para viabilizar esta formacao € necessario que os alunos
sejam informados sobre as regras para a realizacao destas praticas, 0s
aspectos éticos neles envolvidos e as formas como o seu desempenho sera
avaliado. A partir desta perspectiva, considero que as orientacdes que recebo
séo satisfatorias

As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a formacao
pessoal e profissional. Para viabilizar esta formacao € necessario que os alunos
sejam informados sobre as regras para a realizacao destas praticas, 0s
aspectos éticos neles envolvidos e as formas como o seu desempenho sera
avaliado. A partir desta perspectiva, considero que forneco essas informacdes
de maneira satisfatoria

A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e
é orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria e pratica e amplia | X
0 conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que a
conducdo das atividades praticas, pelo meu supervisor/orientador, € satisfatoria

A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades praticas envolve o
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio pratico e
€ orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria e pratica e amplia X
o conhecimento tedrico e técnico. A partir desta perspectiva considero que
conduzo este processo de maneira satisfatoria

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A analise dos dados comparativos entre cursos das Escolas foi feita pelas CSAs
e por coordenadores de curso — quando dos resultados das Praticas Pedagdgicas. J& 0s
resultados gerais das Escolas, analisados em ambito Institucional foram feitos pela CPA
e area de Avaliacdo Institucional, conforme apresentados nos relatorios parciais dos
anos 2015 e 2016.

2.1.2 Autoavaliagao Institucional geral da graduagao EAD

A avaliacdo na graduacdo EAD acontece anualmente, com a aplicacdo do
formulario em sua totalidade. Participam da avaliacdo EAD alunos, professores
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tematicos e auxiliares, coordenador de curso e diretor de Escola via sistema PRAXIS e,
também participam, monitor no polo e a distancia, coordenador pedagogico (em cada
polo) e funcionarios do nucleo EAD, mediante informacgdes enviadas diretamente a area

de Avaliacéo Institucional.

Na Avaliacdo da Graduacdo EAD cada agente se autoavalia e avalia 0s aspectos
proprios do processo de ensino-aprendizagem da modalidade, além de avaliar os
servigos e instalagcdes oferecidos e outros indicadores institucionais que interferem direta
ou indiretamente no processo educativo da modalidade. O quadro 3 apresenta o

formulario integral aplicado aos diferentes perfis da graduacdo EAD no triénio.

Quadro 3 - Instrumento de Autoavaliagao Institucion  al Geral da Graduacdo EAD

o}
238
ol 2 o %X <L
INDICADORES/QUESTOES S ol 2 i
< % 05: 6 o
3 g2
ENSINO
O curso oferece oportunidade para o envolvimento em projetos de pesquisa XX [X]|X
O curso oferece oportunidade para o envolvimento em atividades junto a xIxl Ixlx
comunidade externa (projetos de extensao)
Os estéagios curriculares permitem o desenvolvimento de habilidades % X
especificas a profissao
O Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC (monografia, projeto experimental,
artigo cientifico e outros) possibilita a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos | X X[ X
no curso
Os projetos: PAP (Projeto de Acao Profissional) e PI (Projeto Integrado) X %
possibilitam a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso
O nivel de exigéncia do meu curso atende as necessidades da formacéo X
Indique os aspectos que favorecem e aqueles que dificultam a realizacdo do X
trabalho em grupo
A interag&o contribui para meu aprendizado X
A interacao contribui para o aprendizado do aluno X| [X|X
TELEAULA
A transmisséao da teleaula/webconferéncia é importante para minha X
aprendizagem
Os conteudos ministrados nas aulas sao relevantes para minha formacéo
ATIVIDADE SEMANAL
O planejamento semanal do meu curso favorece o aprofundamento do meu X
aprendizado
A guantidade de atividades solicitadas para a semana corresponde ao tempo X

de dedicacéo necessério (20 horas)

33




PARTICIPACAO NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O professor auxiliar demonstra conhecimento do contetdo do curso

O professor acompanha minha participacdo no processo de ensino-
aprendizagem

Acompanho a participacédo do aluno no processo de ensino-aprendizagem

O professor envia devolutiva dos trabalhos/exercicios/provas nos prazos
estipulados

Dou devolutiva dos trabalhos/exercicios/provas aos alunos nos prazos
combinados

O professor auxiliar responde minhas mensagens ou e-mails em tempo habil

Os feedbacks (comentarios do professor auxiliar) das atividades avaliativas
desenvolvidas no curso contribuem para meu aprendizado

As corregdes das avaliagOes e trabalhos séo devolvidas nos prazos
combinados

O processo de aprendizagem proporciona o desenvolvimento de novas
habilidades, nos fazendo muitas vezes rever atitudes e comportamentos. O
acesso as informacdes, as novas formas de relacionamento, a convivéncia
entre professores e estudantes mediada pelas diferentes ferramentas da Web,
a diversidade de materiais disponiveis, entre outras possibilidades, constitui-se
em campo novo e aberto a exploracdo humana em busca do conhecimento. A
partir dos aspectos apresentados, descreva como tem sido sua experiéncia de
aprendizagem em seu curso de graduacéo a distancia.

Procuro complementar meus estudos com leituras e pesquisas, além do guia
de estudos e demais textos propostos

EQUIPAMENTOS E SUPORTE AS ATIVIDADES DE ENSINO

As condic¢des fisicas e tecnologicas (espaco, iluminacao, ventilacédo e
equipamentos) das telessalas e laboratdrios do polo sao satisfatérias

As condic¢des fisicas e tecnoldgicas (espaco, iluminacao, ventilacao e
equipamentos) dos estudios sao satisfatorias

As condic¢des fisicas e tecnoldgicas (espaco, iluminacao, ventilacao e
equipamentos) no edificio Teta séo satisfatorias

O curso indica livros da hiblioteca virtual

Consigo localizar facilmente o livro indicado pelo curso na biblioteca virtual

X

Sou informado sobre a existéncia de uma biblioteca no polo

>

Os alunos séao informados sobre a existéncia de uma biblioteca no polo

Os livros indicados pelo curso estéo disponiveis na biblioteca do polo para
consulta

O uso do moodle é adequado para o processo de ensino-aprendizagem

A forma como esta organizado o moodle favorece a navegacao

O uso do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) € adequado para o
processo ensino-aprendizagem

X | X|X| X

A assessoria pedagoégica do NEAD é satisfatéria

O suporte da area de producdo de materiais € adequado para a realizacdo das
atividades

X [ X| X | X|X

X [ X| X | XX
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O atendimento da equipe de suporte técnico (SAU) é satisfatorio

O suporte da area de relacionamento com polos é adequado

Estou satisfeito com as informacdes prestadas pela equipe de relacionamento
com polos

APOIO AO ALUNO — ATENDIMENTO

As informacdes/orientagdes recebidas por e-mail e pelo moodle contribuem
para minha compreenséo sobre os sistemas e ferramentas (collaborate,
moodle, java, adobe, flv) que o curso utiliza

Meus problemas académicos (declaracbes, PLA, matriculas, historicos entre
outros) séo resolvidos satisfatoriamente, quando enviados via portal do aluno

Minhas questfes financeiras (22 via de boletos, parcelamentos, documentos
entre outros) sao resolvidas satisfatoriamente, quando enviadas via portal do
aluno

Recebo orientacdes adequadas na sede para resolugédo de meus problemas,
quando utilizo os servicos 0800 ou chat

Recebo orienta¢cdes adequadas quando solicito atendimento técnico pelo
sau@metodista.br

Recebo orientacdes adequadas no polo para resolugédo de meus problemas
académicos (encaminhamentos e documentos)

ATUACAO DOCENTE

A interacdo entre professores tematicos e professores auxiliares contribui para
o desenvolvimento das atividades no curso

Os professores tematicos compartilham a construcédo dos processos avaliativos
com os professores auxiliares

GESTAO

Estou satisfeito com os mecanismos de tomada de decisdes da universidade,
em relacdo a EAD

A coordenacéo do curso auxilia o desenvolvimento de minhas atividades de

forma adequada e me orienta nas questdes gerais do curso X
A coordenacéao do curso acompanha o processo de ensino-aprendizagem X
Eu acompanho o processo de ensino-aprendizagem no curso

A coordenacgdo do curso promove reunides entre os professores tematicos e X

professores auxiliares

As atividades que desempenho regularmente sdo compativeis com as
atribuicdes de minha funcéo

Os critérios de distribuicdo de carga horaria nos cursos da modalidade a
distancia séo claros

Indique os aspectos que favorecem e aqueles que dificultam o funcionamento
dos cursos totalmente a distancia

SUPORTE INSTITUCIONAL PARA DESEMPENHO DA FUNCAO

O ambiente de trabalho na instituicdo favorece o relacionamento interpessoal

A capacitacdo que recebo na Metodista é adequada as minhas funcdes

COMUNICACAO — INTERNA E EXTERNA

A EAD da Metodista tem um bom conceito na comunidade externa (sociedade)
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MISSAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A Universidade Metodista tem como misséo "participar efetivamente na
formacao de pessoas, exercendo poder de influéncia e contribuindo na
melhoria da qualidade de vida, baseada em conhecimento e valores éticos". Na X[ X|X| X
sua opinido, as atividades de ensino, pesquisa e extensao estao condizentes
com a missao da instituicdo?

AVALIACAO INSTITUCIONAL

O conhecimento que tenho sobre o processo de avaliagao institucional da
Universidade é satisfatorio

Os resultados da avaliacao institucional - foco EAD séo discutidos e divulgados | X| X| X|X| X

O processo de avaliacao institucional contribui para a melhoria do curso/polo X[ X| X X| X

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A andlise dos resultados da graduacdo EAD é realizada pela CSA EAD, CPA e
area de Avaliacao Institucional e, do mesmo modo quanto a Graduacédo presencial, parte
dos resultados foram apresentados nos relatorios parciais dos anos 2015 e 2016 e serdo
discutidos e apresentados no capitulo do “Desenvolvimento” neste relatoério.

2.1.3 Autoavaliacao Institucional da pds-graduacao lato sensu presencial

Com o intuito de avaliar a maior quantidade de modulos possiveis e, considerando
as especificidades estruturais dos cursos Lato Sensu na Metodista, a Avaliacdo nesta
modalidade com o oferecimento presencial aconteceu semestralmente até o 2°/2016 e,
em 2017, foi realizada no 2° semestre de 2017, haja vista estar em processo de
reformulacéo. O quadro 4 apresenta o formulario aplicado no triénio.

Quadro 4 - Instrumento de Autoavaliac&o Institucion al Lato Sensu presencial 5° ciclo

x PERFIL

QESIeES Aluno | Docente FOCo
PLANEJAMENTO DO ENSINO
Atualizacéo do professor com as demandas do mercado X X Docente
Cumprimento, pelo professor, do programa previsto para a disciplina| X X Docente
Utilizacdo adequada do tempo previsto para aula X X Docente
Disposicao dos materiais de aula no SIGA X X Docente
Pontualidade docente no horario da aula X X Docente
Dprmryo e experiéncia docente, quanto aos conteudos/temas das X X Docente
disciplinas
Preparo das aulas X X Docente
DIDATICA
Clareza na exposi¢cao da matéria X X Docente
Relacéo entre teoria e pratica X X Docente
Clareza nas orientac¢des dos trabalhos solicitados pelo docente X X Docente
Adequagaq da qualidade do material de ensino utilizado (livros, X X Docente
casos e artigos)
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AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO

Planejamento de avaliagbes compativeis com o0s objetivos e

contetdos ministrados X X Docente
Devolutiva com a classe, a respeito das avaliacdes realizadas X X Docente
Divulgacéo prévia dos critérios de avaliacdo X X Docente
Adequacéao dos critérios adotados pelo docente para avaliagéo X X Docente
PARTICIPAQAO NA DISCIPLINA
Estimulo docente a participacdo dos alunos durante as aulas X X Docente
Dedicacao do aluno/turma aos estudos e leitura extra classe X X Turma
Pontualidade ao horario da aula X X Turma
RELACIONAMENTO
Receptividade docente as perguntas e sugestdes formuladas pelos X X Docente
alunos
Relacionamento respeitoso e cordial do docente com o0s
X X Docente
alunos/turmas
Relacionamento respeitoso e cordial em sala de aula por parte do X X Turma
aluno
APOIO AO ALUNO — ATENDIMENTO
Os servigos de atendimento online (via portal) sdo satisfatorios X Instituicéo
O atendimento na secretaria académica da pés-graduacéo (Rudge o A
. . L. X Instituicao
Ramos) é satisfatorio
GESTAO
A coordenacgdo do curso é presente quando solicitada X X Curso
A coordenacao do curso preocupa-se com a minha integragéo na
A X Curso
dindmica do curso
A coordenacéao do curso da retorno as minhas solicitacées, mesmo X curso
qguando sao indeferidas (ndo aprovada)
A coordenacéao do curso auxilia na solugéo dos meus problemas X Curso
LABORATORIOS E INSTALACOES
A quahQade dos equipamentos da sala multimidia atende as X X Instituicio
necessidades do curso
Os recursos materiais dos laboratorios utilizados para as aulas no
curso (equipamentos, software, produtos etc), sdo suficientes e X Instituicédo
adequados as propostas da disciplina
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA - ESPACO Fisico
A conservacéao das salas de aula e laboratorios (pintura, lampadas, X X Instituicio

janelas e portas) é satisfatoria

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A andlise dos resultados do Lato Sensu Presencial é realizada, anualmente, pela
area de Avaliagdo Institucional e os resultados desta avaliagdo foram apresentados nos
relatérios parciais dos anos 2015 e 2016 e serdo discutidos no capitulo do

“Desenvolvimento” neste relatorio.
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2.1.4 Autoavaliacéo Institucional da pés-graduacao lato sensu EAD 2015

A Autoavaliacdo nos cursos Lato Sensu no oferecimento EAD teve inicio em 2013
e até 2017, envolve unico perfil respondente, o aluno. Esta avaliacdo, assim como a do
Lato Sensu presencial, também passou a ser anual em 2017 e atrela aos participantes,
dois formularios (quadro 5) para respondéncia: formulario modular com questbes
direcionadas a avaliacdo do mdédulo e o formulario do curso, com questfes que exploram
a percepcéao do aluno concluinte (responde quem cursa o ultimo maédulo) a respeito do
Curso.

Quadro 5 - Instrumento de Autoavaliagdo Lato Sensu EAD

Formulario Indicadores/Questdes

ENSINO

Os conteudos compartilhados nas webaulas séo relevantes e atuais

As atividades propostas nos planejamentos quinzenais estdo adequadas
aos conteudos compartilhados em aula

O conteudo compartilhado no médulo contribui para a sua atividade
profissional

MODULAR |PRATICA DOCENTE

O professor estabelece relacdo entre a teoria e a pratica

O professor demonstra dominio do conteudo compartilhado

O professor utiliza de forma adequada o tempo previsto para a webaula

O professor estimula a interacéo dos alunos durante a webaula

O professor € claro e objetivo na apresentacdo do contetudo da webaula

Comente o desempenho do seu professor auxiliar — questéao aberta

ATUACAO DO PROFESSOR AUXILIAR

O professor auxiliar domina o contetdo compartilhado

O professor auxiliar é objetivo nas respostas e encaminhamentos de
solugdes para meus problemas

O professor auxiliar responde minhas mensagens em até 24 horas (exceto
feriados e finais de semana)

O trabalho do professor auxiliar favorece meu progresso nos estudos

RECURSOS TECNICOS AS ATIVIDADES DE ENSINO

A plataforma utilizada para a webaula (collaborate) contribui para o

CURSO . .
processo ensino-aprendizagem

Eu encontro com facilidade os materiais das aulas no ambiente virtual de
aprendizagem — moodle

Os servigos de suporte para o moodle séo satisfatérios

Os servicos de suporte para o collaborate séo satisfatorios

APOIO AO ALUNO — ATENDIMENTO

Os servicos de atendimento da secretaria de pos-graduacéo sao
satisfatorios

A coordenacédo do curso da retorno as minhas solicitagdes

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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A andlise dos resultados do Lato Sensu EAD é realizada, anualmente, pela area
de Avaliacao Institucional e também apresentadas nos relatorios parciais dos anos 2015
e 2016 e serao discutidos no capitulo do “Desenvolvimento” neste relatorio

2.1.5 Autoavaliacao Institucional geral da pos-graduacéao stricto sensu

A Autoavaliacdo dos programas da Poés-graduacdo Stricto Sensu iniciou-se em
2012, passando a ser a mais recente modalidade de ensino onde foi implantado o
processo de autoavaliagdo institucional, dando vez e voz ao seu corpo docente e
discente. Com periodicidade anual, tem participacdo de alunos, docentes,
coordenadores de programas e diretores de Escolas. Abaixo o quadro 6 apresenta o
formuléario aplicado aos alunos e demais agentes do Stricto Sensu no triénio.

Quadro 6 - Instrumento de Autoavaliag&o Institucion al Geral do Stricto Sensu

INDICADOR QUESTAO

ALUNO
DOCENTE
COORDENADOR

DIRETOR

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacao institucional da universidade €
AVALIACAO satisfatorio

Pa
Pa
Pa

INSTITUCIONAL O processo de avaliagao institucional contribui para a
melhoria da universidade

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A Metodista tem como missao "participar efetivamente na
formacao de pessoas, exercendo poder de influéncia e
contribuindo na melhoria da qualidade de vida, baseada em
conhecimento e valores éticos". Na sua opinido, a missao
promove o conhecimento cientifico e a cidadania nas

MISSAC E PDI atividades de ensino, pesquisa e extensdo que oferece?

O planejamento das atividades do programa de pos-
graduacéao é realizado cumprindo ao PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional. Estas atividades séo
pertinentes e adequadas.

O programa desenvolve a¢cdes com impactos positivos na
regiao

O programa desenvolve atividades cientificas de interesse
da sociedade

IMPACTO SOCIAL

DAS ACOES A Metodista tem acdes eficazes na inclusao de alunos com

deficiéncia fisica, visual ou auditiva

UNIVERSITARIAS c : _
O programa desenvolve agdes com impactos positivos na

regiao

O programa desenvolve atividades cientificas de interesse
da sociedade

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O programa esté sintonizado com a realidade do mercado

ENSINO L2
profissional
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ENSINO

O programa esta sintonizado com a realidade do mercado
académico/cientifico

As atividades oferecidas no programa contribuem para a
elaboracgéo de artigos cientificos/dissertacio/tese

As atividades de metodologia cientifica esclarecem as
normas e os padrdes técnicos e logico narrativo na producao
de artigos, dissertacdes e teses

As disciplinas oferecidas estruturam, esclarecem e orientam
a formacgao de mestres e doutores. Comente.

O programa estimula os(as) discentes a aplicarem o
conhecimento adquirido durante o curso no seu cotidiano

O estagio de docéncia, obrigatorio para bolsista integral
capes, favorece o desenvolvimento de competéncias
enquanto docente (apenas para programas com doutorado)

Meu orientador € dedicado, claro e reserva tempo suficiente
para esclarecer minhas duvidas

PESQUISA

Conheco e leio a publicacdo periddica da revista cientifica do
programa

O programa promove eventos para a divulgacao da
producéo cientifica de seus docentes e discentes

Tenho conhecimento que o programa incentiva os docentes
a participar em projetos internacionais de pesquisa

Tenho conhecimento da existéncia, atribuicoes e normas do
CEP-UMESP (Comité de Etica em Pesquisa)

A atuacdo do CEP-UMESP (Comité de Etica em Pesquisa)
atende as necessidades das pesquisas realizadas no
programa? Comente.

Conheco e leio a publicacdo periddica da revista cientifica do
programa

Tenho conhecimento que o programa incentiva os docentes
a participar em projetos internacionais de pesquisa

Conheco os servicos prestados pelo Escritério de Apoio a
Pesquisa — EAP

COMUNICACAO
INTERNA E
EXTERNA

A Metodista tem uma imagem positiva na sociedade

A Metodista desenvolve agdes suficientes e adequadas de
insercao na midia de massa e local

Os meios de comunicagéo interna séao eficazes e me
mantém informado

Como vocé soube do processo seletivo de seu programa?

As iniciativas de insergao internacional desenvolvidas pelo
programa sao adequadas

As iniciativas de insergao internacional desenvolvidas pelo
programa sao adequadas

APOIO AO ALUNO —
ATENDIMENTO

Sao justas e satisfatorias as condigdes e modelo de
atendimento na central de relacionamento (anexo edificio
Omicron - em frente & portaria principal - campus Rudge
Ramos)

As condi¢des e modelo de atendimento no setor financeiro
sdo satisfatorias
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APOIO AO ALUNO -
ATENDIMENTO

O espaco dedicado a pos-graduacao no portal da Metodista
oferece informacdes claras e objetivas

O programa inclui egressos e pesquisadores externos em
seus grupos de pesquisa e promove seminarios para sua
participacao

O programa esclarece e incentiva o intercambio discente

Tenho conhecimento e entendo como satisfatorias as
normas e procedimentos para concessao de bolsas de
estudo

O programa esclarece e incentiva o intercambio discente

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

GESTAO

Os mecanismos de tomada de decisfes da universidade sao
eficientes

A direcao da faculdade lidera, dialoga e orienta as solugdes
de problemas do programa

O programa divulga, estimula e d& apoio para a participacao
discente em eventos cientificos

O programa divulga, estimula e da apoio para a participacéo

i X
docente em eventos cientificos
O programa divulga os editais das agéncias de fomento X
Sao adequados os critérios de selecao e renovacao de X

projetos de pesquisa dos docentes

S&o conhecidas e satisfatorias as atividades de integracao
com a graduacéo

Os critérios de distribuicdo de carga horaria na poés-

~ o~ X
graduacéo sdo adequados
A distribuicdo de carga horaria na graduacao € equilibrada e X
adequada
Os critérios para credenciamento e recredenciamento de X

docentes sao claros e pertinentes

Tenho ciéncia de espaco para representatividade discente
no colegiado do programa

As decisdes do colegiado sao divulgadas a comunidade

A coordenacao divulga e esclarece a estrutura de
funcionamento do programa

S&o conhecidos e adequados os horarios de atendimento e
orientacdo aos discentes

O programa divulga, estimula e d& apoio para a participacao
discente em eventos cientificos

O programa divulga, estimula e d& apoio para a participacao
docente em eventos cientificos

O programa divulga os editais das agéncias de fomento

Sao adequados os critérios de selecao e renovacao de
projetos de pesquisa dos docentes

Sao conhecidas e satisfatorias as atividades de integracao
com a graduacéao

A distribuicdo de carga horaria na graduacao € equilibrada e
adequada

Os critérios para credenciamento e recredenciamento de
docentes sao claros e pertinentes
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GESTAO As decisdes do colegiado séo divulgadas a comunidade X| X
SUPORTE O ATUALIZA (capacitacéo e atualizacdo docente) é util e X
INSTITUCIONAL interessante
PARA O A . ~ . L .
DESEMPENHO DA Tenho ciéncia da liberacao para licenca sabatica e considero x| x
FUNCAO os procedimentos claros e adequados
SUSTENTABILIDADE | As verbas concedidas para participacdo em eventos sao x| x| x
FINANCEIRA satisfatorias
EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Os equipamentos, softwares, salas etc. sdo adequados as x| x
EQUIPAMENTOS E  |aulas e pesquisas
SUPORTE AS Os laboratérios de informéatica disponiveis sdo satisfatérios | X| X
ATIVIDADES DE A rede wi-fi disponibilizada é forte, abrangente e segura X| X
ENSINO Tenho conhecimento das possibilidades de acesso aos | x

periodicos da capes

A sinalizacdo do campus € clara e orientadora na localizacéo x| x| x| x

dos lugares procurados
:_I\JOF(;éEIS(.:TE_UTURA Elo acesso a§ instalacbes da Metodista para pessoas com x| x
ESPACO FiSICO deficiéncia é adeq_uado _

A sala da secretaria do programa € adequada X[ X

As salas dos docentes sdo confortaveis e adequadas X[ X] X

As condicdes da sala de leitura e estudos da biblioteca séo xIx|x
BIBLIOTECA adequadas

O acervo bibliogréfico atende as necessidades do programa | X|X| X

A seguranca dentro do campus é satisfatéria X[ X[ X[ X
SERVICOS O centro de convivéncia/praca de alimentagédo é adequado | X| X[ X]| X
PRESTADOS A gualidade da alimentacédo oferecida no campus é <Ixlx|x

satisfatoria

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A analise dos resultados da pés-graduacao Stricto Sensu € realizada pela CSA

Stricto Sensu, pela area de Avaliacdo Institucional e parte dos resultados foram
apresentados nos relatérios parciais dos anos 2015 e 2016; serdo discutidos no capitulo
do “Desenvolvimento” neste relatorio.

E relevante mencionar que embora cada Avaliag&o tenha seu proprio instrumento,
com agrupamento de questdes especificas, e portanto, diferentes conteddos nos
resultados, o padréo de relatérios de resultados disponibilizado pelo sistema é comum
para todas as avaliagfes, de igual modo, os critérios utilizados para anélise em todos os
processos avaliativos.

Os resultados sdo organizados em graficos e o nivel de mensuracdo das
modalidades das variaveis utilizadas (questdes) € ordinal, numa escala de valores que
agrega um contetdo semantico a cada modalidade, adotada uma escala de frequéncia
de ocorréncia de 1 a 4 e a opcao N/A, na qual: 1 significa que uma acdo NUNCA ocorre;
2 significa que uma acéo ocorre POUCAS VEZES; 3 significa que uma agao ocorre
MUITAS VEZES; 4 significa que uma acao ocorre SEMPRE e a op¢ao N/A significa que
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determinada acdo ndo se aplica a realidade do respondente, sem a possibilidade de
optar pela neutralidade em relagéo a variavel.

Utiliza-se, para efeito de analise, a estratégia de agrupamento objetivando
determinar uma proporcdo Otima/ideal de respostas que permitem evidenciar a
percepcado dos respondentes em relacdo a variavel considerada. Logo, é satisfatorio
para a instituicdo , quando (2) 66,6% dos respondentes indicam que as condicdes
sao positivas (soma das respostas 3 “MUITAS VEZES” e 4 “SEMPRE”"), ou seja, quando
2/3 (66,6%) dos respondentes indicam respostas positivas, soma de “muitas vezes” e
“sempre”, em oposi¢ao as negativas “nunca” e “poucas vezes”.

Conforme mencionado, cada CSA trabalha com os resultados especificos de sua
modalidade/oferecimento e a CPA com a analise dos resultados gerais das escolas, das
diferentes modalidades e oferecimentos de ensino, identificando aspectos comuns,
institucionais que devem ser conduzidos pela reitoria e geréncias da Universidade para
o estabelecimento de acdes de melhoria.

A seguir, o capitulo 3 “Desenvolvimento” detalha as acbes desenvolvidas durante
o ano de 2017, complementado as a¢des de 2015 e 2016, para favorecer a compreensao
do trabalho realizado durante todo o triénio, a partir das diversas etapas que envolvem o
processo avaliativo.
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3 DESENVOLVIMENTO

No inicio do triénio, com a publicacdo da nota técnica INEP/CONAES n° 065/2014,
a CPA reuniu-se para planejar a continuidade das acfes previstas para o triénio e a
reorganizacdo do processo, a elaboracdo dos relatérios parciais (2015/2016) e deste
relatério integral pertinente ao ano 2017, que contempla os 5 eixos avaliados no triénio
2015 a 2017.

Anualmente, a sistematica utilizada nas etapas proprias de um processo
autoavaliativo é aperfeicoada e, estas alteracfes, propiciam a melhoria do processo e
dos resultados, por meio da vivéncia, ampliando a compreenséo da autoavaliacéo e, com
isso, a competéncia para a organizacdo e conducdo de um processo dessa hatureza.
Sendo assim, conforme nota técnica, relatamos uma sintese dos processos avaliativos
realizados no ano de 2017, destacando agles relevantes que ocorreram nos 2 anos
anteriores, que contemplam o 5° ciclo 2015-2017. Explicitamos ao término do eixo uma
analise considerando o PDI e em seguida as forcas, as fragilidades e as propostas de
melhorias, para o aperfeicoamento do planejamento e da avaliagao institucional na
Universidade Metodista.

3.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Em continuidade ao processo de Autoavaliagdo da Universidade e em
conformidade as orientagcGes para conducéo do programa, o eixo 1 foi objeto de analise
da CPA, visando a apresentacdo das acdes decorrentes do programa de Avaliacdo
Institucional da Metodista, considerando tanto o que € de natureza interna, a partir da
analise documental e de dados nao invasivos e resultados da autoavaliacédo, quanto dos
resultados das avaliagbes externas (ACG, ENADE e demais indicadores de qualidade
como CPC e IGC), para a melhor compreenséo da sistematica avaliativa global, bem
como sua articulagdo com o PDI.

E relevante considerar ainda a busca da Universidade do aperfeicoamento
permanente de suas praticas educacionais, de gestdo e relacionamento com seus
publicos estratégicos, pautados por referenciais de qualidade e na percepcdo da
comunidade académica a seu respeito. Para tanto, autoavaliar-se compde 0 processo
de gestdo universitaria, no sentido de oficializar elementos que pressupdem a
necessidade de aperfeicoamento e reflete a assertividade nas tomadas de decisao e,
neste sentido, os processos autoavaliativos, bem como constru¢do do seu PPl e PDI
caminham pari passu, tanto assim que em razdo do Decreto n® 9.235/2017 a
Universidade iniciara a revisao dos referidos documentos, dos Projetos pedagoégicos dos
Cursos e do Programa de Avaliacao Institucional. A seguir, apresentaremos o0 programa
de Autaoavaliacdo Institucional, bem como as acfes institucionais derivadas de seu
programa de Autoavaliacdo, que alimentam e retroalimentam a construcdo dos
documentos e projetos institucionais como o PPl e PDI, além de direcionar a gestao
académica dos cursos, programas e das Escolas, partindo dos resultados das
avaliacoes.
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3.1.1 Autoavaliacéo Institucional

Em continuidade a autoavaliacdo institucional realizada no 2° semestre de 2016,
envolvendo toda a comunidade académica apresentaremos, inicialmente, as acbes
realizadas no 1° semestre de 2017 que subsidiaram a divulgacdo dos respectivos
resultados, bem como a discussdo dos mesmos junto a comunidade.

Divulgacéo e discussao dos resultados da Autoavali acao 2016

Divulgacéo primaria dos resultados  — No periodo de janeiro a marco de 2017
os resultados primarios da Avaliacdo que ocorreu em 2016, ficaram disponiveis para
acesso dos alunos e professores, via Portal do Aluno/Portal Docente. O acesso aos
resultados para coordenadores de curso, diretores das Escolas, CSAs, CPA e reitoria é
permanente e ocorre via sistema de gestdo académica — LOGOS;

Atuacdo docente graduacgao presencial — No primeiro trimestre de 2017 os
docentes da graduacgao presencial tiveram acesso aos resultados comparativos de suas
percepcdes com a de suas turmas e tiveram a possibilidade de analisar seus resultados
e enviar para o/s coordenador/es de seu/s curso/s, via préprio sistema interno de
avaliacao.

Gestdo dos cursos da graduagao presencial — Simultaneamente o0s
coordenadores tiveram acesso, via sistema, a analise realizada pelos docentes de cada
curso. Na ocasido, estabelece-se um didlogo de forma individualizada entre
coordenacao e docente, propiciando assim um espago para a autorreflexdo, suscitando
o0 aprimoramento docente, reforcando a conduta de boas praticas em sala de aula e
incentivando-os a capacitacédo, quando necessario;

Informativo com dados primarios - A area de Avaliacdo Institucional elabora,
anualmente, um informativo eletrénico (figura 1), apresentando os resultados primarios
de cada curso/programa, para incentiva-los a conhecer integralmente os demais
resultados e, posteriormente, fomentar discussdes entre os alunos, docentes e gestao.
Os informativos foram enviados para os representantes de turma e replicados por meio
eletrdnico para os alunos. No ano de 2017 este informativo, que até entédo era enviado
somente aos alunos da graduacéao presencial, foi também ampliado e enviado aos alunos
da graduacao EAD, Lato Sensu presencial e EAD e programas Stricto Sensu. Almejamos
com essa estratégia fomentar ainda mais a discusséo dos resultados e o interesse dos
alunos pela Autoavaliacdo e, além disso, aumentar a quantidade de acessos aos
resultados integrais, para que os alunos conhegam todas as informacgdes referentes aos
seus cursos/programas. A evidéncia que se tem é de que esta acdo foi bem sucedida,
sobretudo pelo retorno dos coordenadores de curso.
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Figura 1 - Informativo de resultados da Autoavaliag &0 Institucional Graduagcao
2016
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Divulgac&o aos monitores dos polos e a distancia, coordenadores de polo e
equipe EAD — Ainda no periodo de janeiro a margo de 2017 estes agentes considerados
“externos” também receberam os resultados da Autoavaliacdo EAD 2016. Todos o0s
resultados desta modalidade sdo organizados e enviados por e-mail aos monitores e
coordenadores de polo e equipe da EAD, de modo a favorecer que toda a comunidade
da EAD, seja interna ou externa, se aproprie dos resultados, mesmo sem o acesso direto
ao Portal da Universidade. Além disso, foi solicitado a cada coordenador de polo, com
base nos dados encaminhados, a elaboracdo de um breve relato a respeito dos
resultados de seu polo que, junto a devolutiva dos alunos, fornecem informacdes
importantes para gestdo da EAD.

Relatério de resultados dos cursos - No decorrer do ano letivo, os
coordenadores dos cursos presenciais e EAD, elaboraram um relatério com os
resultados das avaliacbes de seu curso, com o intuito de subsidia-los na gestdo. Com
base nesse relatorio, cada coordenador de curso EAD gravou um breve video,
destacando elementos relevantes identificados na analise para divulgar aos alunos e,
também, propiciar um momento de reflexdo, consolidando sua participacdo em todas as
fases do processo. Deste modo, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer, debater
e sugerir melhorias em relagéo aos indicadores apresentados.
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Andlise e discussdo dos resultados CSAs — Durante o ano de 2017 as
comissOes realizaram o trabalho de andlise e posterior divulgacdo dos resultados
sintéticos nos cursos/programas, através de reunides do conselho das escolas e
colegiado dos cursos/NDE e apresentacdo em sala de aula. A CSA da Graduagcao EAD
atuou junto aos coordenadores de curso, na gestdo do processo de divulgacdo aos
alunos. A estratégia foi realizada durante o segundo semestre, em periodo que antecipou
a realizacdo da avaliacdo EAD 2017, servindo também como uma estratégia para
sensibiliza-los a participagdo no processo que se deu no més seguinte (outubro);

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Capacitacdo da CSA EETI — A capacitacdo das CSAs deu-se necessaria, em
funcdo da reestruturacdo académica, que resultou na atualizagcdo da composicdo de
membros das CSAs, ocorridas no triénio. No ano de 2016 algumas CSAs participaram
desta capacitacdo e em 2017, a Comissao Setorial de Avaliacdo da Escola de
Engenharias e Tecnologia da Informacao — EETI vivenciou a capacitagdo, no qual a area
de Avaliacdo Institucional, apresentou o processo avaliativo em sua integralidade,
reforcando aos novos componentes da CSA a importancia do trabalho por eles
executado, esclarecendo também a metodologia utilizada para elaboracéo dos relatérios
setoriais, a conducdo para divulgacdo dos resultados e o trabalho posterior de
sensibilizacdo dos agentes do ambito da Escola. Além disso, apresentou a necessidade
da CSA acompanhar o desenvolvimento das ac6es de melhoria que sugeriu, junto a
direcdo da Escola, conforme necessidade identificada no relatério setorial.

Destacamos ainda, a realizacdo de féruns como estratégias organizadas pelas
CSAs, em parceria com a area de Avaliacdo Institucional, agregando grande visibilidade
ao processo de divulgacédo dos resultados das avaliagGes realizadas na graduacao e
pos-graduacdo, nos anos que compuseram o triénio, conforme segue:
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Figura 3 - Forum de discussao dos resultados da Esc  ola de Gestéo e Direito EGD
2016

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Acima, na figura 3, destacamos o Forum realizado pela CSA na Escola de Gestéo
e Direito, que possibilitou a vivéncia de um momento impar para os alunos
representantes das turmas e suplentes. Na ocasido a CSA apresentou 0s principais
elementos resultantes da avaliagdo da EGD, permitindo aos alunos a discussao e
espaco para sugestbes de melhorias em relacdo aos indicadores identificados como
frageis, bem como o destague aos aspectos positivos que precisam ser mantidos ou
aperfeicoados no ambito da Escola e da Universidade.

No ano de 2016 a comunidade da pés-graduacdo vivenciou uma experiéncia
significativa em relacdo a Autoavaliacdo, pois a area de Avaliacdo Institucional em
parceria a CSA do Stricto Sensu realizou o 1° Férum de discusséao dos resultados da
Autoavaliacao Institucional Stricto Sensu , reunindo mais de 100 participantes entre
alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos, CPA, gestores de areas
académico-administrativas e a presenca do prof. Dr. Fabio Botelho Josgrilberg,
coordenador de pés-graduacéo e, na ocasido, Reitor interino da Universidade. O Férum
teve como enfoque o debate sobre a internacionalizacdo e a apresentacdo de um
panorama sobre a pés-graduacdo na Universidade.
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Figura 4 - 1° Forum de discussao dos resultados da Autoavaliagao Institucional
Stricto sensu 2016

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Discussao dos resultados (areas académica e académ  ica-administrativa) —
No segundo trimestre de 2017 a area de Avaliagdo Institucional reuniu-se com alguns
gerentes e coordenadores de areas administrativas e académico-administrativas para
apresentar e discutir os resultados da avaliagédo realizada em 2016, com o intuito de
subsidia-los na gestdo das respectivas areas/setores. Participaram deste momento a
geréncia de Marketing, biblioteca, coordenadorias de graduacdo e pdés-graduacao,
atendimento ao aluno, setor de relacionamento com polos EAD e assessoria da reitoria;

Recomposicdo CPA — No inicio do 2° semestre de 2017, considerando a
conclusao de curso/programa dos representantes discentes na CPA, bem como saida
de representantes docente e externo da sociedade civil organizada, houve a
necessidade de recompor a CPA. Para tanto, foi realizada uma reunido com os discentes
indicados da graduacdo e outra com os discentes indicados da pos-graduagdo. Em
ambas as reunides a escolha do representante foi balizada conforme regulamento da
CPA, instituido em 2007 e, deste modo, definiram-se as representacdes de um discente
titular e dois suplentes da graduacéo presencial, e um discente titular e outra discente
suplente da pos-graduacédo stricto sensu. Além disso, também de acordo com o
regulamento, houve a indicacdo e aceitacdo da representante externa e de um
representante docente dos cursos de licenciaturas para compor a CPA. A coordenacao
da CPA também passou por um processo de mudanca, haja vista a destituicdo da
coordenacdo da CPA em mandato no periodo de 1999 a 2016. Apesar dos
remanejamentos e substituicées, a Universidade preocupou-se em reconduzir o mandato
de alguns membros, favorecendo assim, a manutencéo do histérico do processo, para a
multiplicacéo e aprendizado dos novos membros.

49



Figura 5 - composicdo CPA 2017

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Realizagdo da Avaliagdo durante o ano de 2017 — Ainda no 2° semestre,
durante os meses de outubro e novembro, houve a aplicacdo de Autoavaliacdo
Institucional que abordou questdes referentes aos eixos 1 e 4: Avaliacao Institucional, a
Gestao da Universidade e a Sustentabilidade Financeira na graduacéo presencial e nos
demais niveis e modalidades de ensino, aconteceu a avaliacao geral, envolvendo os 5
eixos.

Realizacdo da avaliacdo no periodo do triénio 2015 -2017 — Destacamos a

seguir todos os processos avaliativos realizados no triénio, apresentando a adesao de
cada perfil/processo:

Quadro 7 - Adeséao dos processos avaliativos realiza  dos 2015-2017

: : . 2015 2016 2017
Ensino Modalidade Perfi Universo % Universo | % [ Universo | %
Aluno 12.000 36,1 10.937 |27,8| 10.072 (28,8
Presencial Docente 437 75,3 427 67,7 416 63,7
Coordenador 40 95,0 38 97,4 39 89,7
Diretor 6 66,7 6 66,7 6 66,7
Aluno 6.742 32,0 5.658 20,2 6.905 (26,5
Doc. tematico 98 62,2 53 57,5 126 42,1
Graduacgéao Doc. auxiliar 58 82,8 48 79,2 51 70,6
Coord. curso 16 100 17 94,1 20 80,0
EAD Diretor 5 100 5 100 5 100
Monitor polo 252 27,7 212 24,5 194 13,9
Monitor dist. 5 40,0 3 33,3
Coord. polo 36 61,1 34 47,0 74 16,2
Equipe NEAD 27 40,7 26 26,9 28 50,0
Lato Sensu | Presencial Aluno 386 22,3 450 15,8 430 23,0
Docente 54 37,0 62 29 75 21,3
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Lato Sensu EAD Aluno 1.174 16,8 1.081 37,9 1.055 22,9
Aluno 314 46,2 310 47,7 256 47,3
Stricto Presencial Docente 38 84,2 44 79,5 45 75,6
Sensu Coordenador 5 100 5 100 5 80,0
Diretor 3 100 3 100 3 100

Fonte: Avaliag&o Institucional (2015-2017)

Adequacdo dos instrumentos - Durante o més de agosto e setembro de 2017
membros da CPA e equipe da area de Avaliagdo Institucional reuniram-se para a
readequacdo do formulario a ser aplicado aos agentes da graduacdo presencial.
Paralelamente, as CSAs EAD e Stricto Sensu reuniram-se para também readequar os
respectivos formularios. Dado este momento, todos os formularios passaram por
aprovacao da CGA para entdo serem disponibilizados aos respondentes. Ressaltamos
ainda que, conforme apresentado nos relatérios anuais de acompanhamento deste
triénio, os instrumentos aplicados a comunidade para autoavaliagdo interna, foram
adequados e revisados, tendo como base o0s eixos dispostos no instrumento de avaliacédo
externa, divulgado pelo INEP em agosto/2014.

Sensibilizagcdo dos alunos — Para subsidiar a CPA e area de Avaliacao
Institucional na sensibilizacdo dos agentes, a Agéncia Integrada de Comunicacao da
Metodista — AGICOM, atuou na elaboracéo do layout para a campanha da Autoavaliacao
Institucional, figura 6. Além disso, em 2017 o video a respeito da importancia do processo
de autoavaliacéo, feito pela AGICOM durante o triénio, também foi utilizado neste ano.
O video foi divulgado para toda a comunidade académica, através do canal oficial da
Metodista no youtube e no ano de 2017 contou com mais de 1.500 cliques para
visualizacodes. Acesso em
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=AgDMCCDARVQ.

Figura 6 - Informativo visual da campanha de Autoav  aliacdo Institucional 2017
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Relacionamento com polos — Esta equipe auxiliou incentivando os alunos e os
coordenadores de polo na divulgag&o dos resultados da avaliagcdo EAD 2016 e também
na sensibilizacdo dos alunos a participacao na avaliagdo EAD 2017 mediante diferentes
acoes.

Parceria com Diretoria de Comunicacdo e Marketing — Durante todo o ano
letivo de 2017, a area de Avaliacao Institucional contou com a parceria da diretoria de
comunicacdo e marketing, tanto para divulgacdo dos resultados da avaliacdo que
ocorreu em 2016, quanto para campanha de sensibilizacdo dos agentes que
participaram da avaliagéo 2017, junto a AGICOM, conforme mencionado anteriormente.
As ac0es realizadas pela DICOM envolveram a publicacdo de conteudos na intranet,
internet e na divulgag&o de informativos em redes sociais e envio de e-mail marketing a
todos os alunos incentivando a consulta aos resultados e a participacdo na Avaliacao
gue aconteceu no final do ano letivo;

Figura 7 - Divulgacédo da Avaliacdo nos laboratorios de Informatica da
Universidade
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Atualizacdo de conteudo eletrénico/resultados no s ite Avaliagdo — A éreade
Avaliacdo Institucional desenvolveu novo conteudo para a atualizacdo completa do
proprio site que est4d disponibilizado no Portal Metodista, acesso em
http://portal.metodista.br/avaliacao-institucional/reitoria-cpa. Além da apresentacao das
CPA e CSAs, palavra da reitoria e relatorios ja publicados pela Metodista, o site também
disponibiliza a analise primaria dos resultados pertinentes ao 5° ciclo avaliativo, a
disposicao da comunidade interna e externa. Acesso em
http://portal.metodista.br/avaliacao-institucional/resultados/resultados-5-ciclo.
Ressaltamos também que no ano de 2017 o site da Avaliacdo Institucional, disposto no
Portal Metodista, somou a quantidade de 6.927 acessos.
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Discussao e divulgacao do plano de acéo da Avaliag  &o Institucional 6° ciclo

- Durante o ano de 2017 a é&rea de Avaliacdo Institucional e CPA planejaram o
desenvolvimento do trabalho de discussdo dos resultados relativos aos dados
levantados no triénio, consolidando-o em um plano de acgéo (disposto no ultimo capitulo
deste relatorio), que sera discutido com a gestdo universitaria da Metodista durante o
ano de 2018, momento no qual serd realizada meta-avaliagcdo, projetando a
Autoavaliacdo para o0 proximo ciclo avaliativo da Universidade, considerando
periodicidade da realizacdo das avaliagbes dos diferentes niveis e modalidades de
ensino, bem como, as adequagdes eventualmente necessérias para atender ao Decreto
n® 9.235/2017. O planejamento da divulgacdo dos resultados do ciclo, se dard, em
consonancia com a realizacdo das a¢fes do PDI, que estd em periodo de aprovacéo e
finalizacao.

Elaboracéo do relatorio integral — De acordo com o Projeto de Autoavaliacéo
da Universidade Metodista, é parte do ciclo autoavaliativo, para o desenvolvimento do
diagndstico institucional, além do levantamento das percepcdes dos diferentes agentes,
realizado pelo sistema PRAXIS, a sistematizacdo e atualizagéo dos dados institucionais.
Cabe a area de Avaliacdo Institucional, a organizacdo destes dados, junto as areas de
origem, e as CAls, assessoradas pela CPA, a analise e interpretacdo destes dados.
Sendo assim, durante o segundo semestre de 2017 a CPA, area de Avaliacdo
Institucional e CAls contaram com a participacdo de alguns setores/areas, para o
levantamento de dados néo invasivos, para a realizacdo do trabalho de analise de
resultados e a elaboracao deste relatorio. Trata-se: Coordenadorias de graduacéao, EAD
e de pos-graduacéo; Filantropia; DGP; secretaria académica da graduacdo e pos-
graduacdo; biblioteca; Suporte ao Usuario — SAU; coordenacao dos estudios; Assessoria
de Relagbes Internacionais — ARI; Assessoria de Inclusédo; Relacionamento com os
polos; secretarias das Escolas; Central de Estagios etc.

Para tanto, em 2017 houve uma reformulacdo na sistematica do trabalho
desenvolvido pelas CAIs e, portanto, alguns funcionarios foram convidados a
participacédo na elaboracéo do relatorio integral, reunindo-se em momentos de leitura de
texto, discussdo de informacdes, considerando a realidade das areas por eles
representadas, bem como para analise dos resultados da avaliacdo. Este trabalho foi
coordenado por membros da CPA e &rea da Avaliagdo Institucional, que
responsabilizaram-se pelos 5 eixos do instrumento externo. As discussdes que ocorrem
intra e inter grupos favorecem a articulagdo das informacdes, viabilizando uma visao
mais global da Instituicdo e subsidiando, assim, a analise geral da Universidade.

Plano de acdo - Quando da elaboracdo do relatério integral dos ciclos
autoavaliativos, a CPA e area de Avaliagdo Institucional elaboram um plano de acéo,
subsidiado por sugestdes e indicacbes de melhorias, apontados por agentes que
compdem a comunidade académica e participaram dos processos avaliativos. O plano
de acédo do 5° ciclo autoavaliativo sera apresentado no ultimo capitulo deste relatério. A
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previsdo é que este plano de acdo sugerido seja confrontado com as acfes que seréo
propostas no PDI 2018-2023, de modo a serem trabalhados e discutidos junto a gestédo
universitéria, sendo apropriado por gestores das areas administrativas e administrativos-
académicas, para entédo estabelecer cronogramas de efetivacdo de melhorias.

Projeto de Ouvidoria — A pedido da reitoria, a area de Avaliacdo Institucional,
junto a representantes da CPA, desenvolveu um projeto para implantacdo da Ouvidoria
na Universidade Metodista de Sao Paulo. O projeto foi entregue a reitoria e esta em
momento de adequacdo e andlise pelo Conselho Universitario — CONSUN. Contudo
ressaltamos que a Universidade disponibiliza a comunidade interna e externa um canal
direto para voz, trata-se do “fale conosco”, espaco disponivel no Portal Metodista, que
direciona as mensagens para areas como: Central de Relacionamento, Processo
Seletivo da Graduacdo, Especializacdo e master (presencial e EAD), Mestrado e
Doutorado, Policlinica, Webmaster, Imprensa e, inclusive, reitoria. Acesso em
http://portal.metodista.br/fale-conosco/.

Avaliagcdo do egresso — Durante o ano de 2017 os resultados do projeto piloto
da Avaliacdo do egresso foram analisados e serdo apresentados no eixo 3, a seguir.
Ressaltamos que durante o 5° ciclo, houve a idealizagdo do projeto piloto e em 2016,
apos os primeiros resultados e trabalho de categorizacao feito pela CPA, realizou-se um
Forum com os coordenadores dos cursos e coordenadoria de graduacao para discussao
e aperfeicoamento do projeto, para sua efetivagdo. Em outubro de 2017 o projeto foi
consolidado e atualmente esta disponibilizado aos alunos egressos da Universidade
Metodista, via link https://pt.surveymonkey.com/r/WQP52R7. O objetivo da avaliagédo do
egresso € melhorar as praticas de atendimento ao aluno e utilizar os dados para
aperfeicoar a qualidade do ensino, em consonancia com o mercado de atuacao dos
profissionais;

Pesquisa sociocultural — Durante o 1° semestre de 2017 a pesquisa sécio
cultural foi realizada com os alunos ingressantes e os dados/analise desta pesquisa
serdo apresentados no eixo 3, quando apresentamos o perfil do ingressante da
graduacdo presencial e EAD. Destacamos que em 2016, a é&rea de Avaliacdo
Institucional e CPA participaram da revisdo do formulario da pesquisa sociocultural, do
gual participam alunos inscritos e ingressantes. Os dados levantados na pesquisa
subsidiam a geréncia de captacdo de alunos a mapear o publico alvo da Metodista, bem
como os coordenadores na gestdo de alguns aspectos do curso, a partir do perfil do
aluno;

Projeto de construcédo do PDI — Durante o més de janeiro de 2017 a area de
Avaliacao Institucional participou do | Férum de apresentacao do Projeto construcdo do
PDI 2018-2023, envolvendo toda a comunidade académica e coordenado pelo prof°
Fabio Josgrilberg, na ocasido Reitor interino da Universidade. A técnica utilizada para
elaboracdo do PDI 2018-2023 foi “Design Thinking” que sera apresentada no eixo 1. A
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partir deste forum, os gestores académicos receberam atribuicbes para o
desenvolvimento do levantamento de opinido que subsidiou o PDI. Em meados de 2017
a area de Avaliacdo atuou junto ao desenvolvimento do PDI 2018 — 2023, enviando ao
GT propostas de melhorias com ac¢des pertinentes aos 5 eixos avaliativos.

3.1.2 Avaliagao Externa

Coerentes com o0s principios da autoavaliagdo e da avaliacdo externa, na
perspectiva do SINAES, a Universidade Metodista estabelece procedimentos para
englobar em seus processos de tomada de decisédo todos os resultados provenientes
das diferentes estratégias governamentais de avaliacdo das instituicbes de ensino
superior. Torna-se assim necessaria a ado¢ao de uma sistematica global de avaliacéo
gue também envolve os processos de avaliacdo externa, considerando os indicadores
de qualidade em sua totalidade. Para tanto, apresentamos a seguir as acoes pertinentes
realizadas no triénio, em parceria com a coordenadoria de graduacao:

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENAD E 2017

Em assessoria aos coordenadores de curso, a partir do més de marco, com a
publicacdo da portaria normativa n°® 103 de 09 de fevereiro de 2017, que indicou os
cursos participantes do ENADE 2017, iniciou-se o trabalho de acompanhamento das
acOes realizadas no ambito dos cursos participantes para sensibilizacdo dos alunos
quanto a importancia do ENADE. Participaram do ENADE 2017, alunos concluintes dos
cursos da Licenciatura e da area de ciéncias exatas, a saber:

» Graduacao presencial licenciatura: Ciéncias Biologicas, Ciéncias Socials,
Filosofia, Letras, Matematica e Pedagogia e Educacéo Fisica;

* Graduacdo presencial tecndlogo : Sistema de Informacdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo da Tecnologia da Informacao;

* Graduacdo bacharel: Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia de
Producédo, Engenharia de Computacao;

Durante todo o ano de 2017 a area de Avaliacdo Institucional/CPA e
coordenadoria de graduacdo atuaram no acompanhamento de acdes para sensibilizar
os alunos, através da disseminacdo de informagdes como link de acesso para a
confirmacéo de cadastro e preenchimento do questionario do estudante, envio de e-malil
marketing, divulgacéo de portarias e do edital ENADE 2017, bem como atendendo as
solicitacdes conforme demanda das coordenacdes com visitas em salas de aula;

55



Figura 8 — E-mail marketing ENADE
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Destacamos a utilizacdo do site ENADE, no Portal Metodista, como ferramenta de
divulgacdo e sensibilizacdo dos alunos. O site ENADE é um espaco utilizado para o
compartilhamento de informacdes, incluindo a publicacéo de videos, disponibilizacdo de
provas e gabaritos do ultimo exame realizado pelo préprio curso, link de acesso a pagina
do INEP, Edital ENADE 2017, links de sites como biblioteca virtual “dominio publico”,
museus “MASP, Museu virtual do transporte urbano, Pinacoteca do estado de S&o Paulo
e visita virtual ao Museu do Louvre”, ONGs como o Instituto Akatu e disponibilizamos em
PDF alguns exercicios de interpretacao de textos e arquivos relevantes como “Mapa da
violéncia 2016” etc. Além disso, ha uma pagina com diversos conteudos como videos,
textos e questdes pertinentes a cada um dos 12 temas de conhecimentos gerais
instituido pelo INEP. A estratégia de disponibilizar no site ENADE conteldos e questdes
aos alunos, foi proposta com o objetivo de familiariza-los ao formato das questdes do
exame e possibilitar o acesso a informacdes atuais e diversificadas, de conhecimentos
gerais, favorecendo o estudo do aluno.

A Universidade tem utilizado esta estratégia de sensibilizacéo, via site ENADE,
desde 2014 e entende ser um caminho assertivo neste processo, a medida em que
notamos aumento significativo na quantidade de acessos ao site no periodo que
antecede o exame a cada ano. Em 2014, ano em que o site foi criado, o periodo de
agosto a novembro contou com 11.385 acessos; ho ano seguinte este numero aumentou
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expressivamente, somando no mesmo periodo, 54.946 acessos. Em 2016 o aumento na
quantidade de acessos continuou, totalizando 62.754. Neste ano, 2017 somaram 52.877
acessos ao site ENADE, um numero bastante expressivo, considerando o universo de
715 alunos participantes.

Durante o0 més de setembro de 2017, a coordenadoria de graduacao e area de
Avaliacdo Institucional, realizaram um FOorum com os coordenadores de curso para
apresentar as estratégias utilizadas na conducdo do ENADE. Na ocasido foram
compartilhadas estratégias de sensibilizacdo dos alunos a participagdo no exame,
especialmente na modalidade EAD. Ainda neste periodo, a AGICOM atuou na captacéo
de empresas parceiras para o fornecimento de um kit ENADE, contendo um copo de
agua, uma caneta esferografica preta e uma barra de cereais, oferecidos a cada aluno
no dia do exame. A empresa Kobber foi uma colaboradora neste processo, concedendo
a Universidade Metodista a doac&o de barras de cereais a serem entregues aos alunos
no dia do exame e, também, enviadas aos coordenadores de polo para serem entregues
aos alunos EAD.

Figura 9 - Diretor EETI, coordenador de curso e alu
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Com o intuito de incentivar os alunos, na semana que antecedeu o exame foi
enviado e-mail, figura 10, lembrando-os de informacfes relevantes como prazo para
preenchimento do Questionario do Estudante, data e horario (de Brasilia) da prova
(especialmente para o aluno EAD), documentacao obrigatdria, entre outros.
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Figura 10 - Incentivo aos alunos ENADE 2017
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

O dia do exame, 26 de novembro, foi marcado pela atuacdo da Metodista em
instituicbes nas quais alunos prestaram o exame. Além do comparecimento de
coordenadores, diretores e professores, este ano o Reitor marcou presenca incentivando
e apoiando os alunos que representaram a Metodista no ENADE. Tal acao ratificou o
compromisso assumido pela Universidade, em sua missdo de educar, adotando
coletivamente o compromisso com a comunidade aprendente.

Figura 11 - Reitoria, diretores das Escolas, coorde  nadores de cursos e alunos no
dia do exame

Fonte: Avalié(;éo Institucional (2015-2017)

Apés a realizacdo do exame, a acdo que integrou gestao universitaria a
alunos no ENADE, foi divulgada a comunidade por meio de uma matéria publicada pela
DICOM no link http://portal.metodista.br/enade/2017/metodista-apoia-alunos-de-
engenharias-e-licenciatura-no-enade-2017.
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Ainda com relagéo ao ENADE, os resultados do exame realizado em 2016 foram
divulgados em 2017 e trabalhados junto a coordenadoria de graduacgéo e diretamente
com o0s coordenadores dos cursos participantes no ano anterior. Ressaltamos que,
conforme documento interno “Procedimentos internos para analise e discusséo do S
resultados ENADE”, o0s resultados subsidiam os coordenadores em uma analise critica
das questbes que considera a pertinéncia dos conteudos gerais, especificos e sua
contemplacdo no PPC, analise do perfil do aluno e questionario do estudante, entre
outros elementos. Consideramos o momento de construgdo do relatorio analitico de
resultados ENADE relevante, a medida em que subsidia as coordena¢des no
mapeamento dos conteldos programaticos/especificos, mensurando a qualidade
oferecida no ensino do curso, bem como na estrutura e suporte oferecidos pela
Universidade Metodista, comparando-os as demais IES de seu perfil, que reflete na
gestao dos cursos e IES.

ENADE no triénio

Ressaltamos que anualmente o trabalho de assessoria da &rea de Avaliagdo
Institucional/CPA as coordenacdes de curso é feita para sensibilizacado dos alunos, junto
a coordenadoria de graduacao. Sendo assim, as ac¢des Institucionais descritas no ano
de 2017 para incentivo e sensibilizacdo dos alunos a participacdo do ENADE foram
efetivas também nos anos que compdem o triénio 2015-2017, pois anualmente o mesmo
trabalho é realizado visando esfor¢cos a compreensédo do aluno e comunidade interna a
respeito do exame.

Figura 12 - Sensibilizagdo do ENADE 2016 via redes  sociais
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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Figura 13 — E-mail marketing ENADE 2015
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A saber, durante este 5° ciclo avaliativo passam pelo ENADE todas as areas de
conhecimento, sendo que no ano de 2015, houve a participacdo de 24 cursos da area
de gestdo e negocios, comunicacao social e cursos tecnologos e em 2016, participaram
do ENADE 9 cursos da area da saude e 3 tecnologos.

Deste modo, no triénio 31 cursos foram avaliados no ENADE e a Universidade
obteve apenas 1 conceito 2; 19 cursos obtiveram conceito 3, o total de 9 cursos
obtiveram conceito 4 e, 5 cursos ficaram S/C no ano de 2016. Até o fechamento deste
relatorio os conceitos do ENADE realizado em 2017 néo tinham sido divulgados pelo
INEP.

Avaliagao de Cursos da Graduagao — ACG
Durante o ano de 2017 a Universidade Metodista recebeu o total de 8 visitas in
loco para reconhecimento ou renovacao de reconhecimento de cursos. Somaram-se 4

visitas para avaliar cursos da modalidade presencial e 4 para cursos da EAD. Junto a
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coordenadoria de graduacéo e coordenacdes de curso, a CPA ofereceu suporte e atuou
nas reunides solicitadas pelas comissdes externas. Do total de 8 cursos, a Universidade
obteve conceito 5 em 3 cursos avaliados, equivalente a 37.5% e o0 conceito 4 em 4
cursos, equivalente a 50%. Um Unico curso obteve conceito 3, equivalente a 12.5%.

No periodo do triénio, a Universidade recebeu o total de 17 visitas in loco, destas
11 visitas na modalidade presencial e 8 visitas na modalidade EAD. As comissfes
externas avaliaram os cursos, distribuindo os seguintes conceitos:

v' 4 cursos obtiveram o conceito 5, equivalente a 23.5% das 17 visitas in loco;
v" 11 cursos obtiveram o conceito 4, equivalente a 64.7% das 17 visitas in loco;
v’ 2 cursos obtiveram o conceito 3 , equivalente a 11.7% das 17 visitas in loco.

Ressaltamos ainda que, exceto a Escola de Teologia que abriga Unico curso
(Teologia), todas as demais Escolas da Universidade tiveram cursos submetidos ao
processo de ACG durante este triénio, a saber: ECEH, ECMS, EETI e EGD.

ApOs receber os relatdrios de avaliagdo das escolas, a area de Avaliagdo, com
auxilio da CPA, realiza a categorizacdo dos indicadores/itens avaliados pelas comissfes
externas, destacando os respectivos conceitos e envia aos coordenadores de curso para
que estes conhecam os resultados de maneira pontual e reflitam, junto ao NDE,
indicando propostas para melhorias dos indicadores/itens que receberam conceito igual
ou menor a 3. Este quadro sintético é devolvido a Avaliacéo Institucional ao término do
ciclo avaliativo.

Isto posto, e considerando o fechamento de mais um ciclo avaliativo, a
Universidade realizou sua meta-avaliagéo e por este motivo os instrumentos aplicados a
comunidade, contemplaram o indicador especifico composto por questdes referentes as
suas praticas autaoavaliativas. A seguir destacamos os resultados deste processo,
considerando a qualidade dos resultados e os impactos destes na melhoria de nossas
Politicas, Planos e Projetos internos.

3.1.3 Resultados da Autovaliacao Institucional — Planejamento e Avaliacao Institucional
no triénio

A Avaliacdo da Graduacao Presencial 2017 abordou questdes que refletem “a
contribuicdo do processo de autoavaliacdo institucional para a melhoria do curso e da
Universidade”, “a satisfacdo da comunidade interna quanto ao conhecimento a respeito
dos processos de avaliacdo institucional” e “discussdo dos resultados da Avaliacdo
institucional no ambito das Escolas/cursos”. A seguir apresentaremos o0s resultados
extraidos do sistema de avaliacéo, na percepcéo de alunos e docentes, agrupados por
elementos que caracterizam forcas e fragilidades ao processo, bem como as

recomendacdes/sugestdes de melhorias.
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Forgas

E de comum percepcio aos agentes da graduacio presencial e EAD e da pés-
graduacéo stricto sensu, acreditarem na avaliacdo institucional como uma forma da
Universidade conhecer a opinido da comunidade a seu respeito e como uma ferramenta
utilizada para tomada de decis6es. De modo geral, os agentes demonstram satisfacao
com o processo de avaliacéo, pois percebem que contribui para a melhoria Institucional.

Na graduacgao, alunos percebem a autoavaliagdo como um mecanismo para
reflexdo de seus processos de forma integral, possibilitando a compreenséo também a
respeito do funcionamento das aulas; além de identifica-la como um espaco para o
dialogo, um canal para voz e promocdo de valores, possibilitando ao aluno ser
reconhecido como parte integrante a Universidade.

Alunos também indicam ter expectativas quanto as mudancas que podem
acontecer, decorrentes aos resultados da avaliacdo e reconhecem melhorias ja feitas a
partir do processo avaliativo, exemplificam com o aumento na demanda de
computadores e impresséao, além da melhoria no préprio formulario, pois o consideram
mais sucinto e agradavel para preenchimento.

Alunos, docentes, coordenadores e diretores de programas de pos-graduacao
stricto sensu, apresentam em seus comentarios satisfacdo no que se refere ao
instrumento utilizado, considerando-o abrangente, claro, didatico e de facil navegacao,
com formato adequado as necessidades as quais se propde. Além disso, os participantes
mencionam que a avaliagao institucional reforca o compromisso da instituicdo com sua
comunidade, fomentando a oportunidade para a Instituicdo rever seu posicionamento
com seu publico interno e externo, ao mesmo tempo que contribui para a melhoria do
seu desempenho e qualidade do ensino e estrutura para melhor atender as necessidades
de seus alunos, projetando ac¢des futuras.

Na percepcdo dos agentes EAD, o processo de Avaliacdo Institucional contribui
para a melhoria do curso/polo e seus resultados sdo discutidos e divulgados.

Tais resultados demonstram a consolidacdo do processo em todos os niveis e
para todos os perfis participantes e indica coeréncia com os dados levantados nas
avaliacdes realizadas no triénio 2015-2017, conforme quadro 8 a seguir, apresentando
indices de satisfacdo maiores que 66.6% (considerado satisfatorio para a Universidade)
em todos os perfis.

Quadro 8 - Resultados da Avaliacdo Institucional n o triénio

Modalidade Aluno | Docente |Doc. auxiliar | Coord. Diretor
Graduacao Presencial | 59,0% 66,6% - 87,6% | 100,0%
Graduacao EAD 83,2% 88,1% 88,4% 93,7% 87,5%
Stricto Sensu 82,4% 91,1% - 80,0% 83,3%

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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Embora os percentuais estejam acima do considerado satisfatério para a
Universidade (66,6%), em seus comentarios, os participantes também indicam alguns
aspectos considerados fragilidades, que precisam ser melhorados de modo que
possibilite a Universidade prosseguirmos em crescente evolugcdo. Sendo assim,
pontuamos algumas fragilidades ao processo.

Fragilidades

Se por um lado alguns alunos da graduacdo presencial mencionam notar
melhorias a partir dos resultados da avaliacdo, por outro, h4 comentéarios que ressaltam
a necessidade de maior divulgacdo das acgOes realizadas a partir dos resultados —
fragilidade apontada como principal queixa na modalidade EAD. Embora os participantes
compreendam haver uma ampla divulgacdo e discussdo dos resultados primarios,
indicam que a divulgacdo das acdes decorrentes do processo ainda € timida e precisa
ser melhor explorada. Do mesmo modo os participantes do Stricto Sensu sinalizam que
nem sempre os resultados sao apreciados de forma colegiada; mencionam o instrumento
considerado extenso e cansativo, composto por questdes que nao se aplicam a realidade
dos discentes da pos-graduacdo e, também, indicam ndo haver Vvisibilidade na
implantagcdo de melhorias decorrentes dos resultados da avaliacdo. Neste mesmo
sentido, comentarios de alunos da graduacdo presencial salientam identificar poucas
melhorias ocorridas oriundas aos processos avaliativos.

Sugestoes

Conforme comentarios das avaliacdes e, também, considerando as fragilidades
apontadas, ha sugestbes em sua maioria, de maior investimento na divulgacéo e na
execucdo das acdes tomadas em decorréncia do processo de Avaliacdo Institucional,
pois muitos alunos mencionam ndo reconhecerem as ac¢des advindas ao processo, ou
seja, muito embora os participantes de todos 0s processos avaliativos percebam a
avaliacdo como uma ferramenta para levantamento de opinido, mas ndo como uma
ferramenta no processo de tomada de decis6es. Na graduacdo EAD esta foi a principal
queixa apontada, pois eles compreendem que apesar de haver uma ampla divulgacéo e
discusséo dos resultados primarios, a divulgacdo das ac¢des decorrentes do processo
ainda é timida.

Para os alunos da graduacgao presencial, 0 momento de discusséo dos resultados
aparece como uma etapa que precisa ser aperfeicoada e, portanto, alunos sugerem a
criacdo de mais espacos para discussdo dos resultados e que tais resultados sejam
transmitidos/avaliados pelas areas responsaveis por executar as melhorias. Esperam
qgue a Universidade se posicione quanto aos apontamentos e discuta com mais clareza,
envolvendo alunos, professores, coordenacdo e direcdo. Alunos sugerem ainda a
realizagcdo da Avaliagdo Institucional, especialmente praticas pedagogicas, no 1°
semestre, haja vista a importancia de avaliarem todos os docentes que lecionam no
curso, ou seja, os docentes que lecionam nos semestres impares.
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Isto posto, consideramos que este momento, de fechamento de mais um ciclo
autoavaliativo, envolve grande reflexdo e, a previsdo para o inicio de um novo ciclo
impde, especialmente, momentos de reflexdo coletiva, junto & gestdo académica e
universitaria.

O momento de apresentacdo deste relatorio integral junto a comunidade interna,
trata consigo a etapa de identificar a necessidade de se manter e fortalecer a cultura da
avaliacdo e, ndo deve ser desassociada ao momento de conclusao de acdes, pois
conforme tem sido exigido pelo proprio INEP quando das visitas in loco, a Avaliagdo
Institucional além de ser meio, tem tido um papel importante como fim, no sentido de ser
parte do processo de aperfeicoamento de acdes para melhoria na qualidade do ensino
oferecido. Assim é de nossa compreensao que a conclusao de um ciclo representa uma
etapa fundamental para sua meta-avaliacdo, bem como etapa que possibilita a criacdo
de acbes integradas, sinalizando condutas e acdes nas areas académicas e
administrativas da Universidade. Além disso é relevante mencionar que a Universidade
Metodista passa por um momento impar, a partir do desenvolvimento do novo PDI e,
deste modo, € possivel constatar que as acdes previstas no PDI, estdo coerentes a
realidade apontada pela Avaliacdo Institucional, havendo consonancia entre cada relato
apresentado nos relatorios de acompanhamento e integral, em harmonia com as ac¢fes
previstas no PDI.

Considerando tal realidade, torna-se possivel compreender que tanto a
autoavaliacdo institucional, a avaliacdo externa, a reavaliacdo sao componentes
essenciais do Projeto da Universidade Metodista, que tem sido posto em pratica e
conduzido em um contexto de participacado e de valorizagcdo do processo avaliativo.
Medidas e providéncias tém sido bem sucedidas e seu sucesso evidencia a construgéo
processual de uma cultura de autoavaliagéo, no sentido da reflexdo para conducéo de
uma boa gestdo universitaria. Tais acfes tém ajudado a Universidade a se aperfeicoar
continuamente e a tornar mais consistentes seus critérios e procedimentos -
positivamente diferenciados na qualidade de sua intervencéo - na realidade das pessoas,
dos grupos e da sociedade com os quais trabalha em interacéo.

3.2 EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Neste eixo ao analisar o desenvolvimento institucional da Metodista voltaremos o
olhar para nosso Projeto Educacional que se apresenta com a missao de transformar a
sociedade. Por se tratar de uma instituicdo confessional embasa sua pratica em valores
éticos cristdos, valores estes que fundam sua misséo orientando a constru¢do de nosso
Plano de Desenvolvimento Institucional para que, além da realiza¢do de ac¢des voltadas
a garantir os padrdes de qualidade da Universidade, consigamos cumprir 0 COmpromisso
de colaborar com a melhoria da qualidade de vida da comunidade, ou seja, dando
cumprimento a nossa responsabilidade social.
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Ao longo deste eixo demonstraremos a sincronia do PDI com a nossa misséao
refletidos nos resultados da Avaliag&o Institucional. Para uma Instituicdo confessional a
articulacao entre Misséo, PDI e Responsabilidade Social & fundamental como condigédo
para assegurar a qualidade do ensino.

3.2.1 Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

De acordo com as instrugbes SINAES, apresentamos as finalidades, objetivos e
compromissos da Universidade Metodista de S&o Paulo, tal como explicitados em seus
documentos, além da demonstracédo das praticas pedagogicas e administrativas e das
relacdes delas com os fins institucionais.

Finalidades, objetivos, metas e compromissos da IES , explicitados em
documentos oficiais

A avaliacdo desta Dimensdo/indicador estd alicercada nos documentos oficiais
gue regem a Universidade: Estatuto IMS, em vigor a partir de 2007; Estatuto UMESP,
em vigor a partir de 2007; Regimento da UMESP, em vigor a partir de 2007; Projeto
Politico Pedagogico Institucional 2013-2017; Plano de Desenvolvimento Institucional
2007- 2017 e Planejamento Estratégico, balizadores das analises que seguem.

De acordo com o Planejamento Estratégico do IMS, documento oficial da
Universidade Metodista, esta tem como missao “participar efetivamente na formacgao de
pessoas, exercendo poder de influéncia e contribuindo para melhoria da qualidade de
vida, baseada em conhecimentos e valores éticos”; sua visdo é “ser referéncia
educacional na construcdo de comunidade aprendente, reconhecida nacional e
internacionalmente por servi¢cos de qualidade e relevancia social, com praticas flexiveis,
criativas e inovadoras”. Além disso, sua missao e valores sao referendados nos termos
dos trés pilares de orientacdo estratégica: Educacdo por toda a Vida, Comunidade
Aprendente e Inser¢éo Regional.

Neste sentido, seus valores essenciais compreendem o desenvolvimento de
consciéncia critica da realidade, o desenvolvimento do senso de justica e de
solidariedade, e de sua pratica, inclusive nas relagdes de trabalho que estabelece com
seus colaboradores e, na pratica reflexiva voltada para o ambito da espiritualidade crista.
Afirma, também, como valores essenciais, a necessidade do desenvolvimento da
consciéncia de que os interesses social e individual sdo igualmente importantes para o
equilibrio das relagbes sociais; que a inovacao e criatividade devem estar subordinadas
a ética na construcao e socializagdo do conhecimento e a democratizacdo da educacéo
superior.

No art. 4° do Estatuto da Universidade Metodista de Sao Paulo, com vigéncia a

partir de 02 de janeiro de 2007, estdo previstos os principios da Politica Académica e
Administrativa da Instituicao:
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Art.4° A Metodista cabe estabelecer sua politica académica e
administrativa norteando a gestédo de suas unidades e setores, observado
0S seguintes principios:

| - a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao;

Il -0 compromisso com a qualidade e a ética;

Il - o respeito a liberdade, a diversidade e ao pluralismo de idéias, sem
discriminacao de religido, etnia, género, geracao, condi¢ao fisica ou de
qualquer outra natureza;

IV - 0 compromisso com a democracia, a justica, a defesa dos direitos
humanos, a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de
vida;

V - 0 compromisso com desenvolvimento educacional, cultural, artistico,
cientifico, tecnoldgico e sdcio econdmico da regido e do pais; e

VI - a universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade.

Segundo o mesmo Estatuto no art. 7° ha, também, previsédo de principios:

Art. 7° A Metodista observa os seguintes principios:

| - a formacédo da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento
de sua qualidade de vida, a preservacdo do meio ambiente, o
desenvolvimento do seu espirito critico e da sua participacdo social e
politica;

Il -0 compromisso com a educacao, no qual o ensino seja indissociado
da pesquisa, e um processo de construcdo e reconstrucdo de
conhecimentos, tendo por finalidade sua extensdo a comunidade,
visando a melhoria das condi¢es de vida no mundo;

Il - o compromisso, nas suas acgdes, com a justica e a solidariedade
humana, com a inclusdo social, atuando no sentido de ultrapassar a
tarefa meramente informativa, orientando-se para propiciar elementos de
cultura geral a comunidade académica;

IV - a preocupacdo com a formacéo no aluno do espirito cientifico e da
habilitacdo profissional para atuacdo em um contexto de mudanca de
paradigmas e de inovacdes tecnoldgicas aceleradas;

V - a orientacdo em suas atividades de ensino por um paradigma inter e
transdisciplinar na abordagem do conhecimento cientifico e tecnoldgico;
e

VI - gestdo académica e administrativa pautada por planos e metas,
definidos democraticamente pelos 6rgaos colegiados.

Como instituicdo confessional de ensino, a Metodista, tem sua existéncia e
finalidade definidas pela atencdo para a vida da comunidade onde atua, com
necessidades e expectativas, participando da busca para a solucdo de problemas
mediante prestacdo de servigos e atuando, particularmente, como centro de producao
de conhecimentos, de atividades educacionais e culturais destinadas ao publico em
geral, preservando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. A Metodista,
a despeito das finalidades previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional,
elenca as suas no art. 8° de seu Estatuto:
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Art. 8° Além das previstas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional, a Metodista tem por finalidades:

| - cumprir as diretrizes para a educacdo, estabelecidas pela Igreja
Metodista;

Il -participar do processo de desenvolvimento do pais, promovendo a
educacdo, a ciéncia e a cultura, mediante a formacdo em nivel de
exceléncia, de profissionais nos diferentes campos do conhecimento, do
aperfeicoamento e da especializacdo de professores e pesquisadores;
lIl - fomentar a regionalizagcdo de sua atuacao, através do oferecimento
de atividades em &reas de ensino e pesquisa, com o0 objetivo de
assegurar melhor integracdo do ser humano na sociedade em que vive,
proporcionando-lhe os instrumentos adequados para entender e
participar na resolucdo de seus problemas, de acordo com as exigéncias
do meio s6cio-econdbmico; e

IV - oferecer a comunidade alternativas de formacédo permanente e
continua, com apoio em cursos de formacdo cientifica, tecnoldgica,
cultural e artistica, na elaboracdo de projetos de alcance social e na
prestacdo de servicos.

Aléem de explicitado no regulamento e estatuto da Universidade, demais
documentos oficiais da Metodista também expressam sua finalidade, objetivos, metas e
seus compromissos, seja de forma direta ou indireta, conforme veremos a seguir, quando
das acdes propostas no PDI e detalhamento do PPI.

PDI e PPI: articulagdo entre os documentos instituc  ionais, metas, acdes
previstas e realizadas

Os objetivos e metas Institucionais estdo descritos no item 1.4 do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, que foi elaborado em 2006 e continua em vigor,
conforme prorrogacao aprovada no CONSUN de 13 de abril de 2017, passando entdo a
vigéncia de 2007-2017.

Esta prorrogacdo deu-se necessaria, em funcdo do trabalho realizado para a
elaboracdo do novo PDI 2018-2022, que contou com o0 envolvimento de toda a
comunidade académica e administrativa e perdurou durante o ano letivo de 2017. O PDI
em vigor, seguiu a orientacdo do MEC quanto a definicdo de sua periodicidade e trata-
se de peca-chave no processo de avaliacao externa e interna.

O PDI 2007-2017 considera a dinamica prépria da Instituicdo, sua estrutura,
funcionamento, as necessidades da regido em que se insere e a instabilidade econémica
da época, de modo que minimize a probabilidade de projecdes inadequadas, optando
por estabelecer as politicas, diretrizes e objetivos gerais em um Plano de A¢do com as
propostas/estratégias de acdo que explicita a operacionaliza¢do das metas necessarias
para o desenvolvimento da IES nos préximos anos, bem como areas responsaveis e a
periodicidade que devem ser cumpridas.
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A educacao Metodista, como expressa o PPI, preocupa-se com a formagéo
melhor qualificada de seus alunos, despertando para o desenvolvimento de consciéncia
critica em seu compromisso com a transformacéo social em prol da construgdo da vida
digna para a comunidade interna e externa. Esse objetivo da educacédo Metodista deve
levar em consideracdo a diversidade humana buscando o bem comum e a
sustentabilidade que, sdo suas metas.

Resta claro em nosso PPl que a Metodista tem como missao as relacdes da
educacao e confessionalidade, alicercadas em seus pilares: Educagcao Para Toda a Vida,
Comunidade Aprendente e, Insercao Regional. Em suma, este documento apresenta
como objetivos a pratica do bem comum, a sustentabilidade, o trabalho em equipe e a
indissociabilidade ensino, pesquisa e extensédo na formacéo do cidadao competente.

Na comparacao dos PPIs anteriores as diferencas e similaridades séo evidentes
permitindo identificar avancos alcancados pela Universidade no periodo de 2007-2017.
Permanece o zelo com a missao e os valores desta instituicdo educacional confessional,
uma vez que tais valores e missdao dao base para os principios e fundamentos das
praticas académico-pedagdgicas, mantendo assim a coeréncia necessaria entre suas
praticas e seus propositos. Nesta comparacao foi possivel perceber que temas como
educacéo a distancia, educacgao inclusiva e internacionalizacao se expandiram.

A concepcdo de conhecimento desenhada nesses projetos pedagogicos,
considera que a construcdo do conhecimento acontece em um processo dialégico e
critico, localizado histérica e socialmente, sendo constituinte e constituido pela
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Os dois projetos diferem,
sobretudo, nas relacbes entre as modalidades de ensino — presencial e EAD. No PPI
2003-2007 destacava-se a modalidade de ensino presencial, com pouco destaque para
a educacéo a distancia, ao passo que, no PPl 2008-2012, esta modalidade ganha mais
vulto e, assim, as modalidades de ensino presencial e EAD dialogam a partir dos projetos
pedagogicos dos cursos e da gestdo dos processos, havendo diferencas somente
guanto a metodologia de ensino caracteristica de cada modalidade.

No tocante a internacionalizacdo da Metodista foi timidamente tratada no PPI
2003-2007 avancando no PPl 2008-2012 que tratou a internacionalizagdo como uma
meta na compreensao das tarefas da Universidade destacando como prioridade a
ampliacdo dos didlogos com IES internacionais e a ampliagcdo da mobilidade estudantil.
Neste PPl aparecem, ainda, o Nucleo de Sustentabilidade com o lancamento do
Programa Metodista Sustentavel com o objetivo de implantar a sustentabilidade nos
setores académicos e administrativos da Universidade. A Avaliacao Institucional que
favorece o pensar de modo sistematico sobre a natureza da Instituicdo e seu papel na
atualidade, buscando coeréncia entre 0 que se diz e o que se faz, proporcionando a
reflexdo sobre a manutencdo ou modificacdo de prioridades e o fortalecimento da
autonomia universitaria, ganhou mais efetividade mediante as véarias acbes de
conscientizacdo da comunidade interna da contribuicdo para que a instituicdo possa
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exercer criticamente a sua participacdo nas mudancas sociais, politicas, econémicas e
culturais que ocorrem na sociedade.

O PPI em vigor partiu das referéncias historicamente construidas e estabeleceu
0S quatro eixos fundamentais e indissociaveis para a orientacdo de nossas atividades
politico-pedagodgicas do quinquénio 2013-2017, a saber, o bem comum, regionalizacao
e internacionalizacdo, educacdo com qualidade e inovacdo. A Metodista, baseada
nesses eixos visa, “participar efetivamente na formacéo de pessoas, exercendo poder
de influéncia e contribuindo na melhoria da qualidade de vida, baseada em conhecimento
e valores éticos”.

Quanto ao bem comum partimos da condicdo humana na qual e por meio da qual
cada pessoa compde uma comunidade com os demais seres humanos, derivando dai o
direito de todos, bem como a igualdade fundamental no que diz respeito a sua dignidade
inerente. A opcdo pelo bem comum leva a adocdo de uma proposta educacional
inclusiva, afastando a discriminacdo e o0 preconceito por causa da diferenca,
identificando as barreiras que causam a excluséo e de atuando no sentido da superacao
das mesmas, constituindo um compromisso da Universidade o abandono definitivo de
praticas e relacdes sociais discriminatorias e a implementacdo da préatica social de
inclusdo, buscando a integragéo dos excluidos.

No tocante a regionalizacdo a Metodista busca interagir com a comunidade,
aprender com ela e estender os beneficios gerados pelo fazer académico ao seu entorno,
considerando todas as formas pelas quais a Universidade pode fazer parte das
dindmicas sociais regionais, fortalecendo a identidade e cultura locais e construindo
possibilidades para a promocéo da vida humana de maneira integral. Realgamos que em
razdo da expansdo da modalidade de educacdo a distancia, a Universidade também
ampliou suas relagdes com a sociedade brasileira e internacional, a medida em que esta
presente em todas as regides do pais com seus polos de apoio presencial ou por meio
do uso das atuais tecnologias de informacao e comunicacao.

A internacionalizacdo esta alicercada na consistente insercao regional que foi
alcancada pela relevancia da Metodista, em termos pedagogicos e cientificos, em seu
contexto local. A pretensdo é haver na Universidade uma pratica proativa rumo a
internacionalizagcdo em que além da presenca de alunos estrangeiros nos campi e o
envio de alunos para outros paises tenhamos um processo sinérgico e transformador,
gue possa Iinfluenciar todos os segmentos de sua comunidade académica. A
internacionalizacao tera efeito positivo na producdo e disseminacao de conhecimento,
no aprimoramento das praticas pedagodgicas e de pesquisa da Universidade, além de ser
um instrumento para a mobilizacdo de recursos financeiros de agencias privadas e
publicas de fomento.

A opcéo da Metodista pela qualidade na educacéo é reflexo dos esfor¢os para a
promoc¢do do bem comum e da insercéo regional e internacional, atrelada a preocupacgéo
com a formacéo de cidaddos e cidadads comprometidos(as) com a melhoria da qualidade
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de vida, ou seja, com o desenvolvimento integral das pessoas e da sociedade. A
educagcdo com qualidade implica que haja inovagdo nas préaticas pedagdgicas e de
pesquisa, ndo como simples ato de aderir a modismos tecnolégicos ou adotar um
discurso que vai ao encontro do senso comum das praticas econémicas atuais, mas,
realizando processos, oferecendo servi¢cos ou desenvolvendo produtos de maneira nova.
A inovacao tem relagdo com o ambiente social em que se insere, pode ser de carater
incremental, aperfeicoando produtos ou processos existentes, ou de carater disruptivo,
criando novas referéncias em seu contexto. Assim, a Universidade compreende que a
inovacdo exige dinamicas pedagogicas que valorizem o0s sujeitos do processo,
priorizando praticas comunicativas intensas, interna e externamente, condi¢cdes para o
desenvolvimento da criatividade da comunidade académica, coragem para assumir
riscos.

Considerando as disposi¢des do PPl que acabamos de ver e que embasaram
nosso PDI trataremos da analise das propostas explicitadas neste documento,
mostrando os avanc¢os alcancados entre o previsto e o realizado no periodo de 2007 a
2017. Para tanto, apresentamos a seguir, um balanco das a¢des indicadas no PPl como
prioritarias pelas diferentes areas, considerando o status de cada uma delas em 2012,
quando concluido o periodo do segundo Projeto. Os quadros indicam ac¢des que foram
realizadas totalmente (RP), as que foram realizadas parcialmente (RP) e as que nao
foram possiveis de serem realizadas ainda (NR), justificando-as quando necessario.
Estdo também indicadas acdes que foram Planejadas (P) e aquelas que, por diversas
razdes, foram realizadas mas nao haviam sido planejadas (NP).

Quadro 9 - Balanco das acg0es previstas e realizadas  por area 2007-2017

Planej. Realizacdo

Area Acoes P INP | RT | RP | NR

Acompanhar novo ciclo autoavaliativo, compreendendo o

periodo 2008-2012 (acao continua) X X

Implantar processo de autoavaliacdo semestral das praticas
pedagdgicas — a implantacao foi realizada, porém no final de
duas avalia¢cBes (primeiro ano da implantac&o) considerando
os resultados e premissas do Programa, houve uma revisdo
da acdo — atualmente, a avaliacdo das praticas pedagogicas
€ anual para a graduacéo.

Concluir  primeiro ciclo autoavaliativo das é&reas
administrativas. Obs. A conclusdo de um ciclo é reinicio de
um novo ciclo - acdo continua - com avaliacdo e reavaliacdo
a cada ciclo autoavaliativo (de trés anos)

Aperfeicoar o desenvolvimento de novas ferramentas para
levantamento de informacdes para autoavaliacdo na
Graduacdo nas modalidades presencial e EAD (primeira
etapa) seguido da Pos-graduacdo — Lato e Stricto Sensu
(segunda etapa) — Foi desenvolvido um sistema interno para
autoavaliacdo denominado Praxis — no exercicio do
quinquénio foram realizadas as duas primeiras etapas
previstas. Obs. Faltam as areas administrativas, que hoje
participam do processo, mas sem o uso da ferramenta (esta
etapa estd prevista para o préximo PPI);

Avaliacéo Institucional
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Avaliacéo Institucional

Iniciar do processo de autoavaliagdo dos Programas de Pos-
graduacado Stricto Sensu

Aperfeicoar as sistematicas de acompanhamento das acdes
de melhoria advindas dos resultados da Autoavalicdo
Institucional — a sistematica (processo) esta adequada e
funcionando via CAls e Area de Avaliacdo Institucional,
porém € mecanico, ndo esta automatizado, dependendo,
ainda, das acgbes das Comissfes e area de Avaliacdo
solicitar informacdes as diversas areas da Instituicao.

Organizar etapas que antecedem a avaliacdo externa,
articulando os diferentes setores para coleta e consolidagéo
das informagBes necessérias a este processo - atender a
Avaliacdo Institucional Externa (junho de 2009); avaliactes
de curso - presencial ou EAD e ao Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes - ENADE.

Implantagdo do sistema Préxis de autoavaliagdo na Rede
Metodista - Centro Universitario Metodista IPA; Instituto
Metodista Bennett; Centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix; Instituto Metodista Granbery.

Iniciar processo de divulgacao/publicacdo do conhecimento
acumulado com os processos e resultados de autoavaliacdo

Assessoria Pedagodgica para Incluséo

Implantar o Programa de difusdo de Libras, promovendo a
capacitacdo da comunidade interna e externa para a
utilizacdo da LIBRAS no convivio com pessoas surdas

Aperfeicoar as condigcbes de acesso na Universidade por
meio do Grupo Interdisciplinar de Apoio Pedagdgico para
Inclusé@o, criando uma rede de apoio pedagdgico a docentes
e discentes

Criar o Nucleo Comum as Licenciaturas: Educacéo, Inclusao
e Libras

Implantar a biblioteca digital para Pessoas com Deficiéncia
Visual, construindo um acervo digitalizado acessivel para as
pessoas com deficiéncia visual

Qualificacéo dos servicos da Biblioteca com a aquisicédo de
equipamentos que promovem O acessO ao acervo
bibliografico pelos estudantes com deficiéncia visual — dois
Book Reader disponiveis na Biblioteca Central

Apoio psicopedagogico aos estudantes com deficiéncia
através de 04 encontros sequenciais para organizac¢ao inicial
dos estudos na universidade

(*) acdo continua

X*

Pastoral Universitaria Escolar

Disseminar a espiritualidade na Universidade, sob a 6tica
cristd e Metodista, todavia respeitando e acolhendo as
diversas expressfes religiosas identitarias presentes nos
campi da universidade — acao continua

Desenvolver o pastoreio por meio do acompanhamento,
individual ou em grupos, a comunidade académica e escolar,
em situacOes de crise, dificuldades, perdas, etc.; também
participando em momentos especiais da academia, como:
recepcdo de calouros, formatura, semanas académicas,
entre outros.

Desenvolver o senso de solidariedade e de cidadania
responsavel, através de acdes que envolvam a comunidade
académica no atendimento a situacBes emergenciais ou
outras de nossa sociedade.
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Pastoral
Universitaria

Escolar

Implantar Projeto de Prevengdo a dependéncia de drogas
licitas e ilicitas, em parceria com os demais segmentos da
Instituicdo que tratam/trabalham com o tema. (apos
discussodes percebe-se que esta acao foi projetada para ser
integrada com outras areas e ndo de responsabilidade
exclusiva da pastoral — ndo pode ser entendida como uma
acdo desta é&rea apenas e sim como uma politica
institucional)

Arte e Acao Cultural

Conscientizar a comunidade interna sobre o papel
educacional da Arte

Fortalecer as parcerias externas (prefeituras, ONGs,
instituicdes culturais) e internas (cursos, faculdades, setores
administrativos, diretérios académicos)

Ampliar as acdes artistico-culturais na Universidade
Metodista

Fomentar as manifestacdes da cultura popular brasileira

Articular os espacos para a manifestacao artistica nos campi
da Universidade

Identificar, na comunidade interna, talentos, propiciando a
expresséo artistico-cultural dos alunos e funcionarios

Ampliar a insercdo da Universidade no circuito cultural da
regiao

Gestao
Infraestrutura

Aperfeigoar o processo para atender as demandas do ensino
a distancia

Planejar a ocupacao dos espacos para periodos mais longos
(de 2 a 3 anos)

Formacéo Cidada

Aproximar os PPCs dos cursos da Missao Confessional
Institucional, por meio da promogao da cidadania em suas
dimensdes pratica e reflexiva — conhecer e participar
ativamente da histéria de cada curso, por meio de
contribuigcbes com atividades, discusséo dos projetos e agao
pedagdgica - acBes de formacao filosofica; acdes referentes
as eletivas de Formacédo Cidadd e a presenca da ética e
cidadania

Ampliar os projetos experimentais e de extensao; arte como
formacdo cidada e interacdo com a comunidade

Apoiar o Espaco Cidadania

Fortalecer o movimento Mais Cidadania/Dia mais Cidadania

Criacao do Programa Praxis Cidad&, objetivando aprofundar
as relacbes entre o0s estudantes, professores e a
comunidade.

Responsabilidade

Social e

Filantropia

Aperfeicoar o Programa de Bolsas de Estudo* acdo continua
(o aperfeicoamento ocorreu no estimulo do oferecimento de
vagas através do PROUNI com a ampliacdo de vagas e
utilizagéo de critérios em utilizacdo no PROUNI que permitiu
a selecdo dos candidatos através das notas do ENEN e da
andlise socioecon6mica) — uniformizar a andlise
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Responsabilidade Social e

Filantropia

Fortalecer o Programa de Acdes Comunitarias — neste
periodo houve alteracdo da legislacdo filantrépica né&o
favorecendo investimento da area em ac¢des comunitarias,
visto que muitas delas ndo se enquadram na nova
legislacdo, com enfoque mais educacional, por essa razéo
outras areas da IES acabam assumindo estas acées com
recursos proprios (agbes sustentaveis, clinicas etc.) de
estudo ou em programas de apoio ao bolsista — todas as
acles que poderiamos fazer, estamos fazendo por conta da
IES — adequadas a legislacdo em vigor

X*

Ampliar os projetos de Incluséo Social — ampliamos com as
bolsas na modalidade a distancia que permitiu candidato a

varias regibes do pais terem acesso a educacdo de
qualidade.

Internacionalizacéo da

Universidade

Implantar a politica de internacionaliza¢éo

Ampliar o didlogo da universidade com instituicdes
educacionais internacionais

Ampliar a mobilidade estudantil por meio de convénios,
parcerias e acordos internacionais

Acompanhar e aperfeigoar o modelo PROEDUC

O aperfeigoamento do modelo PROEDUC gerou uma nova
acdo: Programa de Intercambio — com acfes ja realizadas
em 2012 e devera dar continuidade no proximo PPI

Organizacdo de programas de mobilidade de curta duracéo
nas férias nos alunos

Processo

Seletivo

Consolidar a aproximacdo da Universidade com o ensino
médio, através da valorizacdo do ENEM em seus processos
seletivos

Diversificar as alternativas de avaliacdo do potencial do
candidato

Aperfeicoar o processo seletivo (continuo)

Céatedra UNESCO de Comunicacdo

para o Desenvolvimento Regional

Realizar eventos nacionais e internacionais

Desenvolver/Lancar enciclopédia digital do pensamento
Comunicacional Latino-americano

Difundir os conhecimentos, considerando os temas proprios
da Catedra por meio de midias impressa e eletrdnica (*) é
uma acdo continua, mas o previsto para o quinquénio foi
realizado

X*

Desenvolver Projeto de investigacdo: Bicentenario da Midia
no Brasil

Propor/desenvolver cursos de
aperfeicoamento e extensao

especializagéao,

Promover a insercdo da Catedra na vida Regional

Promover a insercaol/integracdo da Catedra na vida do
campus

Promover atividades de parceria por meio de Projetos de
cooperagdo com instituicdbes regionais, nacionais e
internacionais

Céatedra
Gestao de

Cidades

Ampliar os estudos e projetos de pesquisa, extensdo e
ensino nas duas linhas de trabalho da Cétedra — Culturas da
cidadania e Qualidade e Sustentacdo da Cidade/Regido
(Processo continuo)
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Céatedra Gestao de Cidades

Autoconstrugdo como espaco institucional da Universidade
para o amplo dialogo educativo, de carater interdisciplinar,
com promoc¢ao de acbes inovadoras, debates, pesquisas,
tratando de politicas publicas integradas na construgéo do
bem comum das cidades. (Processo continuo)

Criar/desenvolver — de maneira sistematizada - formas de
devolver a comunidade, as pesquisas e estudos realizados,
em suas linhas de trabalho, por meio de - acompanhamento
de projetos; insercdo voluntaria; assessoria; seminarios e
cursos — buscando ampliar parcerias, na Universidade
Metodista e fora dela, para essa finalidade. (Processo
continuo)

Participar nos foéruns internos de discussdao e
encaminhamentos — enriquecer, pela interlocu¢do com as
demais instancias da universidade, as linhas de trabalho e o
caréter interdisciplinar da catedra (Processo continuo)

Ampliar as pesquisas integradas e compartilhar acbes de
extensdo e servicos comunitarios, além da proposicédo e
realizacdo de cursos lato sensu e/ou extens&o junto a
parceiros e demais interessados da sociedade civil
(Processo continuo)

Dedicar-se ao estudo sistemético e a sua divulgacao, da
regido denominada Grande ABC Paulista e seu entorno
metropolitano, sistematizando as pesquisas, resultados de
seminarios, publicacbes para ampliar a massa critica
indispensavel a consecugdo dos projetos politicos.
(Processo continuo)

Clinicas e

Agéncias
Experimentais

Integracdo das Clinicas e Agéncias Experimentais - maior
insercdo regional, com efetivos atendimentos, prestacédo de
servicos das respectivas areas, bem como viabilizando a
maior captacao de recursos

Ensino de Graduacédo na Modalidade

Presencial

Supervisionar e avaliar as politicas de graduacéo e ensino

Ampliar a oferta do Programa de Inclusdo Pedagdgica

Fortalecer as licenciaturas, com implantagdo do Nucleo
Comum as Licenciaturas: Educacéo, Inclusao e Libras; -
como desdobramento desta agao: implantagdo do Programa
de Licenciaturas

Atualizar permanentemente as diretrizes para 0 processo
seletivo

Implantar novos cursos atendendo &s necessidades
institucionais/regionais

Ampliar e qualificar a oferta de mdbdulos e temas
semipresenciais

Incentivar as praticas, qualitativamente diferenciadas, de
ensino e avaliacdo de aprendizagem

Buscar a flexibilidade curricular com diversificacdo de
atividades e de percursos formativos

Implantar a politica de egresso

Aperfeicoar a politica integrada ao aluno (acdo continua)

Aperfeicoar o AVA

XXX

74




Ensino de Grad.

na Modalidade

Presencial

Fortalecer e integrar as Catedras, Clinicas, Agéncias
Experimentais e Hospital Veterinario na perspectiva do
ensino-aprendizagem (necessério aprimoramento
constante)

Aperfeicoar a politica de atendimento integrado ao aluno
(necessario aprimoramento constante)

Ensino de Graduacdo na Modalidade EAD

Supervisionar e avaliar as politicas de graduacgéo e ensino

Ampliar a oferta do programa de Inclusédo Pedagdgica

Atualizar permanentemente as diretrizes para o Processo
Seletivo

X [ X|X| X

X [ X|X| X

Implantar novos cursos atendendo &s necessidades
institucionais/regionais

X

X

Incentivar as praticas, qualitativamente diferenciadas, de
ensino e avaliacdo de aprendizagem

x

Buscar a flexibilidade curricular com diversificacdo de
atividades e de percursos formativos

Implantar a politica de egresso

Aperfeicoar a politica de atendimento integrado

Aperfeicoar o AVA

XXX X

Automatizar a Biblioteca e polos de apoio presencial EAD

XX [X|X| X

Acompanhar 0s processos de avaliacdo para
reconhecimento de cursos

Aperfeicoar as ferramentas e os estudios viabilizando a
melhoria da qualidade do ensino

Reestruturar o quadro de pessoal para atendimento as
normativas do MEC-INEP e também melhor qualificar a
Educacdo a Distancia

Implantagéo do Programa de Incluséo Tecnoldgica

Implantar Diretrizes para elaboracdo de material didéatico
para EAD

Inicio do processo de Internacionalizacdo: Parceria
internacional com a Universidade de Lisboa

Politica de Extenséo

Consolidar o dia mais cidadania — a ser realizado duas vezes
por ano

Incrementar as relagbes com o0s setores organizados da
sociedade da regido metropolitana de S&o Paulo — buscar
mais oportunidade de dialogo e averiguagéo da relevancia
da ciéncia para a solucdo de problemas e desafios sociais

Estabelecer e consolidar o projeto voluntario — articulagéo de
funcionarios técnicos-administrativos, docentes e estudantes
para realizacdo de acdes que beneficiem os grupos em
situacbes de vulnerabilidade social no entorno da
Universidade, no Estado de Sao Paulo e no Brasil

Fortalecer as agfes dos setores diretamente ligados a Pro-
reitoria de extensdo e Assuntos Comunitarios, no
relacionamento com as demais areas

Fortalecer as atividades académicas voltadas a extensao
nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo

Reestrutura da area de extensdo (em andamento) — melhor
definicdo da abrangéncia da area e forma de funcionamento
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Biblioteca

Integrar professores e biblioteca através do projeto
pedagdgico de cada curso

Atualizar o video institucional com divulgacéo dos servicos e
infraestrutura da biblioteca

Dar continuidade ao trabalho de capacitacdo dos
funcionarios da recepc¢do, com treinamento especifico para
atendimento em bibliotecas

Revisar o processo de aquisi¢do de livros, considerando a
necessidade de um especialista para efetivagdo do
processo, bem como a criacdo de um setor de aquisi¢cao na
biblioteca. Obs. ao aperfeicoar o processo, nhdo houve
necessidade da criagdo de um setor especifico, na
biblioteca, para aquisi¢ao.

Adequar o site da biblioteca contendo um espaco para
formulario de solicitacéo de servigos e atendimento online ao
aluno

Revisar espacos das bibliotecas e criar local para o
armazenamento dos livros de pouco ou nenhum uso -
poderdo ser utilizados na medida em que séo solicitados
(inicio da agdo em 2012 — deverd dar continuidade no
préximo Plano)

Expandir a biblioteca digital para pessoas com deficiéncia
visual, fortalecendo a equipe de trabalho com a contratacéo
de pessoas e aquisicdo de equipamentos préprios, visando
atender, com melhor qualidade, os alunos com deficiéncia
visual

Automatizar as bibliotecas dos Polos da EAD, por meio de
um sistema informatizado de catalogacdo, controle,
empréstimo e consulta do acervo onde os exemplares estédo
registrados

Politicas de Pesquisa

Implantar projeto integrado de pesquisa e extensdo na area
de sustentabilidade, voltado ao desenvolvimento regional e
a solucdo das demandas da sociedade

Implantar projeto integrado de pesquisa e extensao que
investiga a relacdo entre alimentacdo, esporte e qualidade

de vida, respondendo as demandas especificas em ambito X
regional

Implantar projeto integrado de pesquisa e extenséo voltado

ao desenvolvimento de sistemas aplicados & comunicacéo X

digital e servidores

Qualificar os veiculos institucionais de divulgagéo cientifica,
indexando-os em base de dados representativos e
modernizando seus processos de producdo, revisdo e
permanente avaliacdo

Concluir a reformulacéo dos cursos de pos-graduacao Lato
Sensu

Implantar Programa de Qualificacdo Docente no ambito da
Pdés-graduacéo Stricto sensu, através do incentivo a estagios
de pesquisa e estudos pos-doutorais (agdo em andamento -
devera constar no Plano do préximo quinquénio)

Implantar as atividades académicas formais voltadas a
iniciagdo cientifica nos projetos pedagoégicos dos cursos de
graduacdo (acdo em andamento — devera constar no Plano
do proximo quinquénio)
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Politicas de

Pesquisa

Instituir processos seletivos para a integracdo de alunos de
graduacdo em projetos e grupos de pesquisa vinculados ou
nao a programas de pés-graduacdo Stricto sensu

Avaliar e revisar os eixos teméaticos norteadores da pesquisa
institucional

Implantar a Comisséo de Etica em Pesquisa com animais

Central de Estagio

Fomentar relacionamento da Universidade com empresas,
agéncias e laboratorios, buscando parcerias para a
realizacdo de servicos e programas de capacitagdo
profissional e in company

Organizar, junto as coordenacgdes dos cursos, a insercao dos
estagiarios de licenciatura nas escolas parceiras

Incentivar e prestar assessoria documental aos cursos para
ainscricdo da universidade e dos seus alunos nos concursos
publicos institucionais

Ampliar o campo de atuagéo de estagiario para as pessoas
com deficiéncia matriculadas em nossos cursos

Ampliar o nimero de unidades concedentes conveniadas,
bem como da insercdo de estagios de todos 0s cursos no
mercado de trabalho

Editora Metodista

Implantar o Comércio Eletrdnico (e-commerce)

Atualizar o software de gestdo - aquisicdo e implantacéo de
novo controle eletrnico (software VLCBOOKS) para melhor
gestdo do estoque, das vendas, consignacdes, doagdes e
outros processos da area

Reestruturar a equipe/ redefinir a distribuicdo de
tarefas/responsabilidades

Treinar e capacitar a equipe, melhor preparando-a para
enfrentamento de mudancas e, consequentemente, dos
novos desafios, em especial a implantagcdo do EDUCA

Reformular a politica editorial, adequando-a as mudancas do
processo de gerenciamento editorial

Automatizar o processo editorial de revistas eletrénicas,
atendendo exigéncias da CAPES, por meio da implantacéo do
software SEER/OJS, o que exigira treinamento da equipe da
Editora, organizacdo de Seminarios, oficinas de treinamento
para os editores e 0 constante assessoramento para
elucidacdo das duvidas e/ou dificuldades.

Divulgar os produtos da Universidade em eventos internos e
externos

Rever a estrutura da Editora — o EDUCA passa a ter uma
estrutura prépria, desvinculada da editora, porém prestando
servico a ela - na divulgacéo e comercializagdo dos Produtos
— além de outros servigos prestados para outras areas da
Instituic&o.

Implantar sistemas e processos editoriais na Rede Metodista
de Educacdo — UNIMEP e IPA - acdo continua desde a
formacdo da Rede

Gestao de

Pessoas

Consolidar e ampliar o Programa de Capacitacdo docente e
técnico-administrativo no ATUALIZA (ac&o continua)

Aperfeicoar o Plano de Carreira Docente

Implantar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas que
contemplard mecanismos de carreira técnico-administrativa
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Gestao de Pessoas

Sistematizar e difundir acbes e parcerias que objetivam
proporcionar meios para elevar a qualidade de vida no
trabalho

Lancar a segunda fase do Programa Bem-Estar — com acdes
de prevencéo, educagéo e conscientizagdo para a promocao
da saude fisica e psiquica dos funcionarios

Implantar a segunda etapa do PraMelhor

Fortalecer o Projeto Jovem Aprendiz (agdo que requer
continuamente aperfeicoamento e acompanhamento)

Aperfeicoar o Programa de Incluséo Social (acao que requer
continuamente aperfeicoamento e acompanhamento)

Participacdo na implantagdo da Rede Metodista (processo
ainda em andamento)

Diretoria de Tecnologia e Informacéo - DTI

Transformar as salas de aulas convencionais ainda
existentes em ADASs

Implantar a cobertura wi-fi em todos os campi

Implantar diario digital

Evoluir o ambiente virtual de aprendizagem — AVA — com a
inclusdo de ferramentas adicionais de colaborag&o sincrona
e assincrona e avaliagcdes e exercicios online (*agdo que
requer continuamente aperfeicoamento e acompanhamento)

X*

Implantar ferramentas de gravacao e reproducédo de sessbes
de aprendizagem para acesso pela internet e aparelhos
maoveis como celulares e Ipods

Introduzir ferramentas “inteligentes” de gestdo do processo
de aprendizagem

X

Implantar os e-portifélios — para todos os discentes.
Docentes e técnico-administrativos

Buscar e concluir a implantacéo das ferramentas de CRM

X

Implantar ferramentas de Bl e inteligéncia competitiva

Aperfeicoar os processos de governanga de Tl e seguranca

Incrementar a utilizacdo de virtualizacdo e clusterizacdo de
servidores

X | X| X|X| X

Promover a evolugdo do sistema de gestdo académico-
financeiro para atender as demandas decorrentes das
Inovacbes pedagobgicas e das mudancas no cenario
educacional

Ampliar os sistemas inteligentes de controle e gestdo da
infraestrutura fisica dos campi, tais como: acessos aos ADAs
com cartdo Smart, controles operacionais padronizados para
as salas multimidia com suporte remoto, se necessario.

Participar na implantagdo da Rede Metodista (processo
ainda em andamento)

Diretoria de
Comunicacéo - DICOM

Elaborar, em conjunto com o Comité de Comunicacdo e
Marketing, a politica de comunicagéo

Intensificar e aprimorar o trabalho de inteligéncia
Competitiva, estendendo-o para EAD e Programas de Poés-
Graduacédo

Utilizar novas midias para promover o estreitamento do
relacionamento com 0 nosso publico interno e a aproximagao
com outros publicos de interesse, em especial alunos em
potencial e egresso

Intensificar as a¢des de marketing experimental

Consolidar o relacionamento com os alunos egressos
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Diretoria de

Comunicacao
- DICOM

Consolidar o Projeto de Comunicagéo Interna

Aprimorar a dindmica dos eventos académicos

Avaliar a possibilidade da divulgacdo dos cursos de forma
segmentada

Melhorar os servicos de atendimento a alunos e a publicos
interessados na Instituicdo

Diretoria de Financas

DIFIN

Manter e aperfei¢coar os processos de crédito estudantil - na
area publica, participa do programa de crédito estudantil
FIES — Fundo de Investimento para o Ensino Superior, e, na
esfera privada, possui convénio com a ldeal Invest no
programa de crédito estudantil denominado PRAVALER.

Manter e aperfeicoar os Programas de Bolsas de Estudo —
Comissao de Bolsas por Demanda Social - a Instituicdo tem
programas variados de apoio financeiro através da
concessdo de bolsas de estudo para alunos com
comprovada caréncia econdmico-financeira.

Manter a oferta de bolsas de estudo dentro do PROUNI -
Programa Universidade para Todos, PROUNI, para alunos
oriundos da rede publica - a Instituicdo faz parte do rol de
instituicbes de ensino superior que.

Manter e aperfeicoar o Programa Convénios de Agé&o
Afirmativa - com organizacbes da sociedade civil com
reconhecida contribuicdo social - para oferta de bolsas de
estudo parciais em varias areas do saber, propiciando que
alunos menos favorecidos tenham acesso aos estudos.

Manter e aperfeigcoar o Programa de Bolsa Restituivel — que
concede crédito educativo interno a alunos com dificuldades
financeiras temporérias, sem cobranca de taxas de juros e
com restituicdo dos valores utilizados apés a conclusao do

curso.

Manter e aprimorar os processos relativos a Politica de
descontos - ofertando de descontos a partir do
estabelecimento de parcerias com empresas, grupos
familiares, ex-alunos, convénios institucionais como CAPES,
CNPQ e PEC-G etc.

Aperfeicoar os processos para manutencdo do contato
periddico com alunos - através de mensagens eletronicas,
correspondéncias e telefonemas, com objetivo de propor
instrumentos variados para resolugdo das dificuldades
financeiras.

Aperfeicoar o0 processo de Negociacdo Financeira
Agendada, visando manter a promoc¢ao, aos alunos, ao
longo do semestre letivo, de oportunidades de negociacao,
através do agendamento de horarios com atendimento
personalizado, preservacgéo da confidencialidade, bem como
oferecer condi¢des de negociacgao a partir do perfil do aluno.
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Manter e aprimorar o processo de Negociacdo via Portal
Metodista — possibilitando ao aluno, a comodidade de propor
formas de pagamento utilizando-se do Portal Metodista ao | X X
invés da necessidade de comparecimento fisico aos campi
da Universidade Metodista.

Manter o oferecimento de instancias de mediacdo, aos ex-

Diretoria de Financas
DIFIN

alunos, para dirimir davidas e conflitos, sejam contratuais ou | X X
relativos a valores, através do Tribunal de Arbitragem
Isentar os alunos de Cobranca de Servigos académicos X X

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Como foi um documento institucional com previsdo de acdes para o periodo de
uma década, a analise a seguir retratara a efetivacdo, ou ndo, das acfes previstas ou,
ainda, os encaminhamentos oriundos destas propostas que terdo continuidade no novo
PDI que esta em fase final de elaborac&o. Neste sentido, apresentamos as 168 propostas
prioritarias de acado, considerando 23 areas da Instituicdo, a saber: Avaliacao
Institucional; Assessoria Pedagogica para Inclusédo; Pastoral Universitaria Escolar; Arte
e Acao Cultural; Gestéo de Infraestrutura; Formacéo Cidada; Responsabilidade Social e
a Filantropia; Internacionalizagdo da Universidade; Processo seletivo; Catedra
UNESCO/Metodista de Comunicacdo para o Desenvolvimento Regional; Clinicas e
Agéncias Experimentais; Catedra e Gestdo de Cidades; Ensino de Graduacdo na
modalidade presencial; Ensino de Graduacdo na modalidade EAD; Politicas de
Extensao; Bibliotecas; Politicas de Pesquisa; Central de Estagios; Editora Metodista;
Gestao de Pessoas; Diretoria de Tecnologia e Informacao; Diretoria de Comunicacao;
Diretoria de Financas.

Tendo em vista as propostas de melhoria descritas no quadro, consideramos que
109 agbes foram realizadas totalmente equivalente a 64,88%; 50 acdes foram
parcialmente realizadas, equivalendo a 29,76% e apenas 8 nao foram realizadas, o que
equivale a tdo somente 4,76% e apenas 1 sem identificacdo de continuidade, equivalente
a 0,59%. Deste modo, mais de 90% das propostas tiveram avan¢os com a realizagéo de
algumas ac¢des, ainda, que nao concluidas, destacadas a seguir.

De acordo com a apresentacéao feita no Férum para a elaboracdo do PDI 2018-
2023, realizado no primeiro semestre de 2017, a Coordenadoria de Graduacdo
apresentou os avanc¢os quanto ao PDI 2007-2017, destacando a implantacdo do PAP
como um diferencial nos cursos tecnologos; os programas de mobilidade e intercambios;
a formacdo de professores nos programas de licenciatura; os espacos integradores;
aperfeicoamento do Atualiza impactando as praticas docente vinculando a Clinica
Docente para maior contato docente com novas tecnologias e estratégias didatico-
pedagogica e seu uso. Entre as principais acdes de destaque no ensino foi a implantacao
do projeto piloto da avaliagdo do egresso em 2015 e sua efetivagdo no ano seguinte
(2016), bem como, o aperfeicoamento da area de inclusdo quanto ao atendimento das
pessoas com necessidades educacionais especificas, sobretudo a protecao dos direitos
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da pessoa com transtorno do espectro autista, atendendo ao disposto na Lei n°
12.764/2012.

Destacamos, ainda, que 8 areas das 23 que propuseram acdes no PDI efetivaram
todas as acdes propostas; ressaltamos, também, que cerca de 30% das acdes
parcialmente realizadas, referem-se aquelas de natureza continua e, por esta razdo, sao
consideradas em andamento e ndo concluidas.

Das acg0es prioritérias, indicadas nos PPIs 2008-2012 e 2013-2017, observa-se
que mais de dois tercos delas séo relativas as areas de ensino, pesquisa e extenséo, o
que reforga a natureza desta instituicdo Universitaria.

Diante deste contexto, considera-se que a relagédo “previsto versus realizado”,
demonstra por um lado, a responsabilidade e coeréncia da instituicdo no
estabelecimento de seu Plano de Acéo, considerando a sua disponibilidade de pessoal,
financeira, entre outras, para realiza-lo e, por outro lado, a flexibilidade para reviséo e
adaptacdes quando se fez necessario, seja por necessidades internas ou externas.
Assim, resta claro que o planejamento é pratica adotada pela Metodista e por meio das
acOes apresentadas é possivel constatar a concretizacdo das préaticas pedagdgicas e
administrativas, bem como suas relagdes com o0s objetivos centrais da Instituicdo ao se
analisar as informac0es constantes no PPI e PDI.

Os dados aqui apresentados confirmam e explicitam que o planejamento faz parte
da rotina adotada pela Metodista e, por meio das acdes expostas, é possivel constatar a
concretizacao das praticas pedagodgicas e administrativas, bem como suas relagdes com
0S objetivos centrais da Instituicdo ao se analisar as informagdes constantes no PPl e
PDI.

Para melhor compreensao deste capitulo, foi considerada a analise referente ao
PDI (2007-2017) e PPI (2008-2012). A seguir, apresentamos as consideracdes que
dizem respeito ao exercicio autoavaliativo, através da coparticipacdo da éarea de
Avaliacao Institucional e CPA na composicéo e elaboracédo do PDI e, na apresentacéo
dos resultados avaliativos por meio das percepcdes dos diferentes perfis participantes
das avaliagbes, bem como resultados qualitativos e quantitativos.

PDI e sua efetivagdo na graduacao e pos-graduacgao

A dinamica do ensino, pesquisa e extensdo, envolvendo a graduacdo e pos-
graduacéo oferece elementos que garantem a efetivacdo do PDI e da missdo da IES
neste sentido verificamos que obtivemos resultados relevantes como os Programas do
PIBID; PIBIC; Catedras UNESCO e de Gestéo de Cidades que foram descritas no Eixo
3 no capitulo sobre a comunicacdo com a sociedade. Ressaltamos que a Catedra
UNESCO da Metodista € a Unica Catedra de Comunicacdo no Brasil, tendo sido a
Metodista escolhida entre muitas, por ser uma Instituicdo de referéncia na formacao de
pesquisadores e profissionais na area de Comunicacao (graduacéo e Pos-Graduacao),
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0s eventos periodicamente promovidos pela catedra anualmente com a representacao
de docentes e discentes da graduacdo e Poés-Graduacdo. Destacamos, ainda, 0s
importantes projetos de Extensdo que dao cumprimento a misséo institucional prevista
no PPl e PDI, pois os projetos sao articulados de modo integrados e integradores das
diferentes areas de conhecimento, configurando recurso educativo fundamental que
atende os eixos teméticos institucionais: Desenvolvimento humano e social; Saude,
educacéo e qualidade de vida; Conhecimento social, mediagdes socioculturais e inclusédo
para a cidadania. Temos projetos de Extensdo de demanda externa articulando a
comunidade académica (discentes e docentes) numa atuagdo interdisciplinar e
integrada, como ocorre com o Projeto Rondon, promovido pelo Ministério da Defesa em
duas edi¢des anuais (janeiro e julho) e, o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia — PIBID que tratamos ha pouco e, agora hovamente destacado por se tratar,
também, de projeto de extensdo de suma importancia para o Programa Institucional de
Licenciaturas. Outro ponto que merece realce foi o desenvolvimento da
internacionalizacdo com varias a¢cées de mobilidade internacional académica como o0s
programas de curta duracdo e missdes de estudo que estdo ganhando vulto com a
realizacdo de novas parcerias e conteudos que dao origem as atividades lideradas por
docentes envolvendo alunos e professores da graduacédo e da Pds-Graduacao.

Articulag&o entre PDI 2007-2017 e os processos de a  valiagao institucional

Para a elaboracdo do PDI 2007-2017 foi instituido um GT conduzido, na ocasiao
(2006-2007), pela Pro-reitoria de graduacéo e coordenacdo da CPA. Participaram deste
GT representantes de areas chaves da Instituicho que contribuiram com suas
percepcdes a respeito dos aspectos gerais da Universidade trazendo propostas das
respectivas areas para compor o documento, com vistas ao desenvolvimento da
Universidade na proxima década. Os resultados da Avaliacao Institucional, tendo como
referéncia o periodo vigente a época, foram fundamentais para direcionarem as ac¢des
que foram previstas, haja vista que tais resultados eram constantemente conhecidos e
apropriados nas diferentes areas/setores da Metodista.

Além disso, é relevante ressaltar que a Pro-reitoria de graduacdo, em parceria
com a avaliagdo institucional/CPA, considera os resultados de autoavaliagdo no
processo de gestdo do ensino e, neste sentido, nota-se que as acoes relacionadas ao
ensino, descritas nos documentos oficiais da IES refletem o conjunto de processos
avaliativos que integram o programa de Autoavaliacdo Institucional, a partir dos
resultados da autoavaliacdo interna e ACG, bem como avaliacdo externa, por meio do
ENADE, censo, CAPES etc.

Os indices como CPC, IDD, IGC sao devidamente divulgados e objeto de analise
por diversos segmentos da Instituicdo. A CPA apresenta e discute estes indices em
diferentes foruns propiciando a participacdo da comunidade académica e administrativa,
bem como a reflexdo dos participantes sobre os resultados/indices alcancados pela
instituicdo em seus respectivos cursos no periodo. A Reitoria, Direcdo de Escolas,
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coordenacdes de Curso e NDE utlizam estas informacdes/resultados para o
planejamento das ac¢fes de gestao.

Em suma, entende-se que a sistematica demonstra a existéncia de politicas e
procedimentos para acompanhamento das avaliacdes e todo o processo (discussao,
analise, identificacdo de necessidades e proposicdo de melhorias), é organizado em
relatorios pelas Escolas, CSAs e propria CPA, subsidiando a gestdo Universitaria na
revisdo dos Planos e Projetos tanto dos préprios cursos, como institucionais. Todos 0s
relatorios estdo a disposicado na CPA e nas Escolas, quando das visitas in loco.

Somam-se aos resultados das avaliacdes externas os resultados da
autoavaliacdo realizada pela Metodista no periodo 2015-2017. Para melhor
compreensao dos processos e efetivacdo da missao institucional em suas atividades e
no plano de ensino da Instituicdo apresentamos, abaixo, os resultados da avaliacao
institucional.

3.2.1.1 Resultados da Autoavaliacdo Institucional - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Quadro 10 - Resultados da Avaliacdo Institucional - Misséo e PDI no triénio
MODALIDADE Perfil |Foco %

ALU |[LIVRE | 76,9
DOCP [LIVRE | 90,0

PRESENCIAL COO |LIVRE 82,4
DIR |LIVRE |100,0

ALU |CURSO| 93,7

CURSO| 96,1

bocT LIVRE 98,2

CURSO| 95,5

EAD DOCA LIVRE |100,0
CURSO |100,0

cOO LIVRE 93,8

DIR LIVRE |100,0
ALU |LIVRE 97,3
DOCP | LIVRE 97,2

CURSO |100,0

STRICTO SENSU |COO LIVRE |100.0
CURSO|100,0

PIR LIVRE |100,0

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
Na Autoavaliagao Institucional, realizada no triénio, um dos indicadores propostos

foi a Missdo e PDI e, conforme nota-se no quadro acima, a percepcao de todos os
agentes institucionais, tanto na graduacédo presencial e EAD, quanto nos programas
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stricto sensu, é satisfatoria quanto a misséao e PDI, pois somam indices acima de 76.9%.
Apresentamos a seguir os dados qualitativos a respeito dos resultados, distribuidos em
forcas, fragilidades e sugestbes de melhorias.

Forcas

A respeito da missao e do PDI, alunos salientam que a Metodista demonstra ter
um planejamento institucional, considerado simples e de possivel alcance. Alunos da
graduacéo e, a maioria dos alunos da graduagdo EAD, apontam a missdo e o
planejamento como 6timo, excelente, satisfatério, atendendo suas a perspectivas, pois
percebem que a Universidade esta cumprindo o proposto e que esta adequada as
transformacdes e inovagdes dos novos tempos.

Alunos consideram as atividades realizadas pela instituicdo condizentes com sua
missdo, pois mencionam que as acdes originarias do curso e da Universidade
demonstram responsabilidade, comprometimento e promovendo melhoria continua no
ensino e a formacgéao cidada. Alunos da graduacao percebem que a Metodista dedica-se
ao bem estar dos alunos e com a formagao de maneira completa, adotando postura
pautada nos valores cristdos, fazendo diferenca na vida dos alunos e da comunidade,
através dos servicos prestados e do atendimento as pessoas em condigdes
desfavoraveis.

Além disso, alunos compreendem que algumas acdes como palestras e eventos
realizados internamente, vao ao encontro do que a Metodista considera como missao;
alunos mencionam que a preocupacao em capacitar e escolher o quadro docente da
Universidade revela o comprometimento com o alunado. Neste mesmo sentido, os
alunos percebem o cuidado da Metodista ao oferecer um ambiente agradavel e favoravel
para aprendizagem aos alunos.

Alunos da graduacédo destacam em seus comentarios que identificam a misséo
da Universidade revelada na contribuicdo das disciplinas eletivas para a formacéao
cidadd; na utilizacdo das politicas e diretrizes institucionais, constantes do PDI, para
elaboracao do projeto pedagogico e das atividades em geral da Metodista.

Docentes da graduacgdo indicam satisfacdo e posicionamento solido quanto a
misséo institucional, que consideram bem definida e em funcionamento. Percebem,
através dos apontamentos em reunides, que a missado e o planejamento estdo sendo
alcancados e que os colaboradores estdo direta e indiretamente envolvidos com o
planejamento institucional.

Na percepcao dos agentes do stricto sensu, os resultados do indicador Missao e
PDI séo satisfatérios, alunos e docentes revelam a percepcao da Metodista como um
espaco em que se pretende atuar de acordo com valores éticos e de cidadania. A viséo
positiva sobre a misséo da Universidade, relacionada a cidadania e inser¢ao social e
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profissional é destacada relevante, pois aparece como um diferenciador da Metodista
em relac&o a outras universidades. A razdo que me leva a afirmar o pouco conhecimento
ou um conhecimento bastante genérico sobre esses dois pontos é o nimero significativo
de comentarios positivos, mas vagos; e o0 numero razoavel de comentarios e sugestbes
gue nédo sao diretamente relacionados com esses pontos.

Fragilidades

Em um universo amplo de alunos, alguns mencionam n&o perceber a existéncia
efetiva do Planejamento Institucional e que este deveria ser publicado no site da
Metodista. De modo geral, alunos mencionam ndo conhecer certas ac¢des institucionais
e, portanto, indicam a necessidade de maior divulgacdo, por exemplo, dos projetos de
extensdo envolvendo alguns cursos/Escolas. Outro quesito abordado na insatisfacao dos
alunos da graduacédo refere-se as disciplinas eletivas para a formacéo cidada, pois
alunos indicam necessidade de haver mais opcoes de temas e melhor organizacdo da
grade horéaria.

Quanto a Missdo e PDI poucos comentarios de docentes foram encontrados,
contudo ressaltam, em sua maioria, a necessidade de haver maior clareza a respeito do
planejamento da Universidade.

Sugestoes

Alunos sugerem a realizag&o de eventos ou agdes para estreitar o relacionamento
da academia com as peguenas empresas da regido com vistas tanto em fomentar a
integragdao com o mercado, apresentar as ideias e trabalhos académicos desenvolvidos
por alunos, como ainda, a implantacdo de maquinas da industria na Universidade, para
gue alunos tenham acesso ao funcionamento do cotidiano nas maquinas/empresas
atuais. Alunos sugerem o aumento do rendimento académico através do encurtamento
do periodo de férias; indicam as disciplinas de formacéao cidada sejam melhor articuladas
com as areas de formacao; sugerem a ampliacdo de temas propostos.

De modo geral, as coordenagdes dos cursos, os docentes e discentes sugerem a
necessidade de maior divulgagdo da Misséo da Instituicdo junto a comunidade interna e
externa.

Agentes do stricto sensu sugerem que a Universidade faca uma divulgacéo junto
ao PPGs das principais ideias e valores da Missao e do PDI. Destaques ocorridos como
melhorias no periodo do PDI vigente apontam interferéncia dos resultados da avaliacao
instruindo o PDI.

Em suma, os resultados apontados acima sao bastante satisfatérios, superiores a
85% e demonstram que cumprimos nossa missao institucional com as atividades de
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ensino, pesquisa e extensdo que realizamos. Referidas atividades que desenvolvem
conhecimento cientifico sdo bem avaliadas pelos alunos que entendem sua importancia
para a compreensao do seu papel social critico-reflexivo no exercicio da cidadania em
prol da justica e democracia.

Também percebemos que as atividades desenvolvidas pela pés-graduacéao
concebidas em consonancia com o PDI sdo consideradas adequadas e avaliadas
positivamente.

Detectamos, todavia, que os alunos ndo consideram satisfatoria a colaboracéo
das Eletivas para a formacéo cidada. Esperamos melhorar esta anélise no proximo ciclo
com a reestruturacdo do NFC que iniciara em 2018.

Plano de acéo Institucional para a construcdo do PD  12017-2023

Considerando o periodo vigente do PDI 2007-2017, ao final de 2016 a reitoria
definiu a composi¢ao de um grupo de trabalho para a atualizagao e composi¢cao do novo
PDI. Para tanto, a metodologia utilizada foi Design Thinking, conduzida pelo entao reitor
interino da Universidade.

No primeiro semestre de 2017 a comunidade académica (professores,
funcionarios e alunos) participou ativamente no processo de captacao de ideias, inclusive
com entrevistas com pessoas estratégicas, buscando elementos para melhoria dos
processos institucionais que interferem no ensino, pesquisa e extensao. A atuacao dos
gestores (coordenadores dos cursos e diretores das Escolas) foi fundamental neste
primeiro momento. No segundo semestre de 2017 a comunidade administrativa também
foi envolvida e cada area ou setor institucional péde reunir agdes para o desenvolvimento
especificos das areas e gerais no que diz respeito a evolugdo da Universidade e envia-
las ao GT. Uma vez colhidas as informacdes, o GT processou todo o material e organizou
em planilhas a partir da categorizacao pré definidas e prioridade de a¢des definidas por
diretores das Escolas.

A é&rea de Avaliacao Institucional também contribuiu neste momento subsidiando
o GT com informacoes relativas aos resultados da Autoavaliagao no triénio, compondo
0 universo macro da Institucional. Além disso, a area de Avaliagdo Institucional, atuou
junto ao GT no momento de selecao e identificagdo das acOes propostas por toda a
comunidade, ja identificadas no processo autoavaliativo.

As acdes propostas no PDI 2018-2023 serdo apresentadas e trabalhadas no
proximo ciclo autoavaliativo, tendo em vista que no periodo de fechamento deste relatorio
PDI estava em processo de conclusao e aprovagao nas instancias superiores oficiais da
Universidade Metodista.
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Neste eixo, com base na analise dos documentos oficiais da Instituicdo, PDI e PPI
e evolucao das acgdes propostas em nosso ciclo institucional identificamos a adequacéao
na implementagéo e articulagéo entre o expresso no plano de Agao Institucional, PDI e,
processos de avaliacdo institucional. Neste processo autoavaliativo foi possivel constatar
também que os resultados das avaliacdes internas e externas produzidas neste ciclo,
apresentadas no Eixo 1 deste relatorio, subsidiando a revisdo dos Planos internos,
contemplados no PDI em construcdo, 2018-2023, garantindo a efetividade das acbes
académicas e administrativas e, consequentemente, retroalimentando o programa de
autoavaliacao institucional.

Em continuidade a este capitulo veremos, a seguir, aspectos da dinamica
Institucional que revelam sua missdo, através das varias acbes de responsabilidade
social que realiza.

3.2.2 Responsabilidade social — agbes comunitarias

Na Metodista as acdes comunitarias referem-se a participacdo da Universidade
na sociedade, destacando o diferencial, inerente a realidade Institucional: o
conhecimento cientifico. Sua presenca se da em campanhas, manifestacdes artisticas e
culturais, movimentos sociais e assemelhados, como parte relevante da sociedade
visando ao bem comum, no exercicio da cidadania. Representando o cuidado da
Metodista com a vivéncia cidada em sua plenitude, no ambito dos assuntos comunitarios,
tem-se como exemplo o Nucleo de Artes, setor subordinado a Coordenadoria de
Graduacao e Extensédo, que tem a responsabilidade de articular as diferentes
manifesta¢cdes artisticas no ambito interno e buscar parcerias para que ocorra o dialogo
universitario com as diferentes agéncias artisticas publicas e privadas, no ambito
externo.

Conforme vimos até este momento do relatério, se por um lado, € imprescindivel
a articulagdo da Extensdo com a Pesquisa o Ensino, marcando as atividades
académicas, por outro, a Universidade compde uma parcela significativa dos arranjos
sociais contemporaneos na cidade e regido, envolvendo-se no que aqui esta sendo
nomeado como “Assuntos Comunitarios”. Nestes, a Universidade estabelece parcerias
com o poder publico, com a industria, com o comércio, com o setor de servi¢cos, 0s
sindicatos, com a sociedade organizada, enfim, para demonstrar solidariedade com os
excluidos, com a sociedade desmobilizada, algumas vezes, em ac¢des que visam minorar
sua situacao de vulnerabilidade. Trata-se, aqui, de por em pratica os valores e principios
gue nédo sao obrigatoriamente respaldados na racionalidade cientifica.

E relevante compreender que as atividades, os projetos e os programas de
Extensdo compdem-se naturalmente do conhecimento académico e isto ndo acontece,
obrigatoriamente, nos Assuntos Comunitarios, pois estes ndao impdem a Ciéncia e a
estruturacdo universitaria brasileira, edificada sobre a indissociabilidade do Ensino, da
Pesquisa e da Extenséo, sobre a articulacdo da Universidade com os demais agentes
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sociais. A Extensdo nasce nos cursos universitarios, que trazem seu saber focalizado
nos conhecimentos préprios de seu campo para preencher as lacunas identificadas na
sociedade. As A¢Bes Comunitarias nascem da sensibilidade das pessoas que exercem
suas atividades profissionais ou estudantis, na Metodista, para conferir mais beleza e
mais responsabilidade ao conjunto formado por seres humanos e natureza, sem a
exigéncia da chancela cientifica tdo cara a universidade.

Na Extensao, a Universidade atende ao compromisso institucional a fim de que o
conhecimento seja posto a servico da comunidade. Nas “Ac¢des Comunitérias”, a
Metodista deixa a marca de sua confessionalidade e no envolvimento com a sociedade;
exemplificamos ac¢des comunitérias, geridas pela Coordenadoria de Graduacdo e
Extensado, as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Relagbes Internacionais,
como intercambio de professores e estudantes, e as acdes realizadas pelo Nucleo de
Arte e Cultura.

Vale destacar que ha acbes que atendem especialmente a comunidade ao
entorno da Universidade e outras acdes, como as producdes técnicas (programas de
radio, telejornal etc) que, por sua dimensdo tecnoldgica, permite disseminar as
informacdes, abrangendo tanto o publico local quanto global.

Acdes Institucionais de Responsabilidade Social

A Metodista pauta-se por profundo senso de compromisso, manifestado em
acOes institucionais e atividades comunitarias, que sdo concretizadas de diversas
iniciativas, destacamos: campanhas de arrecadacao de roupas e alimentos, datas para
movimentos sociais, projetos e agées pontuais para a promocao da arte e da cultura.
Deste modo, a Metodista efetiva em acdes, seus valores e principios, excedendo limites
da racionalidade académica, e estabelecendo parcerias com 0s setores sociais
organizados para solucionar questdes que comportam, frequentemente, parcelas
fragilizadas e desorganizadas da sociedade.

Apresentaremos a seguir as ac¢fes Institucionais e atividades comunitarias
realizadas no periodo de 2015-2017, demonstrando o envolvimento da Universidade em
acOes que colaboram para o estreitamento dos lagos sociais, promovendo a interacéo e
reflexdo dos agentes institucionais e, também, suplantar o ambiente académico,
tornando o conhecimento adquirido em sala de aula, uma ferramenta de transformacéo
social. Para tanto, tais acdes possibilitam o envolvimento e participacdo de toda a
comunidade académica e administrativa da Metodista.

+ Projeto Canudos — Seu objetivo € promover o acesso a informacao, prevencao e
promocdo a saude e educacdo, a cultura e as nocbes de cidadania para o
desenvolvimento social da populacéo na cidade de Canudos, estimulando a participacao
cidadd como estratégia de mudanca e autonomia. Nos anos do triénio, alunos da
Universidade embarcaram para o semiarido baiano, na cidade de Canudos, com o
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objetivo de promover atendimentos na area de saude e desenvolver diversas atividades
como a populacgéo local, como: recreacdo Infantil (dancas e oficinas ludicas), ginastica
laboral, caminhada, palestras sobre saude e bem estar a populacao, cuidados higiénicos
na manipulacao de alimentos, atendimentos em grupo e individual na area de psicologia,
entre outros. Mais informacdes podem ser acessadas no
http://www.projetocanudos.com.br/oprojeto.asp. Acesso em 11 de dezembro de 2017.

+ Projeto Comunitario em Quilombo — O projeto comunitario que visa atender a
comunidade quilombolas da Barra do Turvo, localizado na divisa entre Sao Paulo e
Parana, foi planejado e esta previsto para sua primeira edicdo do 1° semestre de 2018,
com a atuagdo de 20 alunos do curso de Engenharia Ambiental, da Universidade
Metodistas. O objetivo principal do projeto é propor um sistema agroflorestal para
producdo de agricultura organica e mecanismos de geracdo de energia limpa para
producado de acucar mascavo”, além disso, a criacdo de um site da internet que divulgue
as atividades e produtos fabricados.

+ Mondé incubadora: apoio, formacdo e conexao — Com o apoio do Instituto de
Tecnologia de Sdo Caetano do Sul — ITESCS, a Universidade langou no 2° semestre de
2017 a incubadora de empresas Mondo, com o objetivo de apoiar a formacédo e
consolidagéo de projetos e empreendimentos que apresentem produtos ou servigos
inovadores. A incubadora funcionara no campus Planalto e oferecerd mentoria para o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas. O propdsito da incubadora de oferecer
auxilio tecnolégico, gerencial e mercadologico para que as startups incubadas criem um
modelo de negdcio, se estruturem e tenham acesso a estrutura técnica, conhecimento
e orientacdo. Disponivel em http://portal. metodista.br/mondo

+ Gente é para brilhar — Trata-se de um projeto integrador e interdisplinar, envolvendo
diferentes cursos da Escola de Gestao e Direito e estudantes na sustentacao tedrica a
constituicdo formal e de constru¢cdo em formato cooparticipativo, de procedimentos de
trabalho numa cooperativa de manutencéo, a ser composta por um grupo de até doze
moradores de rua, apoiados pela igreja Sdo Joao Baptista e pela Comunidade Padre
Pio, em seu processo de recuperacao e ressocializacdo. As direcdes que orientam as
acOes desse projeto sdo: economia local e cultura da solidariedade; desenvolvimento
humano e social e formacdo humana e tecnoldgica, com vistas a capacitacao de ex-
moradores de rua criarem cooperativa de construcéo e reformas. Para tanto, busca-se a formacéao
continua de educandos/as e educadores/as envolvidos/as e o acumulo de massa critica
para a contribuicdo para o desenvolvimento local com a inclus&o social e econdmica dos
diversos grupos sécio-comunitarios localizados na regido do grande ABC. Para a
Universidade espera-se a resignificacdo e a conceituacao de experiéncia integradoras
e balisadas por seus pilares que sao validados no Projeto Pedagdgico Institucional:
sustentabilidade e bem-comum. No ano de 2017, quando do inicio do projeto,
participaram dois docentes e oito alunos; ha previsdo de encerramento do projeto em
julho de 2018.
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Figura 14 - Projeto pioneiro de ressocializagao tev e 13 participantes da ONG
Padre Pio

o

* Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Figura 15 - Projeto para capacitacdo dos moradores derua
; B

Fonte: Avaliag&o Institucional (2015-2017)

O projeto “Gente para brilhar”, mesmo em sua primeira edicdo (2017), obteve
grande repercussao junto a comunidade regional, prova disto as reportagens veiculadas
a respeito nos diversos veiculos de comunicacao, a saber:
https://www.dgabc.com.br/Mobile/Noticia/2813832/ex-moradores-de-rua-sao-
capacitados-em-oficinas-e-criam-cooperativa;
https://www.metrojornal.com.br/foco/2017/12/08/moradores-de-rua-universidade-
cooperativa-sao-bernardo.html,
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https://www.negociosemfoco.com/newsdino/?releaseid=150485,
http://www.infomoney.com.br/negocios/noticias-
corporativas/noticia/7218623/petrobras/noticia/7218623/grupo-deixa-ruas-recebe-
amplo-treinamento-cria-cooperativa, entre outros. Todos os links com acesso em 19 de
marco de 2018.

+ Projeto P6s Balsa - Trata-se de um projeto de extensdo caracterizado pela
assisténcia juridica gratuita dispensada pela Universidade a comunidade carente do
Municipio, através de seu Escritorio de Assisténcia Juridica. O objetivo do projeto é
buscar solug6es minimizadoras do sofrimento dos vulneraveis do Brasil. Vale ressaltar
gue a Universidade ingressou como participante neste projeto ao convite de dois
Promotores de Justica de SBC que ja atuavam no projeto a época. O Projeto ocorre
mensalmente, na 22 terca-feira, hospedado pela ONG Aldeias Infantis SOS Brasil, de
origem austriaca. Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos, que atua mundialmente
desde 1949. Visa garantir direitos basicos de criancas e adolescentes, que por algum
motivo foram violados. Os atendimentos do projeto, destinaram-se a diferentes perfis:
Direito de familia, acdo de alimentos, execucdo de alimentos, regularizacdo de
alimentos, reconhecimento e dissolucdo de unido estavel, investigacao de paternidade,
divércio, guarda proviséria, adocdo, negatéria de paternidade e alimentos avoengos.
Ressaltamos que a assessoria juridica gratuita, em ambito de Direito de Familia, tem o
objetivo de alcancar a populagéo que beira 17.000 pessoas da comunidade dos bairros
circunvizinhos (Santa Cruz, Tatetos, Taquaquetuba, Capivari, Krukutu e Agua Limpa).

Figura 16 - Projeto Pos-balsa
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

#+ Olimpiadas de Matematica — Tal projeto de extensdo “Olimpiadas de Matematica”
promove a inclusdo pelo conhecimento e visa mudar o cenario da educacao no estado
de Séo Paulo. Volta-se para o desenvolvimento de duas Olimpiadas de Matematica:

Olimpiadas de Matematica do Grande ABC - OMABC - Por meio da Escola de
Comunicacgao, Educacgéo e Humanidades e da Escola de Engenharias, Tecnologia
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e Informacéo, a Metodista promove a Olimpiada de Matematica do Grande ABC,
contribuindo para a melhoria do conhecimento matematico dos alunos do Ensino
Fundamental e Médio de escolas publicas e particulares. Anualmente essa
olimpiada conta com o0 apoio e participacdo de funcionarios administrativos,
alunos de varios cursos de graduacao e docentes nas equipes de conducéo e
apoio nos dias de aplicacdo das provas e nas diversas etapas do processo.
Abaixo, a quantidade de pessoas que participam do projeto:

Quadro 11 - Participacdo nas olimpiadas da Matemati ca do Grande ABC
Perfil 2015 | 2016 | 2017

Metodista 150 150 150

Alunos de escolas particulares e publicas | 3-650 | 4.210 | 4.350
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A OBMEP é um projeto de inclusédo social voltado para a Escola Publica, seus
estudantes e professores e atrelado a OBMEP temos o programa de iniciagéo cientifica
para os alunos premiados, intitulado Programa de Iniciacdo Cientifica da OBMEP — PIC.

A OBMEP tem por objetivo oferecer oportunidades a uma parcela da sociedade
que, em geral, tem pouco convivio e acesso ao exercicio e producédo do conhecimento.
Anualmente a Metodista atua através da participacdo de funcionarios administrativos,
alunos de varios cursos de graduacgéao e docentes nas equipes de conducao e apoio nos
dias de aplicacdo das provas e nas diversas etapas do processo. Nos ultimos anos
(2015-2017) a olimpiada alcan¢ou 3903660 alunos da rede de ensino publica, sendo que
em 2017 também participaram alunos de escolas particulares, 6441 escolas, 10500
professores da rede publica municipal, estadual e federal. Aléem disso, contou com o
envolvimento de 5150 representantes da Universidade Metodista, entre docentes, alunos
voluntarios e coordenadora do curso de Matematica, que coordena o projeto.

Quadro 12 - Participacdo nas olimpiadas brasileiras de Matematica das escolas

publicas
Perfil 2015 2016 2017
Metodista 1.950 1.850 1.350

Alunos — escolas publicas 1.295.305| 1.310.919 | 1.297.436
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

+ Projeto “Semana pra Jesus” — A Semana pra Jesus € uma acao extensionista
vinculada a Igreja Metodista, que possibilita aos estudantes envolverem-se com acoes
sociais em diversas frentes. A acdo acontece anualmente no més de julho e envolve
alunos de diversas regides, identificados Metodistas, ou ndo. Durante os anos 2015 a
2017 o projeto contou com a atuacao de 94 alunos.
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Quadro 13 - Cursos envolvidos no projeto

; N° DE
PERIODO | CIDADE/ESTADO CURSOS ENVOLVIDOS ALUNOS
Odontologia, Fisioterapia,
Mogi das Cruzes — Biomedicina, Pedagogia, Direito,
2015 N i . ) .. 40
Sé&o Paulo Psicologia, Jornalismo, Medicina
Veterinaria e Gastronomia
. Odontologia, Fisioterapia,
M — : . . o
2016 ?gl das Cruzes Biomedicina, Pedagogia, Direito, 27
Sao Paulo i . ;
Psicologia e Jornalismo
Santana de Odontologia, Fisioterapia,
2017 Parnaiba — Séo Biomedicina, Direito, Jornalismo e 27
Paulo Psicologia

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

+ Projeto Ler e Conhecer - Este projeto tem o objetivo principal provocar, entre 0s
discentes, o habito pela leitura e conhecimento. Foi implantado em ambiente interno a
Universidade em 2012 e promove agbes como “circulos de leitura”, “livro perdido
encontra leitor”, no qual a Universidade implantou alguns displays em espagos
diversificados pelos campi, no qual qualquer pessoa pode disponibilizar, trocar ou retirar
livros de seu interesse; como parte deste projeto ha ainda a acéo de “doacgéo de livros”
no trote solidario.

A Universidade ndo tem a quantidade exata de livros que passaram pelo projeto
durante o triénio, nem mesmo a quantidade de pessoas que tiveram alguma intervencao,
seja no sentido de doar ou receber os livros, haja vista que ficam nas prateleiras/displays
dispostos nos campi da Metodista. Contudo sabe-se que o universo de 11546, entre
10072 alunos, 416 docentes e 1058 funcionarios técnico administrativos, tiveram acesso
aos livros oferecidos neste projeto, pois trata-se da quantidade de agentes internos a
Metodista.

A Metodista reconhece a importancia de todas as agdes no desenvolvimento e
formacao profissional e cidada de seus alunos, por isto busca fomentar e provocar os
estudantes a compatrtilhar o conhecimento adquirido na academia executando tanto as
acoOes institucionais e as atividades comunitarias como no envolvimento com as acdes
que promovem reflexdo e influenciam mudancas de visao cultural, impactando a
comunidade.

Além dessas, a Universidade Metodista conta ainda com intervencdes culturais e
artisticas, desenvolvidas a partir de parcerias com instituicbes para promover agdes
culturais e artisticas incentivando, principalmente, a participacdo dos agentes internos,
veremos a seguir.
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Intervengdes culturais e artisticas

A Arte integra e promove 0 encontro, rompe preconceitos, humaniza espacos e
torna as pessoas mais criativas e sensiveis. Neste sentido, a Metodista atribui a insercéo
da arte no ambiente universitario, papel fundamental na mediacdo e construcdo de
dialogos entre a Cultura e Educacao (PPl 2008-2012, p.55). Portanto, a Universidade
estimula o desenvolvimento de acbes para a integracdo da comunidade interna e
externa, sob a perspectiva da inclusdo social e valorizagao da diversidade humana, por
meio de projetos e atividades de extensdo que promovem as producdes artistico-
culturais no ambito interno e externo a Universidade.

Com o intuito de viabilizar e executar de maneira estruturada tais acfes, a
Universidade instituiu Nucleo de Artes e Cultura — NAC que realiza projetos, acoes e
estabelece parcerias para oferecer servicos a comunidade académica, visando a
promocao do dialogo entre a comunidade interna e externa por meio dos programas e
acOes culturais, tais como: shows, espetaculos teatrais, concertos, oficinas,
intervencdes artisticas etc. Apresentamos a seguir, destacando a quantidade de
beneficiados no triénio 2015-2017.

+ Cortesias para espetaculos e eventos - Por meio de acordos de apoio,
especialmente com o SESC - Santo André e produtoras da regido, O Nucleo de
Arte e Cultura consegue descontos e/ou cortesias que sdo destinadas aos
funcionarios e professores. O objetivo € motivar a participacdo da comunidade
admnistrativa e docente em eventos culturais da regido. No periodo do triénio
foram concedidas 56 cortesias para espetaculos;

+ Empréstimos de equipamentos e instrumentos — O NAC dispde de alguns
equipamentos de som e instrumentos que podem ser emprestados para a
comunidade discente. Os violbes sao emprestados mediante preenchimento de
requisicdo. J& os demais instrumentos e equipamentos sdo liberados mediante
comunicado de ciéncia do docente responsavel e liberacdo da coordenacéo do
NAC. Somaram-se 320 empréstimos.

+ Atuacdo no NAC em doacBGes - Em algumas apresentacdes artisticas, o
Nucleo solicita como ingresso para entrada a doacgdo de leite, livros ou brinquedos
gue posteriormente sdo encaminhados para instituicdes carentes. Deste modo,
573 pessoas e 10 Insituicdes foram beneficiadas com doacdes do NAC,;

O quadro 14 a seguir apresenta detalhadamente algumas acdes enfatizando a
Responsabilidade Social e a atuagéo inclusiva Institucional, destacando os projetos: Sou
Show Afro, Mostra de Arte Inclusiva, Feira de Troca de Livros, Programa Aquarela,
dentre outros.
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Quadro 14 - Acdes realizadas e quantidade de envolv

idos no triénio

AcOes do Nucleo de Arte e Cultura no periodo de 2

015 a 2017

Projeto Publico Objetivo Participantes
» Dar visibilidade e promover o
encontro da comunidade
afrodescendente presente na
Alunos, ) . .
funcionérios Metodista e regido, estimular
Sou Show ' 0 debate sobre o tema da
professores e n 380
Afro . Consciéncia Negra e resgatar
comunidade )
a cultura afro por meio das
externa ) o .
manifestacdes artisticas
Inserir a Metodista no circuito
cultural da regiao
Dar visibilidade ao tema —
Alunos, i .
. Arte Inclusiva - por meio de
Mostra de funcionarios, - o
apresentacoes artisticas de
Arte professores e 693
i ) grupos que envolvem no
Inclusiva comunidade
elenco pessoas com
externa m
deficiéncia
Alunos, Promover essa linguagem
3 funcionarios, artistica na universidade;
Espetaculos ~ e .
. professores e formacgao de publico; inserir a 4962
Teatrais . . .
comunidade Metodista no circuito cultural
externa da regiao
Dar visibilidade a musica
Alunos, classica na Universidade e
funcionario, oportunizar & comunidade
Concertos )
s professores e novos conhecimentos e 85
Didaticos i oA ,
comunidade vivéncias nessa area
externa Inserir a Metodista no circuito
cultural da regiao
Alunos,
Feira de funcionarios, . . . .
Estimular a leitura e incentivar
Troca de professores e . 412
. . 0 consumo colaborativo
Livros comunidade
externa
a Promover o encontro
Pessoas na 3 ) )
Programa | . intergeracional, fomentar
idade e alunos da ) o 6595
Aquarela espacos de integracao e troca

graduacéo

de conhecimentos
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» Estimular e difundir a
producdo artistica regional,

Semana de ) contribuindo para a
Comunidade . o .
Arte na . democratizagdo do acesso, Indeterminado
interna e externa . L
Praca formacéao de publico,
promover a arte
contemporanea
> ldentificar, valorizar e
Intervalos socializar os talentos musicais
.. Alunos . 2425
Musicais presentes na comunidade
discente da Metodista
» Dinamizar e humanizar os
espacos internos, divulgar as
Alunos, E) ¢ g
. acdes do NAC; fomentar
funcionarios, . .
- espacos para a manifestacao
Intervengbes | professores e .
o : de talentos da comunidade 11271
Artisticas convidados da )
. interna e fortalecer a
comunidade ) ..
importancia da arte como
externa .
parceira no processo
educacional
» Formacéo de pubilico,
promover contato da
Alunos ) )
., comunidade discente com as
funcionarios, linguagens visuais, abrir
Exposicdes | professores e . " 77290*
] espaco para insercao de
comunidade i
trabalhos de artistas da
externa . .
comunidade interna e da
regiao
» Acolher familiares e
. acompanhantes dos
Familiares e .
- candidatos, apresentar o NAC
Oficina acompanhantes de . .
. . como um dos diferenciais da 80
Vestibular candidatos ao )
; Metodista, promover espaco
vestibular .
de novos aprendizados
(oficina)
» Recepcionar calouros e
- veteranos por meio de
Recepcao . - _
. intervencdes artisticas, no
artistica aos | Alunos , . . 7858
horario de intervalo das aulas
alunos .
no inicio dos semestres
académicos
TOTAL 112.051

Fonte: Nucleo de Arte e Cultura
*Quantidade de pessoas envolvidas indiretamente na acéo, contabilizamos o niUmero de
pessoas que passaram pela biblioteca nos meses em que ocorreram exposicoes

96




Enquanto no 4° ciclo avaliativo participaram dos eventos promovidos pelo NAC
aproximadamente 37 mil alunos, neste 5° ciclo, este ndmero aumentou
consideravelmente, pois somaram-se 112.051 participantes, entre alunos, familiares,
convidados, funcionarios, docentes, comunidade interna e externa, nas acdes realizadas
pelo NAC. A maior quantidade de participantes foi alcancada através das exposicoes
artisticas, fortalecendo a importancia da arte como parceria no processo educacional,
reiterando o PDI (2007-2017) quanto a garantia dos “principios fundamentais da
confessionalidade e autonomia, realgando o compromisso da Universidade com o
contexto social e cultural em que esté inserida”.

Ainda no sentido de promove eventos como palestras, simpdsios, apresentactes
culturais, acles sociais entre outros, a Universidade Metodista conta com o Nucleo de
Formacado Cidada — NFC, espaco voltado a reflexdo e a pratica da cidadania. O NFC
tem o objetivo de incentivar a reflexdo na comunidade interna e externa e o desafio de
formar profissionais de exceléncia, mas que também estejam preparados para lidar com
as diversidades presentes no cotidiano. Premissa tal que reflete o carater comunitario e
confessional da Metodista; possibilitando ao cidaddo melhor utilizar seus conhecimentos
profissionais e também todos os demais que ele dispbe.

Abaixo, o quadro 15 apresenta as agdes realizadas pelo NFC, bem como devidos
participantes no periodo do triénio.

Quadro 15 - Programas do NFC e quantidade de partic  ipantes

Projeto Publico Alvo Objetivos Parcerias

Participantes

Capoeirando
na Metd

O Capoeirando na Metd
tem como proposta
principal oferecer o
esporte, bem como os
elementos que o

Comunidade . .

. constituem, a pratica

interna e o , ,
corporal, a socializagdo, | Projeto Vida/

externa (o

a expressao cultural, a | Metodista e

rupo integra . .
grup 9 convivéncia na roda e demais

S:E%iscii:m pos§ipilida~des de institui(;(jes 20 20 20
alunos. participacdo em qge. realizam

falimiares, gventczs com.o forma de | atividades

etc) inclusao social,

educacao e qualidade
de vida, especialmente
para os portadores de
necessidades
especiais.
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Tratar de temas da
atualidade, debater e

. N Opera Mundi
Estudantes da | refletir sobre questdes o PI'VT /
Proarama Universidade | politicas, sociais, Proarama
g L e publico culturais, por meio de . g 20.000 | 20.000
Aula Pudblica L exibido pela
externo em aulas publicas
. TV e pela
geral realizadas em .
~ internet.
espacdes abertos da
Universidade
O ACESSI desenvolve
estudos e pesquisas
Comunidade | que se pautam no e
interna e pelo movimento das
Programa externa (o diferencas na escola e
Praxis Cidada: | grupo integra | na sociedade. Tem .
grup g . Metodista /
Grupo de pessoas com | COmo Seus eixos 20 20
A . USCS
estudo deficiéncia, fundantes os direitos
ACESSI alunos, humanos, o paradigma
familiares, da inclusédo e o conceito
etc) de acessibilidade em
suas multiplas
dimensodes
Pé de palavra séo
oficinas de contadores
Programa de historia, aberto ao
Praxis Cidada: | Comunidade ablico '
Pé de Palavra | interna e P j . 40 30
Teatro comunitario séo
e Teatro externa .
. atividades de teatro
Comunitario .
abertas ao publico em
geral
O curso é uma
realizacédo do Nucleo de
Preservacéo da
Memoria Politica. A
reflexdo é sobre o
Curso . . .
. Comunidade | periodo da ditadura .
Ditadura: o ., | Nucleo
o externa e civil-militar no Brasil e é L. 50 60
histéria e . Memoria
L interna composto por 5
Memodria

encontros com um total
de 20 horas de curso.
Com professores da
Universidade Metodista
e outros.

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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As acdes do quadro acima, organizadas pelo NFC envolveram o total de 40.280
participantes, entre eles comunidade interna e externa como funcionarios
administrativos, docentes, alunos, grupo que integra pessoas com deficiéncia e
familiares.

Além de promover as atividades descritas acima, o NFC atua diretamente no
ensino dos cursos de graduacgéao, através das disciplinas eletivas, oferecidas aos alunos
da graduacao do 2° e 3° semestres, com 0 objetivo de reforcar e incentivar ainda mais
a reflexdo dos alunos a respeito de temas socialmente importantes, atuais e com foco
na formacao cidada. Para ter ingressar na disciplina eletiva, o aluno deve acessar, via
Portal do Aluno, as opcdes de temas disponiveis e escolher um temética de seu
interesse.

Projetos de Extenséo

A extensdo na Universidade é compreendida como recursos na organizacao dos
PPC, com o objetivo de colocar o conhecimento a servico da sociedade na solucao de
suas demandas e permitir que os estudantes entrem em contato com situacdes reais que
enfrentardo como profissionais e cidadaos. Nessa direcdo, a Metodista entende que a
extensao “diz respeito ao conjunto de acdes académicas que carrega, em sua esséncia,
a socializacdo dos conhecimentos constituidos no decorrer da histéria humana” (PPI
2013-2017, p. 43). Decorre dai que o envolvimento da Universidade com a comunidade
proxima ou distante deve ocorrer de maneira critica, encontrando na extensao momentos
e movimentos apropriados para desenvolver agcdes capazes de alterar qualitativamente
a vida das comunidades e da sociedade.

A Metodista compactua com o0s principios norteadores da concepcdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais e estimula a producdo de projetos de pesquisa e
extensdo ao incentivar as diversas Escolas no desenvolvimento de acbes
extensionistas. Tais a¢des tém o intuito de proporcionar aos estudantes o contato com
situacdes reais e praticas que enfrentardo como profissionais e, como consequéncia do
experimentado, a criacdo de novas teorias/ conhecimento, que refletem a realidade
social. Deste modo,

A promocdo do saber completa-se ndo somente pela divulgacdo dos
resultados das atividades de pesquisa e de criagdo, mas também quando
esse saber se estende a comunidade através das atividades de extensao
e quando eleva e renova a qualidade do ensino - nos cursos de
Graduacdo e Pdés-Graduacdo — pela presenca de conteudos novos,
construidos nas atividades investigativas de pesquisa. (PDI 2007-2016,
pag. 27)

A diferenca de extensao e assuntos comunitarios é que 0s assuntos comunitarios

referem-se a participacédo da universidade na sociedade, ao modo em que o fazem as
demais organizagdes existentes na comunidade e ndo demanda, necessariamente, o
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conhecimento cientifico existente na Universidade. Diferente das atividades, projetos e
0s programas de Extenséo sédo desenvolvidos a partir do conhecimento académico.

A Extensao nasce nos cursos universitarios, que trazem seu saber focalizado nos
conhecimentos préprios de seu campo para preencher as lacunas identificadas na
sociedade. Os Assuntos Comunitarios nascem da sensibilidade das pessoas que
exercem suas atividades profissionais ou estudantis na Metodista, buscando conferir
mais beleza e mais responsabilidade ao conjunto formado por seres humanos e
natureza, sem a exigéncia da chancela cientifica tdo cara a universidade. Na Extenséo,
a Metodista atende ao clamor ético para que o conhecimento seja posto a servigo da
comunidade. Nos “Assuntos Comunitarios”, a Metodista deixa a marca de sua
confessionalidade, no envolvimento com a sociedade. Ficam como exemplos de
assuntos comunitarios, geridos pela Coordenadoria de Graduacdo e Extensdo, as
atividades desenvolvidas pela Assessoria de Relacdes Internacionais, como intercambio
de professores e estudantes, e as acdes realizadas pela Universidade Livre da Terceira
Idade.

Vale destacar que as acOes refletem a quantidade de pessoas atendidas em
determinadas acOes, especialmente na regido ao entorno da Universidade e outras
acOes, como as producdes técnicas (programas de radio, telejornal, etc), que por sua
dimenséo tecnoldgica permite disseminar as informacdes, abrangendo tanto o publico
local quanto global.

Além da comunidade externa, os projetos de extensdo também beneficiam a
comunidade interna, por parcerias com empresas que oferecem cursos aos alunos,
docentes e funcionarios administrativos.

Responsabilidade social no ambito das Escolas

Acbes oriundas do ambito das Escolas também elucidam a responsabilidade
social na Metodista, tanto no ambito da regido metropolitana de Sdo Paulo como global.
Conforme ja apresentado no relatério do 3° ciclo, de acordo com o PDI:

O saber oferecido a sociedade ndo é propriedade exclusiva da
Universidade, nem se encontra “pronto e acabado”. Através dos grupos
sociais com 0s quais interage e atravées das questdes que surgem das
atividades proprias do ensino, pesquisa e extenséo, novas respostas sdo
oferecidas, posto que, tanto individual, quanto coletivamente, a dindmica
da vida impbe uma interrupta comunicacdo entre a Universidade e os
demais agentes sociais. Na Metodista, justamente neste ambito, a
Extensdo apresenta-se como recurso educativo imprescindivel a ser
utilizado ja no planejamento das disciplinas ministradas nos diferentes
cursos. (PDI 2007-2017, p. 31)

Com as ac¢Oes focadas também em compartilhar e beneficiar a populagdo mais
carente do seu entorno, através do conhecimento que produz, a Universidade dispde,
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entre outros, diversos atendimentos especializados, efetivando assim o descrito no PDI
(p.57) quanto uma Instituicdo confessional que tem como filosofia o incentivo as
atividades de extensdo e relacionamento com a comunidade, entendendo que a
Universidade deve ser, prioritariamente, parceira em iniciativas que favoregcam a
inclusédo social e a cidadania.

Destacamos pontualmente algumas acdes relevantes provenientes dos nucleos
de ensino ou das préprias Escolas, ocorridas durante o triénio 2015-2017, considerando
sua importancia e contribuicdo no contexto Universitario no sentido de partilhar com a
comunidade ao entorno, o conhecimento adquirido nas aulas e supervisionado por
docentes especialistas.

ESCOLA DE TECNOLOGIA, ENGENHARIAS E INFORMACAO — EE TI

+ Projeto Deixe Aberto - O projeto tem como objetivo principal a protecdo dos
recursos hidricos e das matas ciliares, considerando que a cada ano se
intensificam as buscas por novas tecnologias que procuram amenizar 0S
impactos antrdpicos a respeito da escassez dos recursos hidricos. O grupo
iniciou seus encontros no 2° semestre de 2017, tem a coordenacdo de uma
docente do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, envolve a participacéo
de 15 alunos que se dedicam aos estudos do saneamento alternativo como
mais uma ferramenta na solug¢éo dos problemas de saneamento ambiental das
regides do ABC;

+ Projeto Solventes Organico e residuos de laboratori os — Organizagéao de
um grupo de estudo, com a proposta investigar solventes organicos utilizados
nas rotinas de laboratérios quimicos e industrias, assim como os residuos
gerados por esses ambientes. Com base nos conhecimentos obtidos, estudara
meios de minimizar o impacto ambiental gerado por solventes/substancias
quimicas e formas corretas de tratamento e descarte. O projeto teve a
coordenacao de uma docente do curso de Engenharia ambiental e deu-se
durante o ano 2017 com o envolvimento de 10 alunos.

ESCOLA DE EDUCACAO, COMUNICACAO E HUMANIDADES - ECE H

+ Nucleo de Educacao em Direitos Humanos NEDH  — Grupo de pesquisa da
FAHUD certificado pela Metodista junto ao Diret6rio de Grupos de Pesquisa do
CNPq, que atua desde 2009. O NEDH oferece ao publico: Ciclos de
Conferéncia, Aulas Magnas, Palestras e eventos da Educacao, entre outras
acoes.

+ Escritério de Assisténcia Juridica - A Universidade, por meio do curso de
Direito, também oferece a comunidade atendimento especializado na éarea
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juridica. O atendimento é feito por docentes e alunos, estagiarios, que atuam
diretamente vinculados a pratica de sua profissao.

ESCOLA DE CIENCIAS MEDICAS E DA SAUDE - ECMS

+ Hospital Veterindrio— O HOSVET proporciona aos alunos do curso Medicina
Veterinaria a vivéncia pratica no campo da saude animal. Oferece atendimento
local e em campo, clinico, cirargico, laboratorial e de emergéncia, por meio de
servigos especializados, qualificados e eficientes;

+ Programa de Atendimento Interdisciplinar ao Pacient e com Diabetes —
PRAID — Trata-se do oferecimento gratuito de profissionais e estudantes de
Educacao Fisica, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia que visam orientar os
pacientes e promover atividades que auxiliem no cuidado da saude e maior
conhecimento a respeito da doenca, recebendo inscricbes de pacientes com
diabetes tipo II. Anualmente participam do programa cerca de 25 pacientes,
além da contribuicdo de alunos e docentes dos cursos.

+ Salde do ldoso - Trata-se de um programa que envolve demais cursos da
Universidade como, Fisioterapia e Psicologia, com o intuito de buscar melhoria
na qualidade de vida dos idosos.

+ Policlinica Metodista - Oferece atendimento integrado e especifico nos
diversos nucleos de atendimento. A Policlinica reestruturada foi inaugurada em
2010 e tem o objetivo de fornecer um atendimento de qualidade e proporcionar
experiéncias praticas aos estudantes.

Quadro 16 - Atendimentos prestados nas clinicas no triénio
Nucleos especializados 2015 2016 9/2017
Avaliacgédo Fisica 1.072 620 580
Fisioterapia 2.273 4.827 4.620
Laboratorio 13.552| 10.044 4.930
Nutrigéo 3.192 2.355 1.643
Odontologia 13.086| 11.073 5.904
Psicologia 6.404 7.662 5.465
Médicos 55
Acupuntura 73
Exame dermatol6gico 378 838 227
Exame teste ergométrico 2
Exame teste ergoespiromeétrico 10
Academia escola 1.089 1.642 559
TOTAL 41.174| 39.061| 23.940

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)




ESCOLA DE GESTAO E DIREITO - EGD

+ Consultoria para melhorar a gestdo  das pequenas e micro empresas -
Com um valor cobrado que muitas vezes nao cobre os custos, a visao € que,
além de inserir os alunos no mercado, quanto melhor estas empresas
estiverem, melhor sera para a economia e mais empregos e impostos poderao
ser gerados. Seis projetos estdo em andamento, que contam com doze alunos
envolvidos e sete professores que os orientam de acordo com suas areas de
atuacao e especificidade de acordo com a demanda, como nas areas de: plano
de negdcio, finangas, recursos humanos, Marketing e outros.

+ Plantdo do Imposto de Renda — E aberta & comunidade interna e externa a
assisténcia de docentes e estudantes para pessoas que precisam realizar sua
declaracdo de imposto de renda anual. Sob a responsabilidade de dois
professores da area de Ciéncias Contabeis e, em média, 7 alunos, sao
realizadas as declaragbes e em troca sdo arrecadados alimentos nao
pereciveis para doac¢do a instituicdo de caridade. Durante o triénio, somaram-
se 869 atendimentos e declaracbes feitas pelo grupo de alunos e docentes,
resultando ao término do triénio em 2.539kg de alimentos para doacdo as
entidades, destes quase 1 tonelada (975kg) refere-se as doacfes no ano de
2017, conforme quadro abaixo.

Quadro 17 - Atendimentos do Plantdo do Imposto de R enda — IR no triénio

Quantidade de Alimentos para
Ano - ~
declaracbes doacéo
2015 243 729 kg
2016 296 830 kg
2017 325 975 kg

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

+ Catedra de Gestdo de Cidades Prefeito Celso Daniel - Composto por
docentes e discentes que representam as diversas Escolas da Metodista, tem
como misséao contribuir para o desenvolvimento de uma cidade/regido melhor
para se viver, pela producéo coletiva do conhecimento, proporcionando um
espaco de reflexdo e acdo que sustente projetos e politicas de gestdo dos
municipios.

+ Cha beneficente e Arrecadacao de alimentos para Ins  tituicdes Carentes —
O curso de Secretariado Executivo Bilingue organiza este evento como forma
nao somente de integrar os alunos com a comunidade, como especialmente,
atuar junto a ONGs ou demais Instituicbes, impactando a sociedade.
Destacamos em 2016, a parceria do curso de Secretariado com a “ONG
Projeto Social Meninos do Rudge”, com o objetivo de promover acdes sociais
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para criangas carentes e portadores de necessidades especiais da
comunidade. Na ocasiao participaram da acao social 30 alunos do curso de
Secretariado da Universidade.

Quadro 18 - Projetos de Extensao dos Cursos da Grad  uac&o no triénio

Origem Projetos
. Andlise e estudo de bibliografia de concursos publicos do
Pedagogia . .
campo das licenciaturas
EGD — Direito CEJUSQ - Centro Judiciario de Solucdes de Conflito e
Cidadania
EGD - Cha beneficente e Arrecadacédo de alimentos p/ Instituicbes

Secretariado

Carentes

Click!!l Creches e pré-escolas sob olhares infantis: o que pode

Pedagogia . A

a crianga e uma camera
. Do que as criancas brincam? Brincadeiras tradicionais e

Pedagogia ) . o Cen .
culturas: imaginacao, territérios e infancias

EGD - Direito EAJ - Escritério de Assisténcia Judiciaria

EGD Farol empreendedor

EGD Gente é para brilhar

EETI Implantacdo de Metodologia para Modernizacdo do Processo
Produtivo de Pequenas Industrias

ECEH Ler e Conhecer

Letras Lingua
Estrangeira

Ler e Conhecer: compartilhando saberes entre universidades
e comunidade

Pedagogia NARRATECA - Biblioteca digital de narrativas
O significado do pensamento de Antonio Gramsci e Lev
Pedagogia Vygotsky no chao da escola contemporanea: professor da
ativa e estudantes do curso de pedagogia e ciéncias sociais
EGD Oficina empreendedora
EETI Olimpiadas de Matematica
Olimpiadas de Matematica: promovendo a incluséo pelo
EETI conhecimento e ajudando a Mudar o Cenério da Educacao no
Estado de Sao Paulo
” Olimpiadas de Matematica: promovendo a incluséo social
Matematica .
pelo conhecimento
EGD Pergunte ao RH - esclarecendo duvidas do trabalhador
EGD,_ C!enmas Plantdo do Imposto de Renda — Pessoa Fisica
Contabeis
EETI Portal na Internet para a Cooperquilombo
Praxis da capoeira: perspectivas para a formacéao cultural e
EGD cidada na cidade de Sao Bernardo do Campo
ECMS Programa saude do idoso
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Projeto Bumerangue - langando oportunidades para
EGD empregabilidade
EGD - Direito Projeto Extenséo Pos Balsa
EGD Projeto Outplacement
FACSAUSE Saude bucal na rede escolar de Ribeirdo Pires
Radio TVee Tag TV: web TV universitaria Metodista
Internet
Transparéncia na gestao publica: um estudo sobre o acesso a
informac&o em gestdes publicas municipais na regido do
EGD Grande ABC
Pedagogia Utilizando filmes na sala de aula

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Além desses projetos explicitados, outras acdes e projetos oriundos das Escolas
ja foram detalhados anteriormente, ainda neste capitulo, devido a expansdo e
envolvimento de grande parcela da comunidade académica, a saber, destacamos:
Projeto OBMEP, OMABC, Ler e Conhecer, Projeto Comunitario em Quilombo, Projeto
Balsa, Mondo Incubadora, Canudos, Gente € para brilhar e Semana pra Jesus.

Durante este triénio, ainda no sentido de fomentar o desenvolvimento dos alunos
e cunho social, algumas acoOes/projetos foram realizadas nos cursos, vinculados
diretamente a incluséo fisica, tecnoldgica e social, a saber:

Quadro 19 - Projetos/ac¢des relacionados a inclusédo (fisica, tecnologica e social)

CURSOS :

PROJETO ENVOLVIDOS Doc | Disc
Curso de Libras Teologia 4 35
Campanha Péascoa Solidaria Administracéo 6
Feira de Troca de Livros Administracéo 6
Campanha Gota de Vida Administracéo 6
Visita a Casa dos Velhinhos Dona Adelaide Administracéo 6
Amostra de Arte Inclusiva Administracéo 6
Campanha dia das Criancas Administracéo 6
Visita ao Hospital Mario Covas Administracéo 6
Projetos de Educacéo para a Saude: Projeto
Um olhar diferente; Saude Mental de 1dosos;
Aprender Brincando sobre agua, néo jogue
sua saude no lixo; Sexualidade na Ciéncias 30 37
comunidade e Conhecendo a sexualidade na Biologicas
terceira idade; Prevencéo ao uso de Drogas
com adolescentes de S&o Bernardo do
Campo
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Ciéncias
PIBID — Programa de iniciacdo a docéncia Bioldgicas e 30
Educacéo Fisica
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Salientamos que os projetos desenvolvidos no ambito das Escolas tém como
objetivo propiciar aos estudantes uma formacéo tedrico-metodoldgica sélida, em torno
dos eixos que formam a identidade de cada curso e fornecer instrumentos para
estabelecer relagcbes com a pesquisa e a pratica social, assim como o previsto nas
Diretrizes Curriculares Nacional.

E relevante mencionar que o acumulo de acgdes da Universidade outrora
desenvolvidas junto a comunidade em seu entorno auxilia o diagnostico dentro de um
campo interdisciplinar e cria parceria entre diversos agentes sociais, instituicoes
comunitérias e empresas da regiao.

Acgdes Inclusivas na Metodista

Garantir o acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior € uma das metas da Universidade Metodista. A Instituicdo reconhece que o
paradigma da inclusdo é de grande relevancia social e académica. Socialmente,
possibilita uma nova visdo da realidade, na qual a diversidade € valorizada e a diferenca
€ respeitada. Academicamente, constrdi-se um paradigma educacional flexivel e
propicio a inovagdo em vivéncias personalizadas do aprender a aprender.

Entendemos a inclusdo como um processo interativo de pertenca a Instituicdo
que promove uma mudanca de perspectiva educacional, na qual incluir ndo se limita a
ajudar alunos que apresentam dificuldades na Universidade, mas significa promover a
construcdo da acessibilidade (fisica, comunicacional e atitudinal) e ainda apoiar a todos
(professores, alunos e funcionarios) como parte da comunidade aprendente.

As acdes propostas possibilitam 0 acesso a novos saberes, onde categorias como
diversidade, complexidade, corporeidade humana, acessibilidade e solidariedade
contribuem para o desenvolvimento de um espaco educacional inclusivo. A construcao
desta nova cultura inclusiva tem sido o desafio assumido pela Universidade em suas
varias instancias.

Com a finalidade de mediar dialogos nos diversos espacos da Universidade,
académicos e administrativos, no sentido da construcdo de condicbes de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncia na comunidade universitaria foi criada, em
2005, a Assessoria Pedagogica para Incluso. E de suma importancia a atuagéo desta
Assessoria na conducéo de processos e projetos relacionados ao tema da educagéo
inclusiva na Metodista.
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A seguir considerou-se as principais atividades/acdes inclusivas desenvolvidas
no periodo do 5° ciclo autoavaliativo e seus impactos na dinamica institucional.

+ Programa de Difusédo de LIBRAS - Criado em 2007, o programa promove a
capacitacdo da comunidade interna - docentes, alunos e funcionarios
administrativos, e da comunidade externa - empresas, ONGs, escolas entre
outros, para a utilizacdo da lingua brasileira de sinais — LIBRAS no convivio
com as pessoas surdas.

Através do Programa de Difuséo de LIBRAS, diversas ag¢des, explicitadas abaixo,
sao realizadas institucionalmente:

v' Oferecimento da disciplina optativa (eletiva) “Por uma sociedade inclusiva —
LIBRAS” — Esta disciplina é disponibilizada aos alunos e, de acordo com o
relatorio da Assessoria para Incluséo.

v' .Em 2015 oferecemos 19 turmas, em 2016 oferecemos 14 turmas e agora em
2017 oferecemos outras 09 turmas.

v Oficinas de LIBRAS oferecidas a comunidade interna — S80 cursos intensivos
e gratuitos, realizados no periodo de recesso escolar para alunos e
funcionarios técnicos- administrativos. Em 2015 o oferecimento foi de 3 turmas,
em 2016 4 turmas e em 2017 oferecemos 6 oficinas

v Atuacao de Intérpretes de LIBRAS - Tendo em vista superar as barreiras de
comunicacdo entre ouvintes e surdos, os intérpretes de LIBRAS atuam em
eventos e em salas de aula, junto aos estudantes. Contribuem, quando
necessario, na traducdo de textos e na construgdo de glosséarios
LIBRAS/Lingua Portuguesa das areas especificas do conhecimento. Em 2015
e 2016 cinco intérpretes atuaram na Universidade e em 2017, temos quatro
intérpretes.

i Programa de Empregabilidade da Pessoa com Deficiénc ia

Criado em 2008, o Programa de Capacitacao de Pessoas com Deficiéncia para o
Mercado de Trabalho. Objetivando a continuidade da inclusdo em termos da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, o Departamento de Gestdo de Pessoas
implantou, em marc¢o de 2010, uma &rea de Brindes Institucionais, que operacionaliza a
confecgdo de presentes para ocasioes especiais/ eventos da Universidade. Em 2011
passou a se chamar Nucleo de Produtos Artesanais. Este departamento é coordenado
pelo Nucleo de Artes e Cultura — NAC e conta com a colaboragédo de 30 pessoas com
deficiéncia. Em parceria com o NAC no periodo 2016/2017 foram realizadas
capacitacdes para a comunidade interna sobre a presenca da pessoa com deficiéncia
no ambiente de trabalho, lei das cotas, relacbes de trabalho, sensibilizacdo. Houve a
presenca de funcionarios, gestores, professores para as discussdes e troca de
experiéncia com as pessoas com deficiéncia.
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Conforme apresentado nos ciclos anteriores algumas acdes inclusivas como o
Forum de Inclusdo, Parceria com Instituto MID, Grupo Interdisciplinar de Apoio
Pedagogico para a Inclusdo foram consolidadas. Eles existiram anteriormente para
fomentar as acbes e sensibilizar a comunidade aprendente frente a construcdo da
universidade inclusiva.

'S Capacitacado docente — Atualiza

O programa de capacitacdo docente oferece oficinas voltadas a educacao
inclusiva como Oficina de Libras para Professores e Atendimento Educacional
Especializado na Universidade - AEE. No periodo 2017 foi realizada uma capacitacédo
sobre Espectro Autista na Medicina, Psicologia e Educacgdo, momento de conhecimento
sobre o Transtorno do Espectro Autista e experiéncias de professores sobre os alunos
autistas. Estiveram presentes 12 pessoas entre professores e coordenadores. Esta
previsto para o proximo ciclo mais capacitacdes e discussdes sobre o tema.

+ Nucleo Comum as Licenciaturas: Educacao, Incluséo e LIBRAS

Aprovado em novembro de 2007, o Nucleo Comum as Licenciaturas aborda as
guestdes mais frequentes que envolvem a pratica docente nos diversos niveis da
educacdo béasica e a inclusdo pedagodgica de pessoas com deficiéncia. Analisa 0s
desafios postos a formacdo docente, no que diz respeito a construgdo de um espago
educacional inclusivo e propde o uso de estratégias diferenciadas para o ensino.
Apresenta a Lingua Brasileira de Sinais na perspectiva da educacéao inclusiva e da
educacdo bilingue, priorizando o desenvolvimento dos alunos e o processo de
aprendizagem. O Nducleo considera LIBRAS a partir dos estudos semioticos e
linguisticos, destacando-a como a primeira lingua da pessoa surda. Atualmente este
Nucleo esta implementado em diversas licenciaturas e no Bacharelado em Educacéo
Fisica, sendo que a implantacdo na modalidade EAD ocorreu de acordo com as
atualizac6es dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Licenciatura. Entre 2015 e 2017
tivemos seis turmas oferecidas nas licenciaturas

'S Acessibilidade no Processo Seletivo

Todo o processo é acompanhado institucionalmente, desde a chegada dos
candidatos, que visitam os cursos, ao dia de realizacdo da proval/vestibular. A
Universidade providencia o apoio pedagdgico, de acordo com o indicado no formuléario
de solicitacdo de atendimento educacional especializado, disponibilizado pela area do
processo seletivo.

£ Transcricdo ndo literal do contetdo das teleaulas

Desde o ano de 2010 a Universidade tem discutido a legenda de teleaulas para
alunos surdos que ndo sao usuarios da Libras. No ano de 2013 encontramos uma
alternativa para suprir esta demanda de alunos através das transcricbes nao literais e
em 2014 aperfeicoamos este procedimento. A transcricdo néo literal do conteudo das
teleaulas é realizada para alunos surdos que sdo usuarios da Lingua Portuguesa e néo
sd0 usuarios da Lingua Brasileira de Sinais. E um resumo detalhado da aula do
professor disponibilizado posteriormente para acesso do aluno no Moodle. Entre os anos
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2015 e 2017 transcrevemos 214 teleaulas dos cursos Processos Gerenciais, Logistica,
Administracdo e Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

'S Biblioteca Digital para Pessoas com Deficiéncia Vis  ual

Objetiva romper as barreiras que impedem o acesso com deficiéncia visual ao
referencial bibliografico de seu curso. Nestes termos, constroi acervo digitalizado e
disponibiliza computador com software leitor de tela para que as pessoas cegas ou baixa
visdo possam utilizar o acervo bibliogréafico (digitalizado) de seu curso.
Em 2015 estavam digitalizados 195 livros, em 2016 e em 2017 224 livros, caracterizando
um aumento gradativo no oferecimento desses livros.
Os livros sao digitalizados de acordo com os Projetos Pedagogicos e a necessidade dos
alunos de determinados cursos. No caso de procura por livros digitalizados de interesse
pessoal, os funcionarios da biblioteca Jalmar Bower indicam a procura ao Livro Digital
Acessivel — LIDA, da Fundacao Dorina Nowill, Organizacdo ndo governamental — ONG
que se dedica a inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual, por meio da
educacao e cultura, atuando na producéao de livros em Braille, além de livros e revistas
falados e obras no formato Digital Acessivel, distribuidos gratuitamente. No ano de 2012
a Universidade adquiriu novo equipamento para qualificacdo do acesso dos estudantes
com deficiéncia visual ao acervo bibliografico. Trata-se do Book Reader equipamento
que faz leitura simultanea do texto em tinta com possibilidade de gravagcdo do mesmo.

i Acdes para romper barreiras fisicas

A Metodista iniciou, h&a alguns anos, o processo de adaptacéo das instalacdes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia em seus trés Campi: retirada de pequenos
degraus; construcdo de rampas; adaptacdo de sanitérios e portas; instalacdo de piso
tatil; instalacdo e adequacdo de elevadores (espelho / sinalizacdo tatil e sonora) e
telefones para surdos; utilizacdo de softwares ledores de tela nos laboratérios de
informatica, etc. Os novos edificios ja consideram a atual proposta da ABNT para
acessibilidade dos espacos. A¢Oes realizadas desde 2015:

» Sinalizacao tatil do edificio do Colégio Metodista;

» Sinalizacéo tétil do Campi Vergueiro;

» Sinalizacao tatil da entrada do prédio e do 4° andar do Campi Planalto;

» Sinalizacao Braile referente aos andares, escadas e banheiros do Campi
Planalto;

» Sinalizacao tatil do setor de Processo Seletivo no Campi Rudge Ramos;

» Sinalizagdo com pisos de alerta em frente as portas das salas de aula do
9° andar no Campi Planalto.

+ Rede de apoio para a Inclusdo na Metodista

O projeto de inclusdo desenvolvido pela Metodista acontece de forma
descentralizada, possibilitando a construcéo de uma efetiva rede de apoio e a divisao
de responsabilidades para a implementacao dessas acoes.
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Podemos citar alguns departamentos/areas institucionais que contribuem neste
processo: Gestao de Pessoas, Coordenacao das Bibliotecas, Administracdo dos Campi,
Pastoral Universitaria, Coordenac¢des de Cursos, Nucleo de Formacgéo Cidada, Nucleo
de Arte e Cultura, Processo Seletivo, Centro de Linguas, Assessoria de Espaco Fisico,
Departamento Juridico, Diretoria de Comunicacao.

Para o proximo ciclo, a perspectiva € priorizar, especialmente, as areas de
atuacao:

* Programa de difusao de Libras;

» Sensibilizacdo docente para Incluséo;

» Aperfeicoamento dos processos de educacao inclusiva na modalidade da
Educacao a Distancia- EAD;

i Inclusdo de estudantes com necessidades educacionai S especiais

De acordo com relatdrio de Atividades de 2015 e 2016, da Assessoria para
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, hA um aumento significativo na quantidade de
alunos com necessidades educacionais especificas ingressantes na Universidade. Em
2015, temos em numeros cumulativos 342 alunos com necessidades educacionais
especificas, 2016 361 e em 2017, 384 alunos com necessidades educacionais
especificas. Tais numeros podem ser superiores, pois estes dados referem-se aos
alunos que se identificam. Ao ingressar na Instituicdo, o estudante ndo é obrigado a
identificar-se. Deste modo, é possivel que existam outros estudantes que ndo se
manifestaram como pessoas com alguma necessidade educacional especifica para
solicitacdo de apoio pedagdgico, apesar da existéncia de formulario especifico para esta
solicitagéo.

Programas Institucionais que fomentam a internacio nalizagao

Preocupada em favorecer os alunos no que diz respeito ao aperfeicoamento do
ensino com vistas a mobilidade e intercambio estudantil, a Universidade Metodista
implantou a Assessoria de Relacfes Internacionais — ARI que gerencia todos 0s
programas, parcerias, acordos e convénios, zelando para que o carater confessional da
IES seja mantido até mesmo nessas acoes, oferecendo assim condi¢cdes acessiveis
para que alunos e docentes tenham acesso a participacdo em acbes de
internacionalizacao.

Para tanto, além de enviar ao exterior alunos interessados em cursos o0 semestre
letivo em outro pais, a Metodista ainda recebe alunos estrangeiros, possibilitando a
permanéncia destes alunos no periodo de estudo, destacamos 0s programas que atuam
no sentido de enviar e receber alunos: “Programa de ensino de Portugués como lingua
estrangeira; Programa Semestre Académico no Exterior e Missbes de estudo”. No triénio
participaram desses programas o total de 124, entre alunos e docentes. Salientamos
gue tais programas serao apresentados detalhadamente no eixo 3, que envolve as
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politicas para atendimento aos estudantes, considerando que séo parte de um programa
institucional de apoio e suporte aos alunos da Universidade.

Atualmente (2017), a Universidade disponibiliza aos agentes internos alguns
programas que fomentam a internacionalizacdo, sendo que cada programa/acao possui
critérios claros e de facil divulgacdo para selecdo. Destacamos brevemente algumas
acoes:

+ Programa do Semestre Académico no Exterior -  Possibilita ao aluno estudar
no exterior durante um semestre académico;

4+ Programa de ensino de linguas: Inglés e Espanhol - Oferta individual de
programas de idiomas no exterior, acontece semestralmente, para alunos e
docentes que tenham interesse em estudar Espanhol como lingua estrangeira na
Argentina e lingua inglesa no Canada.

+ Projeto “Global Campus Network” - Trata-se de um espaco de participacao
colaborativo, no qual os alunos do curso de Radio, TV e internet, tém a
oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos e praticos da comunicacéo
audiovisual, produzindo programas que abordam noticias com assuntos atuais,
relacionados a artes e esportes de cada pais, revelando as diferencas e
semelhancas culturais.

+ Curso de linguas na Universidade - Com o0 intuito de fomentar a
internacionalizagdo no ambito interno, em 2016 a Universidade Metodista
disponibilizou a baixo custo, um curso de lingua inglesa para todos 0s agentes da
comunidade interna.

+ Programa inglés nas eletivas — Como forma de ampliar a Internacionalizacédo
na Universidade, durante o ano de 2017, a coordenadoria de EAD e reitoria,
reuniram-se para a criacdo de um programa, que no momento de finalizacdo deste
relatorio estava em momento de finalizacdo e passaria por aprovagao, que visa
instituir em todos os cursos da graduacao presencial, via disciplinas eletivas e de
cumprimento curricular obrigatorio, modulos ofertados em lingua estrangeira. A
previsao € de implantacao deste projeto no proximo ciclo avaliativo.

+ MissOes de estudos especificos — Programa que envolve a participacdo de
alunos e docentes em uma missao de estudos no exterior, em 2015 (ano de seu
inicio), o programa envolveu agentes dos cursos de gestdo e negdcios, mas
expandiu seu oferecimento aos demais cursos da IES nem 2016. A Misséo
possibilita aos participantes intensificar seus estudos em areas especificas como
“Gestdo do Capital Intelectual, Empreendedorismo e Sustentabilidade;
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Globalizacdo, cultura e mercado”; aos docentes, ha ainda a possibilidade de
ministrarem palestras no exterior.

O detalhamento das acbOes desenvolvidas pela ARI sera apresentado nas
politicas de atendimento ao aluno, no proximo eixo (3), deste relatoério.

Acdes Institucionais para o ingresso e permanéncia dos alunos

A Universidade Metodista compreende como forma de exercer sua
responsabilidade social, frente aos desafios econdmicos de nossa época, a parcerias e
convénios com entidades para formacdo, capacitacdo e atualizacdo de seus
funcionarios, através do oferecimento de bolsas de estudos a prospects pois, assim,
fomenta o ingresso e a permanéncia de alunos, incentivando-os a continua formacéo
académica através dos cursos de atualizacdo, cursos livre e de pos-graduacgéo Lato e
Stricto Sensu.

Sendo assim, somada a essas parcerias, e de acordo com as Politicas de Bolsas
de Estudos da Metodista, a Universidade oferece diferentes bolsas em parcerias com
Instituicdes Publicas, Bolsas em parcerias com empresas privadas e Financeiras, Bolsas
Institucionais, Bolsas Institucionais para Funcionarios de dependentes e Bolsas em
Acdes Afirmativas, apresentadas a seguir a quantidade de bolsas de estudos conforme
concessoes durante o triénio:

» PROUNI — O PROUNI, criado em 2004, é dirigido aos estudantes egressos do
ensino médio da rede publica ou da rede particular na condi¢ao de bolsistas integrais.
Entre outros pré-requisitos os alunos precisam ter renda per capita familiar maxima
de trés salarios minimos e conta com um sistema de selecdo informatizado e
impessoal, que confere transparéncia e seguranga ao processo.

» FIES - O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) € um
programa do Ministério da Educacéo destinado a financiar a graduacéo na educacao
superior de estudantes matriculados em instituicbes nao gratuitas, de estudantes
matriculados em cursos superiores que tenham avaliagcdo positiva nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educacéao.

» CAPES - A Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES € uma entidade publica vinculada ao Ministério da Educacao que
tem por objetivo apoiar os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, nos niveis
Mestrado e Doutorado - das Instituicdes de Ensino Superior, contribuindo para a
manutencdo de padrdes de exceléncia adequados a formacdo dos recursos
humanos de alto nivel imprescindiveis ao desenvolvimento do pais.

» CNPQ - O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) € uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao
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fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e a formacao de recursos humanos para
a pesquisa no pais. O CNPq oferece varias modalidades de bolsas aos alunos do
ensino médio, graduacdo, pos-graduacdo, recém-doutores e pesquisadores ja
experientes.

» PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de Iniciag &o Cientifica- PIBIC
(CNPq) — O programa de bolsas do PIBIC tem objetivo de despertar vocagao
cientifica e incentivar novos talentos potenciais entre estudantes de graduacao,
propiciar a instituicdo um instrumento de formulacdo de politica de iniciacdo a
pesquisa para alunos de graduacdo, estimular uma maior articulacdo entre a
graduacéo e pos-graduacéo, contribuir para a formacéo de recursos humanos para
a pesquisa, estimular pesquisadores produtivos a envolverem alunos de graduacao
nas atividades cientifica, tecnoldgica e artistica-cultural.

Quadro 20 - Bolsas de estudos concedidas através de programas/parcerias com
o Ministério da Educagéo (Governo Federal)

Bolsas de estudo vinculadas ao Modalidade BENEFICIADOS
governo 2015 2016 | 2017/1
PROUNI Graduacao 756 329 36
FIES Graduacao 1663 1338 1053
Bolsa de Iniciagédo Cientifica (PIBIC) Graduacgao 26 26 13
CAPES PoOs-Graduacao | 209 217 198
CNPQ PoOs-Graduacdo | 42 41 40
TOTAL 2.696 | 1.951 1.340

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Destacamos que das bolsas de estudos concedidas em parceria com 0 governo
federal somam 5.240 para estudo de cursos da graduacao e 747 foram destinadas a
cursos de pos-graduacéao, correspondendo a 12.47% do total de bolsas no triénio. Se
comparado ao ciclo anterior, identificamos o aumento de 46%, equivalente a 1.665
novas concessoes de bolsas de estudos, em parceria com o governo, haja vista que no
periodo 2010-2012 somaram o total de 3575 bolsas, numero reduzido comparado ao
total para o triénio 2015-2017, destacado nesta analise.

A propria Universidade dispde aos estudantes, programas de bolsas de estudos
institucionais a fim de atender necessidades especificas, conforme descritas a seguir:

> Bolsa Demanda Social - Concedida a alunos comprovadamente carentes de
acordo com a analise da documentacéo solicitada pela Comisséao de Bolsa;

» Bolsa Emergencial por desemprego ou falecimento - Concedida em caso de
morte ou desemprego do responsavel pelo pagamento da mensalidade e
conforme o indice de caréncia;
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>

>

>

Desconto Grupo Familiar - Concedido a alunos matriculados e que usufruem
do rendimento do grupo familiar e que residam no mesmo endereco;

PROGRAMA DE ADIMPLENCIA — O programa incentiva a adimpléncia de todos
os alunos, inclusive bolsistas, com o desconto de 10% sobre o valor da
mensalidade, se quitada até o dia 06 de cada més. Caso 0 pagamento seja
efetuado apOs esta data e até o ultimo dia atil do més, o desconto sofrera uma
diminuicao progressiva de 0,417% por dia de atraso;

Bolsa Convénio - Bolsa demanda social em parceria ¢ = om entidades nao

governamentais —

Desde 2002, a Metodista concede 0s primeiros convénios

com organizagcdes que apoiam alunos afrodescendentes e carentes que
concorrem a vagas remanescentes.

Quadro 21 - Bolsas concedidas pela prépria Universi  dade
. BENEFICIADOS

Bolsas de estudos — Graduagao 5015 | 2016 | 20171
Bolsa demanda social 3793 | 4140 3412
Bolsa emergencial desemprego e falecimento 59 64 32
Desconto grupo familiar 161 167 91
Crédito educativo/Financiamento interno 246 294 128
Bolsa de esportes 19 19 15
TOTAL 4.278 | 4.684 | 3.678

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A Metodista também oferece facilidades aos alunos oriundos da comunidade
regional e durante o triénio, concedeu 12.640 bolsas para atender os estudantes em
situacdes emergenciais, grupo familiar ou demais mencionadas acima.

Além desses incentivos,

a Universidade

preocupa-se

em

capacitar

constantemente seus funcionarios (docentes e administrativos) e dependentes por meio
de concesséo de bolsas de estudos, afirmadas também, em decorréncia a convengéo

coletiva de docentes e funcionarios administrativos.

Quadro 22 - Bolsas para funcionarios técnico-admini

strativos e docentes

Bolsa de estudos Modalidade | Funcionario |2015 2016 | 2017/1
Bolsa concedida por meio da . Docente 24 35 35

~ . ~ Graduacao — -
convencao coletiva - Graduacao Administrativo | 347 | 338 310

L ato Sensu Docente 3 7 5
Bolsa de estudos para Administrativo | 124 | 135 101
capacitagdo - Pos Graduagéo Stricto Sensu Doce_n.te _ 61 58 42
Administrativo | 1

TOTAL 560 | 573 493

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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No periodo 2015 a 2017 foram concedidas 1626 bolsas de estudos e destas,
destinaram-se a formag&o em cursos da graduagao o total de 66.9%, equivalente a 1089
bolsas, concessao de 23% de bolsas para cursos de pds-graduacéo lato sensu (375) e
o restante 9.9%, equivalente a 162 bolsas concedidas para a capacitacdo em programas
Stricto Sensu.

Ressaltamos a concessao de bolsas a técnico administrativos, em cumprimento
a convencao coletiva 2017/2019, bem como a docentes, no sentido de capacita-los em
programas stricto sensu (atendendo a convencédo coletiva de trabalho dos docentes
2017/2018). A convencao docente salienta aos docentes, o direito a, no maximo, duas
bolsas de estudo, sendo que, nos cursos de graduacédo e sequenciais, ndo sera possivel
que o professor conclua mais de um curso nessa condi¢do e, também, bolsas de estudo
integrais em cursos de pos-graduacdo ou especializacdo, em areas correlatas as
disciplinas que o0 mesmo ministra na Instituicdo e que visem a capacitacdo docente,
respeitados os critérios, conforme a propria convencao enfatiza.

A Universidade atua com acgles afirmativas, oferecendo diferentes bolsas de
estudos para o ingresso e permanéncia de cidadaos, provenientes de uma parcela social
significativa, no ensino superior, minimizando assim a desigualdade e fortalecendo a
responsabilidade social. O quadro abaixo apresenta a quantidade de bolsas concedidas
no triénio avaliativo.

Quadro 23 - Quantidade de beneficiarios das acées a firmativas na Metodista

ACOES AFIRMATIVAS NA METODISTA
Quantidade de bolsas
Bolsas concedidas
2015 | 2016 | 2017/1
Comissao de bolsas 3793 | 4140 | 3412
PROUNI 366 132 18
PROUNI (dps) 141 | 107
PROUNI (cota) 161 57 12
PROUNI adicional 88 33 6
FIES 1663 | 1338 | 1053
PIBIC 26 26 13
CAPES 209 217 198
CNPQ 42 41 40
Convénio PEC-G 1
Funcional 560 573 493
Educafro 153 85 44
Associacao de estudantes africanos 4 2 1
TOTAL 7207 | 6751 | 5290

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
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Percebe-se que nos ultimos anos a Universidade decresceu a quantidade de
beneficiados com as bolsas afirmativas, talvez este fato d4-se também ao término da
parceria com o governo para a concessao de bolsas PEC-G e, especialmente, ao PRO-
UNI. De acordo com a andlise feita no triénio, em funcdo de mudancas no procedimento
de adesdo ao PROUNI, as novas definicbes e enquadramentos das instituicbes
beneficentes de assisténcia social, houve significativa reducdo nessa rubrica, sendo que
a Universidade estd buscando adequar-se aos novos procedimentos com vistas a
retomada ao atendimento no PROUNI. Houve uma discreta reducdo nas bolsas
académicas, especialmente ligadas a pos graduacao e a pesquisa.

Evolucdo da oferta e demanda — matriculas realizad as

Como forma de fornecer maior significado, aos dados fornecidos nesse eixo do
relatorio, apresentamos a seguir, dados quantitativos referentes a quantidade de alunos
matriculados no periodo deste ciclo, a saber 2015-2017, nos cursos da graduacgao
presencial e EAD.

O estudo da oferta e demanda nos permite avaliar a evolugédo do ingresso de
alunos na Metodista. A analise dos resultados deste estudo aponta para a adequagao
da oferta de vagas, indicando, a partir das matriculas realizadas, perspectivas de
crescimento e necessidades de reformulacdo na oferta.

Tabela 1 - Evolucao do ingresso de alunos da gradua  c¢&o presencial

2015 2016 2017
Inscritos Ingres. Ingr/insc Inscri tos Ingres. Ingr/Insc Inscritos Ingres. Ingr/Insc
1°S | 2°S | 1°S |2°S| 1°S | 2°S | 1°S [2°S|1°S |2°S| 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S |2°S| 1°S | 2°S
7876 | 1429 | 3984 | 541 | 50.5% | 37.8% | 6496 | 952 | 2499 | 356 | 38.6% | 37.3% | 7129 | 4233 | 1994 | 366 | 27.9% | 8.6%

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Ao analisarmos a relacdo ao ingresso de alunos da graduacdo presencial,
identificamos que ha variacbes na quantidade de inscricdes e ingressos ao longo dos
semestres, especialmente na quantidade de inscritos no 2° semestre de 2017,
destacamos que tal percentual ressaltou aos percentuais tipicos para inscricdo ao
processo seletivo no 2° semestre, em fungdo de uma agéao promocional da Universidade
Metodista, que possibilitou aos candidatos, inscricdo gratuita para o vestibular 2° 2017.

Tabela 2 - Evolucéo do ingresso de alunos da gradua  ¢&o EAD
2015 2016 2017
Inscritos Ingres. Ingr/Insc Inscritos Ingres. Ingr/insc Inscritos Ingres. Ingr/Insc
1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S 2°S
3772|2158 | 2411|1321 | 63.9% | 61.2% | 2814 | 1900 | 1585 | 1214 | 56.3% | 63.8% | 3226 | 6832 | 1878 | 1862 | 58.2% | 27.2%

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Do mesmo modo a analise feita a evolucdo da oferta e demanda da graduacéo
presencial, o comportamento se reproduz na evolucdo do ingresso de alunos na
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graduacéo EAD, apesar de uma menor variagdo de um semestre para 0 outro, com
excecao para o ano de 2016.

E perceptivel a quantidade de alunos ingressantes nos vestibulares da Instituicéo
tem diminuido gradativamente e, em todos 0s anos, 0s ingressantes nao completaram
a quantidade de vagas abertas para os cursos. No ano de 2017 essa reducao atingiu
patamares atipicos, conforme veremos no eixo 3, quando da analise ao ensino. Se
compararmos a quantidade de inscritos no vestibular entre os anos 2015 a 2017,
percebemos uma leve variagdo com tendéncia ao aumento de procura pelas vagas
ofertadas, especialmente nos primeiros semestres. Porém, na relacdo inscritos e
ingressantes, observamos uma significativa diferenca em termos de efetivacdo da
matricula, com tendéncia de diminuigdo progressiva entre 2015 e 2017.

Em relacdo a EAD, a diferenca entre inscritos e ingressantes ndo € téo
significativa. Chama a atencédo, porém, a tendéncia de diminuicdo de ingressantes em
relacdo aos inscritos no ano de 2017.

Em suma, destacamos que ha estudos realizados com estes dados, referentes a
oferta e demanda, especialmente na geréncia de Marketing - area de Inteligéncia
competitiva, que desenvolve projetos de pesquisa que fundamentam a analise
mercadoldgica e, por consequéncia, contribuem para a qualidade e seguranga na tomada de
decisdes. Tais projetos incluem uma andlise cuidadosa das tendéncias do segmento
educacional, evidenciando elementos que influenciem direta ou indiretamente o
posicionamento da instituicdo perante o publico-alvo e o quadro da concorréncia.

3.2.2.1 Resultados da Autoavaliacao Institucional - Impacto das ac¢des sociais (triénio)

Com o intuito de compreender qual a percepc¢éo da diferenca que a Universidade
faz para a sociedade e comunidade ao seu entorno que impacto as acgbes sociais,
culturais, tecnolégicas, cientificas e organizacionais provocam e como as ac¢des estao
vinculadas a promocéao da qualidade de vida regional, a autoavaliacéo institucional geral
do triénio, abordou questdes referentes ao impacto das a¢des universitarias, conforme
segue.

Quadro 24 - Resultados da Responsabilidade Socialt  riénio

MODALIDADE Perfil Foco 2016
CURSO 79,0

ALU LIVRE 81,0

POCP | TRe |85

PRESENCIAL o0 CURSO 90.2
LIVRE 94,1

CURSO | 100,0

DIR LIVRE 62,5
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ALU LIVRE 84,1
DOCP | LIVRE 89,8
CURSO | 88,9

STRICTO SENSU | COO

LIVRE 80,0
CURSO | 100,0
PIR LIVRE 33,3

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Os resultados da avaliacdo do impacto social das ac¢des universitarias sao
apresentados em dois momentos. Num primeiro momento, conforme apresentado na
coluna “Foco” do quadro acima, refere-se a aspectos relacionados a Universidade de
maneira geral, ou seja, avalia as acbes desenvolvidas institucionalmente, como a
adequacao das préticas de inclusédo para o aluno, independente do curso e adequacao
das politicas de treinamento, ingresso e permanéncia de pessoas com alguma
deficiéncia no corpo de colaboradores Institucional. Conforme demostrado, os perfis
respondentes consideram satisfatorio o impacto social das acdes universitarias,
notadamente por parte dos alunos, indicando que este impacto ocorre 81.3% muitas
vezes ou sempre.

Num segundo momento, “Foco” do quadro acima, a avaliagdo do indicador
“impacto social das ag¢des universitarias” abordou questdes vinculadas diretamente a
atuacao dos cursos ao que se refere ao “desenvolvimento, no curso para promogao da
qualidade de vida” e “estimulo do curso no desenvolvimento do senso critico,
democrético, de a¢bes e exercicio da cidadania”.

Quando avaliado o impacto das a¢cées nos cursos, nota-se insatisfacao no perfil
de alunos, e, para melhor compreender esses resultados, analisamos os comentarios e
sugestbes sobre o indicador e identificou-se, especialmente, que os alunos néo
percebem a existéncia de a¢gbes no curso pois as agdes ndo sdo divulgadas de maneira
adequada. Contudo, nota-se a percepc¢do insatisfatéria dos diretores das Escolas,
considerando os resultados da avaliacdo da graduacéo e stricto sensu, especialmente,
quando trata-se da “adequacdo das praticas de inclusdo (administrativa, estrutural e
pedagogica) para o aluno com deficiéncia” e “eficacia das acbes na Metodista, para a
inclusdo de alunos com deficiéncia fisica, visual ou auditiva”. Tais especificidades das
avaliacdes podem ser solicitadas quando das visitas in loco, por meio do relatério integral
de resultados das avaliagdes, contemplando os resultados quantitativos de cada questéo
que compde os formularios de autoavaliacao.

Veremos a seguir a analise dos resultados qualitativos, distribuidos em forcas,
fragilidades e recomendac6es de melhoria no indicador “Responsabilidade Social”.

Forcas

De acordo com os comentarios de alunos é notavel a importancia que a
Universidade atribui as agdes de impacto social, onde na percepg¢éo deles sédo de grande
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valia, boas, criativas e vdo de encontro ao interesse e objetivos da sociedade. Além
disso, consideram que tais acdes sdo importantes para o desenvolvimento pessoal e
também para a sociedade.

As aclOes realizadas pela Universidade séo vistas como relevantes para a
comunidade (deficientes, idosos etc.) e revelam a preocupacdo da Metodista com o
proximo, ajudando na inclusdo, no desenvolvimento cultural e educacional,
principalmente da regido no entorno da Universidade, na qual, pessoas podem participar
ativamente mesmo ndo sendo um aluno matriculado. Este comentario é ilustrado pela
no comentario dos alunos a respeito da realizagdo da campanha de arrecadacao de
alimentos que ocorreu na Intertec.

Ressaltam que além de alcancar a comunidade, as a¢des de impacto social da
Universidade também os influenciam, tanto por meio da pratica do ensino (exercendo a
profissdo) e ampliagcdo do conhecimento tecnolégico, quanto na formacédo humanitéaria,
a partir do olhar critico, humano e do envolvimento social. Os alunos também consideram
as palestras realizadas internamente, como a¢des de impacto social, pois h4 temas
abordados que promovem a conscientizacdo para melhoria no meio social. Enfatizam
que todas as acOes realizadas pela Metodista trazem aspectos positivos a imagem da
Universidade.

Vale ressaltar a contribuicdo dos cursos da area da saude, que se destacam por
sua ampla acdo em atividades realizadas na comunidade, tanto externamente a
Universidade, quanto na atuacéo junto a pacientes em suas diversas clinicas e areas de
atuacao.

Este indicador evidencia que a marca da Instituicdo tem abrangéncia social e néo
apenas na comunidade Universitaria, o que traz visibilidade para a Instituicdo na
comunidade regional por meio de suas a¢des sociais.

Fragilidades

A maioria dos comentarios de alunos revela que eles ndo percebem a existéncia
ou a realizacao de a¢des no curso, escola ou Universidade, que impactam a sociedade,
em gue pesem as Otimas intengcbes que as movem, pouco tem sido percebidas.
Mencionam a desorganizagcdo em algumas acgOes e relatam que algumas acdes
propostas do Centro de Sustentabilidade ndo s&o aprovadas para execucédo e, quando
ha aprovacdo, sdo relacionadas aos cursos de Administracdo ou Comunicacao,
desvalorizando a origem da ac&o. Mencionam ainda que, embora o tema do curso tenha
potencial de atuacdo na comunidade, poder publico e demais organizacfes, ndo ocorre.

Sugestdes

Alunos sugerem algumas acdes para melhoria deste indicador, tais como a
necessidade de maior divulgacdo das acbes sociais realizadas, visto a grande
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quantidade de comentarios que mencionam desconhecer a existéncia de tais acgoes;
inclusdo de tais acfes nas disciplinas eletivas ou até mesmo a criacdo de uma disciplina
nas escolas denominada Educacédo ambiental ou Educacgéo ecoldgica, pois é necessario
gue se crie uma consciéncia nao so de preservacdo, mas também de convivio com o
meio ambiente; realizacdo, na Metodista, de trabalho integrado, unificando diversas
areas do conhecimento em unica acao/projeto, integrando os alunos em acbes
completas; atribuicdo de horas complementares a participacdo de alunos em acdes de
impacto social, incentivando-os a esta pratica; oferecimento de mais a¢des sociais em
parceria com empresas.

Destacam a necessidade de projetos voltados ao meio ambiente como a
implantacdo de uma gestéo dos residuos eletroeletrdnicos, organicos, reciclagem etc.,
sugerindo a¢bes como incentivos a reciclagem de lixo, educacédo ambiental, (incentivo a
coisas simples como "jogue o lixo no lixo", que muitas pessoas ignoram); propdem
também mais acfes voltadas a area ambiental em comunidades carentes, visando o
bem-estar social.

Sugerem ainda mais ag0es para atender os alunos com deficiéncia visual, pois
percebem haver mais ac¢des voltadas ao deficiente motor (cadeirante).

Alunos de Sistemas de Informacgéo enfatizam a necessidade de haver maior
incentivo a pesquisas e iniciacao cientifica; recomendam a realizacdo de mais palestras,
com temas especificos, pois fomentam discussdes, mudancas de comportamento e, que
0 curso atue especificamente com acdes diretas de impacto social, prestando servico de
conserto a computadores, por exemplo.

Verificar novas politicas para envolver alunos e docentes nas atividades de
parcerias com o setor publico e organizacdes da sociedade civil, bem como meios que
facilite estas parcerias; recomendam também a implantacdo de “empresas junior” haja
vista sua importancia no desenvolvimento de experiéncias e colocacdo no mercado de
trabalho aos alunos, atuando como consultores em micro e pequenas empresas;
incentivo e oferecimento de meios para maior engajamento do aluno, utilizando-os como
marketing Institucional.

Acdes Inclusivas na Metodista

Garantir o acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior é uma das metas da Universidade Metodista. A Instituicdo reconhece que o
paradigma da inclusdo é de grande relevancia social e académica. Socialmente,
possibilita uma nova visdo da realidade, na qual a diversidade € valorizada e a diferenca
€ respeitada. Academicamente, constroi-se um paradigma educacional flexivel e
propicio a inovacao em vivéncias personalizadas do aprender a aprender.

Entendemos a inclusdo como um processo interativo de pertenca a Instituicdo
que promove uma mudanca de perspectiva educacional, na qual incluir ndo se limita a
ajudar alunos que apresentam dificuldades na Universidade, mas significa promover a
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construcdo da acessibilidade (fisica, comunicacional e atitudinal) e ainda apoiar a todos
(professores, alunos e funcionarios) como parte da comunidade aprendente.

As acdes propostas possibilitam 0 acesso a novos saberes, onde categorias como
diversidade, complexidade, corporeidade humana, acessibilidade e solidariedade
contribuem para o desenvolvimento de um espaco educacional inclusivo. A construcao
desta nova cultura inclusiva tem sido o desafio assumido pela Universidade em suas
varias instancias.

Com a finalidade de mediar didlogos nos diversos espacos da Universidade,
académicos e administrativos, no sentido da construcédo de condicbes de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncia na comunidade universitaria foi criada, em
2005, a Assessoria Pedagodgica para Inclusio. E de suma importancia a atuacéo desta
Assessoria na conducdo de processos e projetos relacionados ao tema da educacéo
inclusiva na Metodista.

A seguir considerou-se as principais atividades/acdes inclusivas desenvolvidas
no periodo do 5° ciclo autoavaliativo e seus impactos na dinamica institucional.

+ Programa de Difusdo de LIBRAS - Criado em 2007, o programa promove a
capacitacdo da comunidade interna - docentes, alunos e funcionarios administrativos, e
da comunidade externa - empresas, ONGSs, escolas entre outros, para a utilizacdo da
lingua brasileira de sinais — LIBRAS no convivio com as pessoas surdas.

Através do Programa de Difuséo de LIBRAS, diversas ac¢des, explicitadas abaixo,
sao realizadas institucionalmente:

v' Oferecimento da disciplina optativa (eletiva) “Por uma sociedade inclusiva —
LIBRAS” — Esta disciplina é disponibilizada aos alunos e, de acordo com o
relatorio da Assessoria para Incluséo.

v'.Em 2015 oferecemos 19 turmas, em 2016 oferecemos 14 turmas e agora em
2017 oferecemos outras 09 turmas.

v' Oficinas de LIBRAS oferecidas a comunidade interna — S0 cursos intensivos
e gratuitos, realizados no periodo de recesso escolar para alunos e
funcionarios técnicos- administrativos. Em 2015 o oferecimento foi de 3
turmas, em 2016 4 turmas e em 2017 oferecemos 6 oficinas

v' Atuacgdo de Intérpretes de LIBRAS - Tendo em vista superar as barreiras de
comunicacdo entre ouvintes e surdos, os intérpretes de LIBRAS atuam em
eventos e em salas de aula, junto aos estudantes. Contribuem, quando
necessario, na traducdo de textos e na construcdo de glossarios
LIBRAS/Lingua Portuguesa das areas especificas do conhecimento. Em
2015 e 2016 cinco intérpretes atuaram na Universidade e em 2017, temos
quatro intérpretes.
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+ Programa de Empregabilidade da Pessoa com Deficienc ia

Criado em 2008, o Programa de Capacitacao de Pessoas com Deficiéncia para o
Mercado de Trabalho. Objetivando a continuidade da inclusdo em termos da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, o Departamento de Gestdo de Pessoas
implantou, em marco de 2010, uma area de Brindes Institucionais, que operacionaliza a
confeccdo de presentes para ocasioes especiais/ eventos da Universidade. Em 2011
passou a se chamar Nucleo de Produtos Artesanais. Este departamento é coordenado
pelo Nucleo de Artes e Cultura — NAC e conta com a colaboragédo de 30 pessoas com
deficiéncia. Em parceria com o NAC no periodo 2016/2017 foram realizadas
capacitacdes para a comunidade interna sobre a presenca da pessoa com deficiéncia
no ambiente de trabalho, lei das cotas, relacbes de trabalho, sensibilizagdo. Houve a
presenca de funcionarios, gestores, professores para as discussdes e troca de
experiéncia com as pessoas com deficiéncia.

Conforme apresentado nos ciclos anteriores algumas acdes inclusivas como o
Forum de Inclusdo, Parceria com Instituto MID, Grupo Interdisciplinar de Apoio
Pedagogico para a Inclusdo foram consolidadas. Eles existiram anteriormente para
fomentar as acdes e sensibilizar a comunidade aprendente frente a construgdo da
universidade inclusiva.

+ Apoio Psicopedag6gico

O Apoio Psicopedagogico da Universidade Metodista de S&o Paulo é
disponibilizado a comunidade académica, desde o ano de 2011 e esta em constante
estruturacdo. Tem o objetivo de acolher o aluno com deficiéncia e uma de suas metas €
a prevencdo da evasao de alunos resultante de dificuldades de aprendizagem ou de
adaptacao ao contexto académico. Destacam-se acoes realizadas com os alunos como:
horério fixo de reunido com o aluno; sessdo semanal de uma hora, aproximadamente;
guatro encontros, com possibilidade de mais sessfes, se necessario; etc.
No ano de 2015 foram atendidos oito alunos, em 2016 seis alunos e neste ano de 2017
foram atendidos dez alunos.

+ Capacitacdo docente — Atualiza

O programa de capacitacdo docente oferece oficinas voltadas a educacao
inclusiva como Oficina de Libras para Professores e Atendimento Educacional
Especializado na Universidade - AEE. No periodo 2017 foi realizada uma capacitacédo
sobre Espectro Autista na Medicina, Psicologia e Educacdo, momento de conhecimento
sobre o Transtorno do Espectro Autista e experiéncias de professores sobre os alunos
autistas. Estiveram presentes 12 pessoas entre professores e coordenadores. Esta
previsto para o proximo ciclo mais capacitacdes e discussdes sobre o tema.

£ Nucleo Comum as Licenciaturas: Educacéo, Incluséo e LIBRAS

Aprovado em novembro de 2007, o Nucleo Comum as Licenciaturas aborda as
guestdes mais frequentes que envolvem a pratica docente nos diversos niveis da
educacdo béasica e a inclusdo pedagodgica de pessoas com deficiéncia. Analisa 0s
desafios postos a formacdo docente, no que diz respeito a construgdo de um espago
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educacional inclusivo e propde o uso de estratégias diferenciadas para o ensino.
Apresenta a Lingua Brasileira de Sinais na perspectiva da educac¢éo inclusiva e da
educacgdo bilingue, priorizando o desenvolvimento dos alunos e o processo de
aprendizagem. O Nducleo considera LIBRAS a partir dos estudos semioticos e
linguisticos, destacando-a como a primeira lingua da pessoa surda. Atualmente este
Nucleo esta implementado em diversas licenciaturas e no Bacharelado em Educacéo
Fisica, sendo que a implantacdo na modalidade EAD ocorreu de acordo com as
atualizac6es dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Licenciatura. Entre 2015 e 2017
tivemos seis turmas oferecidas nas licenciaturas

+ Acessibilidade no Processo Seletivo

Todo o processo é acompanhado institucionalmente, desde a chegada dos
candidatos, que visitam o0s cursos, ao dia de realizacdo da proval/vestibular. A
Universidade providencia o apoio pedagogico, de acordo com o indicado no formuléario
de solicitacdo de atendimento educacional especializado, disponibilizado pela area do
processo seletivo.

+ Transcricdo ndo literal do contetddo das teleaulas

Desde o0 ano de 2010 a Universidade tem discutido a legenda de teleaulas para
alunos surdos que ndo sao usuarios da Libras. No ano de 2013 encontramos uma
alternativa para suprir esta demanda de alunos através das transcricbes nao literais e
em 2014 aperfeicoamos este procedimento. A transcricdo nao literal do conteudo das
teleaulas é realizada para alunos surdos que sdo usuarios da Lingua Portuguesa e néo
s&o usuarios da Lingua Brasileira de Sinais. E um resumo detalhado da aula do
professor disponibilizado posteriormente para acesso do aluno no Moodle. Entre os anos
2015 e 2017 transcrevemos 214 teleaulas dos cursos Processos Gerenciais, Logistica,
Administracéo e Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

+ Biblioteca Digital para Pessoas com Deficiéncia Vis  ual

Objetiva romper as barreiras que impedem o acesso com deficiéncia visual ao
referencial bibliografico de seu curso. Nestes termos, constroi acervo digitalizado e
disponibiliza computador com software leitor de tela para que as pessoas cegas ou baixa
visdo possam utilizar o acervo bibliogréafico (digitalizado) de seu curso.
Em 2015 estavam digitalizados 195 livros, em 2016 e em 2017 224 livros, caracterizando
um aumento gradativo no oferecimento desses livros.

Os livros séo digitalizados de acordo com os Projetos Pedagdgicos e a
necessidade dos alunos de determinados cursos. No caso de procura por livros
digitalizados de interesse pessoal, os funcionarios da biblioteca Jalmar Bower indicam
a procura ao Livro Digital Acessivel — LIDA, da Fundacao Dorina Nowill, Organizacao
nao governamental — ONG que se dedica a inclusédo social das pessoas com deficiéncia
visual, por meio da educagéo e cultura, atuando na producgédo de livros em Braille, além
de livros e revistas falados e obras no formato Digital Acessivel, distribuidos
gratuitamente. No ano de 2012 a Universidade adquiriu novo equipamento para
qualificacdo do acesso dos estudantes com deficiéncia visual ao acervo bibliogréfico.
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Trata-se do Book Reader equipamento que faz leitura simultanea do texto em tinta com
possibilidade de gravagcdo do mesmo.

+ AcOes para romper barreiras fisicas

A Metodista iniciou, h&a alguns anos, o processo de adaptacéo das instalacdes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia em seus trés Campi: retirada de pequenos
degraus; construcdo de rampas; adaptacdo de sanitarios e portas; instalacdo de piso
tatil; instalagcdo e adequacdo de elevadores (espelho / sinalizacdo tatil e sonora) e
telefones para surdos; utilizacdo de softwares ledores de tela nos laboratérios de
informatica, etc. Os novos edificios ja consideram a atual proposta da ABNT para
acessibilidade dos espacos. A¢Oes realizadas desde 2015:

» Sinalizacao tatil do edificio do Colégio Metodista;

» Sinalizagao tétil do Campi Vergueiro;

» Sinalizacao tatil da entrada do prédio e do 4° andar do Campi Planalto;

» Sinalizacao Braile referente aos andares, escadas e banheiros do Campi
Planalto;

» Sinalizacao tatil do setor de Processo Seletivo no Campi Rudge Ramos;

» Sinalizagdo com pisos de alerta em frente as portas das salas de aula do
9° andar no Campi Planalto.

+ Rede de apoio para a Inclusao na Metodista

O projeto de inclusdo desenvolvido pela Metodista acontece de forma
descentralizada, possibilitando a construcéo de uma efetiva rede de apoio e a divisao
de responsabilidades para a implementacao dessas acoes.

Podemos citar alguns departamentos/areas institucionais que contribuem neste
processo: Gestao de Pessoas, Coordenacao das Bibliotecas, Administracdo dos Campi,
Pastoral Universitaria, Coordenac¢des de Cursos, Nucleo de Formacgao Cidada, Nucleo
de Arte e Cultura, Processo Seletivo, Centro de Linguas, Assessoria de Espaco Fisico,
Departamento Juridico, Diretoria de Comunicacao.

Para o proximo ciclo, a perspectiva é priorizar, especialmente, as areas de
atuacao:

* Programa de difusédo de Libras;

» Sensibilizacdo docente para Incluséo;

» Aperfeicoamento dos processos de educacao inclusiva na modalidade da
Educacao a Distancia- EAD;

+ Inclusdo de estudantes com necessidades educacionai S especiais

De acordo com relatério de Atividades de 2015 e 2016, da Assessoria para
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, hA um aumento significativo na quantidade de
alunos com necessidades educacionais especificas ingressantes na Universidade. Em
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2015, temos em numeros cumulativos 342 alunos com necessidades educacionais
especificas, 2016 361 e em 2017, 384 alunos com necessidades educacionais
especificas. Tais numeros podem ser superiores, pois estes dados referem-se aos
alunos que se identificam. Ao ingressar na Instituicdo, o estudante ndo é obrigado a
identificar-se. Deste modo, é possivel que existam outros estudantes que nao se
manifestaram como pessoas com alguma necessidade educacional especifica para
solicitacao de apoio pedagogico, apesar da existéncia de formulario especifico para esta
solicitagéo.

Programas Institucionais que fomentam a internacio nalizagcao

Preocupada em favorecer os alunos no que diz respeito ao aperfeicoamento do
ensino com vistas a mobilidade e intercambio estudantil, a Universidade Metodista
implantou a Assessoria de Relacbes Internacionais — ARI que gerencia todos 0s
programas, parcerias, acordos e convénios, zelando para que o carater confessional da
IES seja mantido até mesmo nessas acles, oferecendo assim condicbes acessiveis
para que alunos e docentes tenham acesso a participacdo em acbes de
internacionalizacao.

Para tanto, além de enviar ao exterior alunos interessados em cursos o semestre
letivo em outro pais, a Metodista ainda recebe alunos estrangeiros, possibilitando a
permanéncia destes alunos no periodo de estudo, destacamos 0s programas que atuam
no sentido de enviar e receber alunos: “Programa de ensino de Portugués como lingua
estrangeira; Programa Semestre Académico no Exterior e Missdes de estudo”. No triénio
participaram desses programas o total de 124, entre alunos e docentes. Salientamos
gue tais programas serao apresentados detalhadamente no eixo 3, que envolve as
politicas para atendimento aos estudantes, considerando que séo parte de um programa
institucional de apoio e suporte aos alunos da Universidade.

Atualmente (2017), a Universidade disponibiliza aos agentes internos alguns
programas que fomentam a internacionalizacdo, sendo que cada programa/acao possui
critérios claros e de facil divulgacdo para selecdo. Destacamos brevemente algumas
acoes:

+ Programa do Semestre Académico no Exterior - Possibilita ao aluno
estudar no exterior durante um semestre académico;

+ Programa de ensino de linguas: Inglés e Espanhol - Oferta individual de
programas de idiomas no exterior, acontece semestralmente, para alunos e
docentes que tenham interesse em estudar Espanhol como lingua
estrangeira na Argentina e lingua inglesa no Canada.

+ Projeto “Global Campus Network”  —Trata-se de um espaco de participacao
colaborativo, no qual os alunos do curso de Radio, TV e internet, ttm a
oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos e praticos da
comunicacdo audiovisual, produzindo programas que abordam noticias com
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assuntos atuais, relacionados a artes e esportes de cada pais, revelando as
diferencas e semelhancas culturais.

£ Curso de linguas na Universidade - Com o intuito de fomentar a
internacionalizacdo no ambito interno, em 2016 a Universidade Metodista
disponibilizou a baixo custo, um curso de lingua inglesa para todos os agentes
da comunidade interna.

+ Programa inglés nas eletivas - Como forma de ampliar a
Internacionalizagao na Universidade, durante o ano de 2017, a coordenadoria
de EAD e reitoria, reuniram-se para a criagdo de um programa, que no
momento de finalizag@o deste relatorio estava em momento de finalizagéo e
passaria por aprovagao, que visa instituir em todos os cursos da graduacéo
presencial, via disciplinas eletivas e de cumprimento curricular obrigatério,
modulos ofertados em lingua estrangeira. A previsdo é de implantacéo deste
projeto no proximo ciclo avaliativo.

+ Missdes de estudos especificos — Programa que envolve a participacao de
alunos e docentes em uma missao de estudos no exterior, em 2015 (ano de
seu inicio), o programa envolveu agentes dos cursos de gestao e negocios,
mas expandiu seu oferecimento aos demais cursos da IES nem 2016. A
Missdo possibilita aos participantes intensificar seus estudos em &reas
especificas como “Gestdao do Capital Intelectual, Empreendedorismo e
Sustentabilidade; Globalizacédo, cultura e mercado”; aos docentes, ha ainda a
possibilidade de ministrarem palestras no exterior.

E perceptivel para a ARl que muito embora a Internacionalizacdo seja uma
preocupacao constante em ambito Institucional, ainda n&do foi absorvida por toda a
comunidade que precisa de constante estimulo e incentivo para tornar-se uma realidade
intrinseca ao ambiente académico nos campi.

3.3 EIXO 3 - Politicas académicas

A Universidade Metodista de Sao Paulo, conforme descreve o PDI 2013-2017
orienta suas acfes com base na sua missdo, principios e valores institucionais com
vistas a participar da formacao de pessoas e, contribuir com a melhoria da qualidade de
vida dos discentes, sem descuidar da responsabilidade social com a comunidade. A
Universidade, partindo dessas referéncias historicamente construidas, elegeu quatro
eixos fundamentais e indissociaveis para a orientacdo de suas atividades politico-
pedagodgicas dos préximos cinco anos, que estardo presentes no Projeto de
Desenvolvimento Institucional 2018-2022, quais sejam: 0 bem comum, regionalizacéo e
internacionalizacdo, educacédo com qualidade e inovacao.

Para a Instituicdo a politica de ensino da graduacdo e pos-graduacdo nas
modalidades presencial e a distancia (EAD), considera o processo de construcdo do
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conhecimento que acontece de forma dialdgica e interdisciplinar, com a finalidade de
remeter as agdes pedagdgicas para a consolidacéo da indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensdo. Neste mesmo sentido, os nucleos de pratica de ensino,
subsidiam no cumprimento da responsabilidade social e, por meio dos atendimentos e
campanhas e acdes que envolvem a participacdo efetiva da comunidade académica,
favorecem o estreitamento do relacionamento da Metodista junto a comunidade regional

Para a Metodista é fundamental estabelecer uma comunicagéo transparente com
os diversos publicos, por meio de a¢des vinculadas a sua missao, valor e visdo, que
expressam seu compromisso com a formagéo profissional e social. Neste sentido, a
Universidade preocupa-se com a atualizacdo e desenvolvimento de estudos no
segmento educacional, em criar espagos aos estudantes para a pratica do ensino obtido
em sala de aula e, ainda, com o relacionamento junto a comunidade ao seu entorno e
seu publico estratégico. Neste sentido, as politicas académicas Institucionais perpassam
elementos da pratica do ensino e do planejamento de acbes de comunicacao,
considerando todas as esferas, seja na diretoria de comunicacdo e marketing, areas
administrativas ou académicas e nas Escolas. Para a Instituicdo a politica de ensino da
Graduacao e Pos-Graduacao nas modalidades presencial e a distancia (EAD), considera
0 processo de construgcdo do conhecimento que acontece de forma dialégica e
interdisciplinar, com a finalidade de remeter as a¢des pedagogicas para a consolidagcéo
da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Neste mesmo sentido, 0s
nacleos de pratica de ensino, subsidiam no cumprimento da responsabilidade social e,
por meio dos atendimentos e campanhas e acdes que envolvem a participacao efetiva
da comunidade académica, favorecem o estreitamento do relacionamento da Metodista
junto a comunidade regional.

3.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao na graduacao e pos-graduacao

A Universidade Metodista oferece cursos de graduacéo (bacharelado, licenciatura
e tecnodlogo), e poés-graduacao nas modalidades presencial e a distancia.

Desde o inicio de suas atividades, a Universidade atuava com cursos presenciais,
contudo, em 2006 implantou a educacgao a distancia, trata-se de uma modalidade de
ensino que permite a aprendizagem com a mediacdo de recursos didéaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Para a Universidade, os projetos pedagogicos de seus cursos devem definir
objetivos e propor acbes voltadas a formacédo de cidaddos e cidadas, profissionais
competentes, responsaveis, éticos e comprometidos com a sociedade na busca da
qualidade, da inovagdo, da sustentabilidade e do desenvolvimento humano e
tecnologico, nos ambitos local, regional e internacional.
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Os cursos de pos-graduacao lato sensu (especializagdo e MBA) e os de curta
duracéo (cursos livres) visam desenvolver e aprofundar os estudos da graduag&o cujo
oferecimento observa as normas aprovadas pelo Consun. Referidos cursos realizam
atividades teoricas e praticas com foco na atualizacdo ou complementacdo de
conhecimentos especificos a atividade profissional, sem deixar de lado o incentivo a
pratica cientifica, num diadlogo proximo com os problemas e estratégias profissionais e
metodoldgicas da contemporaneidade.

A Metodista oferece cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu nas
modalidades presencial a e distancia, bem como programas de pos-graduacao stricto
sensu, distribuidos entre cinco programas de Mestrado e quatro de Doutorado, todos
reconhecidos pelas autoridades educacionais federais, nas seguintes &reas:
Administracdo; Ciéncias da Religido; Comunicacdo Social; Educacdo e Psicologia da
Saude.

Os cursos de pos-graduacgédo stricto sensu, mestrado e doutorado, observam a
regulamentacdo prépria, aprovada pelo Consun, bem como, as demais disposi¢des
regimentais cabiveis e as emanadas dos 6rgdos governamentais competentes. Sao
espacos de pesquisa e producéo de conhecimento em que a Metodista concretiza seus
valores e ideais em &reas em que, para além do ensino, a Universidade avanca em
fronteiras de producéo de conhecimento e intervencao social.

Verificamos na Universidade que o ambiente académico, consubstanciado na
pratica profissional do tripé Ensino, Pesquisa e Extensao, incita provocacdes, reflexdes
e aquisicdo de novos conhecimentos e teorias, produzidas nas diferentes areas do
ensino. Referidas praticas, subsidiadas pelo suporte institucional e apoio das Escolas,
tornam-se estratégicas no sentido de divulgar e promover a Metodista, bem como
executar pesquisas e projetos junto a comunidade, por meio de ag¢fes institucionais,
ndcleos de atendimento, eventos internos e externos, nacionais e internacionais.

Os projetos de pesquisa da Instituicdo sdo norteados por sua missao, valores e
principios, pautados em seus trés eixos tematicos: Desenvolvimento humano e social.
Saude, Educacéo e Qualidade de Vida. Conhecimento Social, Media¢des Socioculturais
e Inclusdo para a Cidadania, com o viés da inter (multi) disciplinaridade. Com base nos
referidos eixos a pesquisa na Metodista em suas diferentes areas, pretende assegurar
formacdo e oportunidades de atuagdo a pesquisadores permitindo a integragdo da
comunidade cientifica institucional, estabelecendo e consolidando vinculos com a
comunidade cientifica nacional e internacional.

A pesquisa é incentivada na Instituicdo sobretudo, pela:

I.  adocao de eixos tematicos norteadores do esforco institucional no campo da
pesquisa engajada aos problemas da(s) comunidade(s) em que esta inserida;

Il. cultivo da atividade cientifica e estimulo ao pensamento critico em qualquer
atividade didatico-pedagdgica;

128



lll.  manutencdo de servicos de apoio indispensaveis, tais como biblioteca,
documentacéo e divulgacéo cientifica;
IV. formacgé&o de pessoal em cursos de pés-graduacao;
V. promocdo do desenvolvimento cientifico, consubstanciada em linhas
prioritarias de acédo, a médio e longo prazo;
VI. concessdo de bolsas de estudos ou de auxilios para execucdo de
determinados projetos;
VII. realizagdo de convénios com entidades patrocinadoras de pesquisa;
VIII. captacdo de recursos externos a instituicdo para auxilio a projetos da area;
IX. intercAmbio com institui¢cdes cientificas;
X. programacdo de eventos cientificos e participagdo em congressos, simposios,
seminarios e encontros.

Quanto a extenséo, a Metodista se preocupa em atribuir centralidade a extensao
pois, acredita que tem compromisso social com a sociedade nos termos da
democratizacdo do conhecimento e da defesa da diversidade cultural no pais. Entende-
se, portanto, que a Extenséo Universitaria diz respeito ao conjunto de a¢des académicas
que carrega, em sua esséncia, a socializacdo dos conhecimentos constituidos no
decorrer da histéria humana. Decorre dai que o envolvimento da Universidade com a
comunidade préoxima ou remota deve ocorrer de maneira critica, encontrando na
Extensdo momentos e movimentos apropriados para desenvolver acdes capazes de
alterar qualitativamente a vida das comunidades e da sociedade.

Sob outra perspectiva, deve-se considerar a indissociabilidade do ensino, da
extensdo e da pesquisa, sendo esse um principio presente em todas as ac¢les
desenvolvidas, ou seja, a extensao deve estar em tudo o que a Universidade faz.
Todavia, nas atividades especificas de extensdo, o locus privilegiado € a intervencéao
social que integra diferentes saberes.

A extensdao, na Universidade Metodista de S&o Paulo, € realizada em uma gestéao
descentralizada, por meio de atividades, acbes, projetos e programas sob a
responsabilidade das unidades, sempre com a preocupacdo em desenvolver projetos
integrados e integradores das diferentes faces das areas de conhecimento. Mais uma
vez, nesse ambito, a extensdo apresenta-se como recurso educativo imprescindivel a
ser utilizado ja no planejamento das disciplinas ministradas nos diferentes cursos,
atendendo aos eixos tematicos institucionais vistos acima, que também norteiam a
pesquisa, Desenvolvimento humano e social; Saude, educacdo e qualidade de vida;
Conhecimento social, media¢des sécio-culturais e Inclusdo para a cidadania.

3.3.1.1 Politicas para o ensino na graduacao (presencial e EAD)

Em 2006, a Reitoria instaurou uma acéo Institucional para pensar o futuro
pedagogico da Instituicdo, que resultou na elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico
2008-2012 da Metodista e, os resultados da implementacdo do referido Projeto
subsidiaram a elaboracédo do Projeto Politico Institucional 2013-2017. As informacdes
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aqui apresentadas refletem a implementacao desse Projeto e aplicagdo das Diretrizes
para Elaboracdo e Revisdo dos Projetos Pedagodgicos e Organizacdo da Matriz
Curricular dos Cursos de Graduacgao da Metodista.

Os principios que referenciam os projetos pedagdgicos de curso permanecem
como valores institucionais: futuro profissional e carreira; conhecimento da realidade;
marcos regulatorios para o padrdo de qualidade; integracéo; pilares do processo de
aprendizagem e pesquisa-ensino-extensao; flexibilidade; diversificacdo dos processos
de ensino-aprendizagem; ensino como producao de aprendizagem; ensino e tecnologia
e pedagogia de inclusdo. As caracteristicas dos projetos dos cursos também continuam
sendo:

+ O modulo como uma forma de organizacgéao curricular flexivel para exploracdo de
temas, de conteudos problematizadores e integradores, de seminarios, de
projetos e acdes profissionais, de programas de aprendizagem ou de outras
formas definidas nos projetos pedagdgicos dos cursos, evidenciando a
interdisciplinaridade e o desenvolvimento das competéncias necessarias para o
futuro profissional.

+ A insercdo do aluno, desde o seu ingresso na graduagdo, em estagios ou
atividades praticas, possibilitando associacéo teérico-pratica e (re)significacédo da
realidade em todos 0s cursos.

+ Acdes pedagogicas que possibilitam a extenséo e a pesquisa como atividades de
ensino.

+ Conteudos de empreendedorismo e gestdo — quer nos nucleos comuns ou por
conteudo/tema em médulos dos cursos.

+ Estratégias de flexibilizacao curricular, tais como:

v" Nucleos comuns de médulos eletivos que estao previstos na matriz, com a
possibilidade de eleicdo na mesma area de conhecimento.

v" Nos cursos em que o0 estagio nao é obrigatério, sua pratica se configura
como uma atividade complementar, prevista e regulamentada no projeto
pedagogico do curso.

+ Percentual de contetdos semipresenciais atingindo 20% da matriz curricular.
Cada projeto pedagogico assumiu um percentual a distancia, o que gera

flexibilidade na sua operacionalizacao.

+ Sustentabilidade incluida como tema transversal, permeando todas as a¢fes de
ensino, pesquisa e extensao dos cursos.
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Atividades complementares: que possibilitam ampliar conhecimentos e
competéncias do estudante, adquiridos ou ndo no ambiente universitario, cujo
foco principal é o estimulo a pratica de estudos independentes, opcionais,
transversais, interdisciplinares e que promovam articulacbes com as demais
atividades académicas, o desenvolvimento intelectual do estudante, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Estagios e atividades praticas: devem ser entendidos como eixos articuladores
dos conhecimentos tedricos e a realidade da prética profissional especifica e,
portanto, proporciona ao aluno a participagdo e a relagdo com o mercado de
trabalho, estando em consonancia com as habilidades e competéncias
pretendidas para a qualidade da formagéao profissional.

Projetos de Acao Profissional — PAP — existentes nos cursos de graduacao
tecnologica e associados as certificagdes intermediarias.

No ultimo periodo, dos cursos de bacharelado, sédo realizados os TCCs, nos
cursos de graduacéao tecnologica sao mantidos os Projetos de Acéo Profissional.

Projetos Integrados - PI: nos bacharelados da Escola de Comunicacao, todos os
periodos realizam os Projetos Integrados, trabalhos em grupos com a contribuicao
de todos os modulos que compdem o semestre e uma producao final com
apresentacao publica. No ultimo periodo, o curso de Publicidade e Propaganda
realiza, além dos TCCs, o Projeto Experimental - PE, em que os grupos de alunos
atuam como agéncias de publicidade de empresas com desafios reais,
apresentados pelos clientes. Nos cursos da EETI, também estdo presentes em
todos os periodos, os chamados Projetos de Acéo Profissional que consistem na
realizacdo de trabalhos em grupos com a participacao de todos os médulos que
compdem o semestre, cujos produtos finais séo a elaboracédo de um documento
escrito e a apresentacao oral aberta ao publico da solucdo desenvolvida pelos
alunos.

Trabalho de Conclusdo de Curso: entendido como uma produgéo do aluno, que
devera refletir: 1- A consolidacdo dos conhecimentos construidos durante o curso;
2- A formacdo basica, cientifica, técnica e soécio-politica; 3- A capacidade
investigativa e produtiva do aluno; 4- O aprimoramento da capacidade de
interpretacédo e critica cientifica e 5— A articulacdo com as linhas institucionais de
pesquisa, extensao, e outras agdes de cidadania, preferencialmente respeitada a
insergéo regional.

Destacamos que para a Universidade o TCC é entendido como produc¢éo do aluno

e faz parte da matriz curricular. Nos projetos de graduacéo tecnologica nao existe o TCC,
mas foram incorporados, como acima indicado, os Projetos de Acao Profissional, que
estdo relacionados com as certificacdes intermediarias que sdo emitidas durante o
percurso de formacao profissional.
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Préticas visando a interdisciplinaridade

As préticas institucionais que visam a interdisciplinaridade dizem respeito,
principalmente, a constituicdo de Nucleos de Modulos Comuns para a exploracédo de
temas, conteudos problematizadores, seminarios, projetos e programas de
aprendizagem. Entre 0os que aparecem em varios cursos, se destacam os seguintes:

a. Nucleo de médulos Comuns dos Cursos de Comunicacao;

b. Nucleo de médulos Comuns da Area das Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

c. Nucleos de Médulos de Saude e Cidadania, Gestao e Empreendedorismo,
Etica e Cidadania.

d. Projetos integrados e projetos de acao profissional.

Nucleo de Formacéao Cidada

A formacéo do cidadao capaz de atuar em uma sociedade participativa coloca o
compromisso institucional e a cidadania em permanente busca da formacéao profissional
preocupada com o crescimento pessoal e fundamentada no compromisso social. Assim,
o aluno é desafiado a construir um saber que permita olhar as incertezas e desafios do
mundo atual com lucidez e possibilidade de apresentar solucbes criativas e
responsaveis.

Portanto, a proposta institucional do Nucleo de Formacéo Cidada - NFC indica a
abertura para o dialogo multicultural, para a pratica ecuménica e para o pleno exercicio
da cidadania, pautada por uma ética de praticas e vivéncias em que a dignidade humana
possa ser respeitada e valorizada.

Essa proposta se concretiza por meio dos temas: Filosofia e Eletivas de Formacgé&o
Cidada presentes em todos os projetos pedagdgicos dos cursos vigentes na
Universidade. Cabe destacar que LIBRAS é oferecida como um diferencial das eletivas
nos cursos de Bacharelado e de Tecnologia.

A formacado cidada prima por: (a) articular as varias unidades de ensino da
Universidade de forma tal que propicie interacdo académica e cientifica das Escolas em
torno desta proposta; (b) manter o carater universitario da reflexdo, em sua destinacao
critica e questionadora; (c) enfatizar o espirito criativo — no fazer e no pensar — cujo
beneficio mais imediato € uma percep¢ao nao-fragmentada dos saberes e das praticas
humanas.

Nesta perspectiva, destacam-se algumas propostas institucionais, tais como: o
fortalecimento do Nucleo de Formacéo Cidada, a veiculacdo do Espaco Cidadania, a
criacdo do Movimento Mais Cidadania, bem como do projeto Dia da Mais Cidadania e o
Dia Espaco e Programacao da Consciéncia Negra.
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De acordo com os principios e as finalidades da instituicdo, no ambito de cada
curso de graduacao, sao planejadas tanto a forma de atuagdo como as experiéncias
tematicas e didatico-pedagdgicas do Nucleo de Formacao Cidada — NFC.

A partir de 2018 o NFC que é um espaco em que ha a articulacdo expressiva da
acao educacional confessional da Metodista com seu projeto pedagogico de formacéao
cidada tera como modulos de ensino: Etica Filosofica; Formacdo em Cidadania (temas
optativos) e o médulo em segundo idioma Cidadania e Mundo Global (ministrado em
espanhol e inglés, com a participacdo do Curso de Letras e Centro de Linguas). O
objetivo é proporcionar ao aluno vivéncia em uma segunda lingua com temaéticas
contemporaneas de relevancia social, considerando que é condi¢do basica de insercéo
na vida social e profissional visando a ampliacdo da capacidade de leitura do mundo e,
portanto, da propria cidadania. Referidos modulos, que serdo ministrados na modalidade
EAD, farédo parte dos projetos pedagdgicos de todos os cursos na Universidade, a saber:

A) Etica Filosofica, com 40 horas que apresentard as bases filoséficas do
conhecimento;

B) Sete mddulos de Formacdo em cidadania que serdo eletivos e de cumprimento
obrigatério com 40 horas semestrais para escolha dos alunos quais sejam:

Educacéo das rela¢des étnico-raciais e multiculturalismo;
Inclusédo e LIBRAS;

Meio Ambiente e questdo ecoldgica;

Direitos Humanos e sociedade;

Mundo global e questdes urbanas;

Realidade brasileira e a complexidade do espaco;

Arte cultura e cidadania;

NoOohkwdR

C) Mdédulos “Ciudadania y el mundo global” e “Citizenship and the global world”,
oferecidos de modo sequencial, um a cada semestre, com 20 horas semestrais
ao longo dos seis primeiros periodos nos Bacharelados e Licenciaturas e ao longo
dos 4 periodos nos cursos de Tecndlogos;

D) Os mdédulos “Ciudadania y el mundo global” e “Citizenship and the global world”
serdo oferecidos em trés “niveis” (INICIANTE (I), INTERMEDIARIO (Il) E
AVANCADO (lll) de complexidade do idioma escolhido, porém, os temas
oferecidos nestes modulos serdo 0s mesmos nos trés niveis;

E) Neste médulo se articulam duas areas de conhecimento: as linguas estrangeiras
modernas (Espanhol e Inglés) e as ciéncias humanas (Formagédo Geral e em
Cidadania). Este Projeto parte das diretrizes educacionais do Ministério da
Educacao, e de seus 0rgaos de avaliacdo institucional dos cursos superiores que
tém orientado que as Universidades tenham atividades voltadas para a
internacionalizacdo (intercambios académico-cientificos e mesmo culturais
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realizados por meio de convénios, com troca de docentes, envio ou recebimento
de alunos para experiéncias internacionais, bem como, com a possibilidade de
oferecimento de disciplinas curriculares em uma lingua estrangeira.

A UMESP com este projeto oferecera como parte instrumental de formacéo
basica, linguas estrangeiras como Espanhol e Inglés, com o intuito de proporcionar aos
alunos um diferencial para o sucesso profissional expandindo, também, seu potencial de
realizacdo pessoal social e cultural.

Interagdo em fungéo da insercéo profissional — Estd  gios na graduagéo

A Metodista reconhece a importancia do incentivo e motivacao de seus discentes
para que estes se envolvam com sua area de formacdo e atuem diretamente no
mercado, proporcionando experiéncias reais com a pratica da profissdo, desenvolvendo
habilidades e caracteristicas pontuais para formacao profissional. Neste sentido, a
Universidade favorece o encaminhamento profissional dos estudantes, tendo em vista
atender as normativas da pratica de estagio obrigatorio supervisionado, constante dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs e, quanto aos cursos que nao tém a pratica
do estagio como obrigatorio em seus PPCs ha divulgagéo de oferta de estadgios em sala
de aula e em murais nos diversos prédios da Universidade. O PPI (p. 6) indica “A inclusao
do/a jovem brasileiro/a na dindmica da educacao superior nos termos da formacéao para
o trabalho e formacdo cidada é, nessa concepc¢édo, pano de fundo para os projetos
pedagogicos da Universidade Metodista de Sédo Paulo”.

A partir desta realidade e para oferecer suporte aos alunos, a Universidade criou
um setor denominado “Central de Estagios”, que atua na orientacdo e articulacdo das
acOes propostas pelas coordenacdes de curso e dos estagios nas Escolas, assegurando
a qualidade do estidgio de formacdo profissional dos estudantes e respeitando,
sobretudo, as peculiaridades dos diferentes cursos de ambas as modalidades, presencial
e EAD. Além disso, a Central de Estagios visa estreitar o relacionamento da Universidade
Metodista com empresas privadas, publicas, organizacdes sem fins lucrativos e 6rgaos
de classe.

E relevante ainda salientar a diferenca entre o estagio obrigatério e a pratica do estagio
ndo obrigatdrio, bem como as especificidades em cada um de ambas as realidades:

+ Estagio obrigatério — Trata-se da pratica do estagio supervisionados definidos nos
PPCs, com carga horaria definida e parte do requisito para obtencéo do diploma. No
estagio obrigatdrio ha tutoria de um profissional da area para realizacdo de atividades
de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas aos estudantes
enquanto “profissional em formacao” pela participacéo em situacdes reais de vida e de
trabalho, na area de sua formagéo profissional. Inclui-se o desenvolvimento efetivo de
competéncias e habilidades esperadas no exercicio da profissao;
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+ Estagio ndo obrigatério— Trata-se do estagio supervisionado direta ou indiretamente
gue, assim como 0s estagios obrigatorios, implica atividades correlatas de
aprendizagem social, profissional e cultural, porém oferece aos estudantes, quando
possivel, participar de situacdes reais e diversificadas de vida e de trabalho na area de
sua formacao e, ndo exige mediacao direta de um profissional para tutoria, pois sua
obrigatoriedade ndo esta prevista no PPC.

A pratica de ambos os estagios, obrigatério e ndo obrigatério, exige remuneracao,
podendo ser realizado em ambiente interno ou externo a Universidade Metodista. Cabe a
Central de Estagios garantir zelo neste processo, a fim de que todos os estagiarios sejam
incluidos em apdlice de seguro individual ou coletivo de acidentes.

A Instituicdo considera os estagios internos, agueles nos quais o estudante, trabalha
na prépria Universidade, em areas administrativas ou ainda, os alunos que atuam nos nucleos
de préatica de ensino, mencionados acima agéncias, policlinica e outros, de acordo com o
surgimento de vagas. Ja os estagios externos dependem da celebracdo de Acordo de
Cooperagdo entre o Instituto Metodista de Ensino Superior e a concedente do estagio,
estabelecendo as condi¢cdes gerais da cooperacao e, de um Termo de Compromisso de
Estagio — TCE entre a concedente e cada estagiario. A Central de Estagio atua diretamente
com o estabelecimento de acordos dos estagios curriculares nos cursos presenciais e EAD.

A Metodista conta com diferentes dispositivos legais, internos e externos, que
regulamentam esta prética: Diretrizes Institucionais para orientacdo dos Estégios e Diretrizes
Politico-Pedagdgica para os Estagios da Metodista (2005). Os cursos que adotam estagio
como parte integrante da formacgéo, sem excecao, estabelecem termos de cooperacao e de
acordo interinstitucional, formalizando o estabelecimento de convénios.

Apresentamos a seguir a guantidade de alunos em exercicio/préatica do estagio, sendo
na forma de estagio obrigatorio ou estagio nao obrigatorio, durante o triénio 2015-2017.

Quadro 25 - Quantidade de estagios por escola notr  iénio

Estagio obrigatério Estagio ndo obrigatorio

ESCOLA 2015 2016 2017 2015 2016 2017
ECEH 1772 119 599 1626 945 712
ECMS 1538 1344 1989 361 476 418
EETI 0 5 308 179
EGD 118 5 769 831 703
ETEO 134 130 770 0 1
Total Geral 3562| 1593| 3363 2761| 2561 2012

Fonte: Central de Estagio (2017)

Conforme dados do quadro, compreende-se que a maior parte de alunos
atuantes, concentram-se em estagio obrigatorios, somando 8.518 alunos, ndo muito
distante deste total, encontram-se alunos atuantes na outra categoria, totalizando 7334
alunos em estagios ndo obrigatérios. Conforme ja mencionado, a pratica de ambas as
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modalidades de estagio pode ser realizada em ambiente interno, através de atividades
praticas, também entendidas como articuladoras do conhecimento tedrico-pratico,
proporcionam ao aluno a participacao e a relagdo com o mercado de trabalho, estando
em consonancia com as habilidades e competéncias pretendidas para a qualidade da
formacdo profissional.

Neste sentido, favorecendo os alunos com a pratica do ensino, conforme proposto
nos PPCs dos cursos, a Universidade Metodista conta com agéncias, nucleos e demais
unidades, apresentadas a seguir.

Escola de Gestdo e Direito — EGD

+ Agéncia Metodista de Consultoria - A Agéncia Metodista de Consultoria foi
criada pela Escola de Gestédo e Direito para auxiliar alunos no desenvolvimento
de atividades académicas e apresenta dois ndcleos: Nucleo de Consultoria e
Nucleo de Desenvolvimento Académico:

* Nducleo de Consultoria — Desenvolve projetos que abarcam trés grandes
areas de Gestao de Negocios:

» Consultoria de negoécios: realiza projetos de consultoria demandados
pelas empresas que necessitam de melhoria nas areas de Financgas,
Marketing, Recursos Humanos, Qualidade, Logistica e Comércio Exterior;

» Criacdo de empresas: realiza a validacdo de ideias inovadoras para
empresas nascentes e startups, sejam elas de base tecnoldgica ou néo,
contribuindo para o seu desenvolvimento, incubacéo e aceleracao;

» Pesquisas internas: realiza pesquisas demandadas pela Escola de
Gestado e Direito, principalmente no que tange ao perfil de seus alunos
(atuais ou egressos), bem como em outras areas da Gestdo, como a
Inovacdo e o Empreendedorismo. Cabe também o desenvolvimento de
pesquisas junto a 6rgdos ou empresas que venham a criar parcerias.

* Ndcleo de Desenvolvimento Académico  — Auxilia os alunos em relacao
aos estagios obrigatorios e nao obrigatorios, seguindo as normas da Central de
Estagios da Universidade. As atividades tém como principal objetivo
proporcionar maior aproximacao entre o contetdo ministrado em sala com as
praticas do mercado, além de familiarizar o estudante ao ambiente
organizacional. Além disso, promove eventos e visitas técnicas a portos,
aeroportos, agéncias e diversos outros tipos de empreendimentos com a
finalidade de aproximar os alunos a pratica das empresas, cursos
extracurriculares de Excel e HP 12C.

+ Nucleo de Pratica Juridica/Escritério Juridico — O Ndcleo de Pratica Juridica
esta voltado para o fortalecimento do vinculo teoria e exercicio profissional do
aluno, uma vez que o aprendizado do Direito ndo se restringe a compreensao dos
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textos legais e doutrinarios. O aluno € motivado por meio da simulagdo de
situacdes enfrentadas no dia-a-dia do advogado a proposicao de solugbes e a
redacdo do documento juridico. O Escritério de Assisténcia Judiciaria (EAJ),
credenciado pela Ordem dos Advogados do Brasil, atende a comunidade carente
domiciliada no municipio de Sao Bernardo do Campo de modo a garantir o0 acesso
a Justica, como principio fundamental da Constituicdo Federal, proporcionando
aos alunos, a partir do 7° periodo, a realizacao pratica do conteudo aprendido em
sala de aula, bem como contribuir para a experiéncia profissional das atividades
forenses, devidamente orientados por professores advogados. Isso colabora com
a formacdo humanista. Trata-se de uma oportunidade que permite ao aluno o
aperfeicoamento de seu aprendizado e uma visdo real do universo juridico com
gue vai defrontar-se ao final do curso, nas diversas carreiras que o curso de Direito
pode oferecer. A par disso, o aluno podera estagiar em escritérios de advocacia e
orgaos publicos.

Escola de Comunicacao, Educacédo e Humanidades - ECE H

+ Laboratorio de Metodologia de Ensino/Brinquedoteca — Através de um
trabalho de pesquisa, o curso de Pedagogia oferece aos alunos um espaco para
a pratica do ensino, exercendo assim a formagdo docente, isto €: “formar um
profissional investigador no exercicio de sua pratica” (p. 9), conforme PPC do
curso. Sao propostas acdes como oficinas com docentes da educacao basica,
ministradas pelos professores do curso de Pedagogia com o apoio e participacao
dos alunos da Metodista;

+ Agéncia Integrada de Comunicacdo - AGICOM — Em 2009 foi criada a
AGICOM, que unificou o trabalho desenvolvido nas agéncias experimentais
existentes nos diferentes cursos da FAC. Desde entéo, os estagiarios da agéncia,
de diferentes cursos da comunicacdo, Sao responsaveis por campanhas
publicitarias e promocionais, criagdo, pesquisa, producéo gréafica, audiovisual e
planejamento de comunicacéo e marketing, além da cobertura e planejamento de
todos os eventos da FAC, de empresas externas e elaboracdo ou confeccéo de
pecas para campanhas institucionais da Metodista. E no espaco da AGICOM que
funcionarios, alunos e professores praticam as técnicas diversas da area de
comunicagéo, aprendidas em sala de aula;

+ Redacdo Multimidia — Espaco de ensino, criado em 2010, que integra o
Jornalismo Escrito, Radiofonico, Televisivo e Online. Destina-se exclusivamente
ao curso de Jornalismo, integrando os alunos de Graduacéo

Escola de Ciéncias Médicas e da Saude — ECMS

+ Policlinica Metodista — A Policlinica desenvolve atividades pertinentes a
diversas areas: Nutricao, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Odontologia, Psicologia e
Andlise Clinica tanto a comunidade interna quanto externa. Os atendimentos tém
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por objetivo atender a demanda de atividades de aula pratica, bem como, a
demanda dos pacientes/clientes da comunidade local e regional. S&o
desenvolvidos também programas com atendimentos integrados que envolvem
todos os servicos dos nucleos especificos na prestacdo de servigos, entre 0s
cursos da ECMS;

+ Hospital Veterinario — Proporciona aos alunos de Medicina Veterinaria a
vivéncia prética com desafios no campo da saude animal, transformando o
profissional médico veterindrio em agente importante para o atendimento das
necessidades a serem enfrentadas no futuro. Oferece atendimento local e em
campo clinico, cirargico, laboratorial e de emergéncia, por meio de servicos
especializados. O HOVET fomenta o ensino, pesquisa e a extenséo, valorizando
a ética e o compromisso com a satisfacdo de seus clientes. S&o atendidos/dia,
aproximadamente 60 casos entre novos e retornos e, mensalmente, realizadas
cerca de 70 cirurgias em diversas especialidades.

Escola de Engenharias e Tecnologia da Informagédo —  EETI

+ Agéncia de Fomento a Cursos de Aplicacdo Tecnolégic a — FOCAT -
Contribui para as perspectivas inovadoras e tem por responsabilidade atender a
grande demanda por cursos extracurriculares, advinda dos professores e alunos,
em sintonia com os interesses das empresas e da comunidade. Incentiva a
pesquisa investigativa, com negociacdo e apoio a cursos de meédia e curta
duracdo, que sdo do interesse consensual e complementam os objetivos dos
PPCs da EETI,

+ Agéncia de Desenvolvimento de Software — ADS  — Espaco que proporciona
aos alunos a busca de novos conhecimentos através de treinamento em
ferramentas necessarias ao desenvolvimento do trabalho. Na ADS os alunos
atendem demandas da comunidade interna e externa na regido onde esta
inserida, fornecendo servicos de consultoria, assessoria e producédo de bens e
servigcos, a custos acessiveis, na area de informatica e computacdo. Por meio
destas ac¢bes, o aluno vivencia o ambiente real de trabalho e pode desenvolver
projetos, produtos e servicos de sistemas de informagdo sob encomenda,
trabalhando com praticas tecnolégicas modernas e com foco na qualidade.

Considerando estrategicamente os ndcleos praticos oriundos das Escolas, nota-
se 0 compromisso institucional em direcionar os estudantes de modo a permitir que
tenham acesso a atividades praticas realizadas pelos profissionais de sua area de
formacdo. Deste modo, o conceito de teoria e pratica € desenvolvido e aplicado,
resultando na insercéo e destaque dos alunos da Metodista no mercado de trabalho,
tornando-os cada vez mais aptos para vencer os obstaculos da concorréncia profissional.

A luz desses principios, cada coordenacéo de curso ou de estagio se vincula e se
relaciona — configurando um tipo de parceria institucional - com a Central de Estagios,
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tida justamente como instancia que elabora e propde formas articuladas para a agéo
institucional junto ao mercado de trabalho da regido de insercdo desta Universidade.
Perceberemos, pelos resultados abaixo, que os alunos estdo bastante satisfeitos com a
realizacdo das atividades praticas, o oferecimento de Estagio e com as acfes adotadas
pelos cursos.

Durante o triénio, abordamos na autoavaliacdo da graduacdo presencial, questdes
referentes a conducao e orientacdo das atividades praticas dos cursos, quer seja ao estagio
supervisionado, ou ainda a assessoria pedagoégica aos PEs, Pls, TCCs e PAPs.

Na Autoavaliacdo da graduacao presencial, os alunos avaliaram a atuacao dos
docentes e os docentes se autoavaliaram quanto aos aspectos que envolvem a
supervisdo e orientacdo das atividades praticas, conforme quadro a seguir, que
apresenta, nos dados quantitativos, indices satisfatorios, pois compreendemos que para
mais de 2/3 de alunos, as questdes abaixo ocorrem sempre ou muitas vezes.

Quadro 26 - Resultados da graduacao presencial quan  to as praticas do ensino no
triénio

Questao Perfil | 2016
A SUPERVISAO/ORIENTACAO de atividades préaticas envolve o ALU | 83,3
compartilhamento das experiéncias individuais adquiridas no exercicio
pratico e é orientada/supervisionada pelo docente que integra a teoria | DOCP |100,0
e pratica e amplia o conhecimento tedrico e técnico
As PRATICAS ORIENTADAS/SUPERVISIONADAS integram a ALU | 84,5
formacéo pessoal e profissional. Para viabilizar esta formacéo é
necessario que os alunos sejam informados sobre as regras para a
realizacdo destas praticas, os aspectos éticos neles envolvidos e as
formas como o seu desempenho sera avaliado

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

DOCP [100,0

Forcas

Alunos mencionam que o estagio possibilita-os observar e levar experiéncias para
o dia a dia; as aulas praticas ajudam no melhor entendimento do conteludo e estimula a
pratica do aprendizado, despertando nos alunos a compreenséo de conteldos que as
vezes em aula ndo fomentaria interesse ou atencdo. O momento de orientagcédo exige
constante participacdo dos alunos e também mais empenho de todos. Os docentes
destacam o interesse dos alunos pela pratica, que é totalmente assimilada; mencionam
gue orientam os alunos e recebem os relatorios que melhoram o seu resultado.

Fragilidades

Existe dificuldade com relacdo a orientacdo, muitas vezes o0s alunos nao
conseguem conversar com os professores, tendo em vista que o tempo de supervisao é

insuficiente e os grupos sao muito grandes; sempre algum integrante ndo consegue falar
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0 necessario, pois 0s alunos precisam resumir ao maximo, pensando no proximo colega.
Os supervisores buscam atender a todos, mas sempre alguém fica muito tempo sendo
orientado e os outros nédo identificam o que deve ser melhorado nos seus projetos a partir
da fala do colega. Ao autoavaliar-se alunos mencionam a complexidade do estagio, pois
nem sempre permite que eles consigam entregar as atividades previstas, no prazo. Mas,
segundo o proprio alunado, eles sdo os maiores interessados e como em qualquer
avaliacdo, a entrega final é que vale e, sendo assim, eles deveriam entregar seus
relatorios finais na data maxima proposta, independente do status em que se encontram,
visto ser sua responsabilidade recorrer aos professores para coletar sugestbes para
melhorar o documento, até que o mesmo satisfaca o aluno e o professor.

Sugestdes

O professor responsavel pela aula préatica deveria orientar e estar disponivel em
todo o procedimento da aula pratica e ter carga horaria atribuida para esse tipo de
atendimento, caso se estenda para outro dia. Sugerem mais orientacdes nos estudos
praticos e maior tempo para as aulas praticas.

Programas institucionais que subsidiam o processo e nsino-aprendizagem

As politicas para o ensino se operacionalizam, entre outros aspectos, a partir da
pratica de programas e a¢des que a Metodista desenvolve buscando garantir que seu
alunado encontre condicfes facilitadoras para seu aprendizado e vinculagdo com a
instituicdo, destacadas a seguir:

+ Atendimento Psicopedagoégico - O Servico de Atendimento Psicopedagdgico,
implantado ao final de 2009 e dirigido & comunidade académica da Metodista, visa:

* Prestar orientacdo psicopedagodgica aos coordenadores de curso,
professores e alunos da UMESP em carater preventivo, informativo e de
orientacao grupal e/ou individual.

e Promover o desenvolvimento pessoal dos estudantes e prevenir
comportamentos de risco.

» Favorecer o autoconhecimento para definicio do projeto de vida
académica/profissional.

* Investigar as dificuldades enfrentadas pelos alunos ingressantes no ensino
superior e 0s motivos que os levam a abandonar o curso; promover reflexao e,
as decorrentes a¢des que possam minimizar o problema da evaséo dos alunos.
* Promover acdes integradas com outros servicos de atendimento da
Universidade Metodista.

O atendimento psicopedagogico tem se mostrado importante ferramenta para
permitir que os alunos consigam dar continuidade a seus estudos, bem como auxiliar os
docentes no exercicio de suas atividades. Realizamos no triénio 575 atendimentos por
meio de: Orientacdo Psicopedagdgica e Aconselhamento Psicolégico; Acolhimento a
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novas turmas: Plantdo Psicopedagodgico e Projeto Ler e Conhecer e Oficinas “Saber
Estudar e Estudar para aprender. Estratégias de Aprendizagem”, Formacgéo
continuada/Grupo de Estudos: Aprendizagem Baseada em Projetos.

+ Programa de Inclusdo Pedagogica - O Programa de Inclusdo Pedagogica iniciou-se
em 2007 com cursos/oficinas oferecidas a todos os alunos da Graduacé&o (independente
do curso/Escola) na modalidade presencial e, a partir de 2009, passou a ser oferecido
também aos alunos da modalidade EAD. Durante o triénio concluiram a Oficina 1145
alunos.

+ Monitoria - Apoio Pedagdgico — Monitoria nos Cursos : programa instituido desde
2007 com o proposito de beneficiar os alunos que apresentem bom desempenho no
rendimento escolar e habilidades para o exercicio da monitoria que estejam matriculados
regularmente e tenham cursado, pelo menos, um ano na graduacao.

As atividades de monitoria implicam no acompanhamento e suporte as atividades
de ensino e aprendizagem (organizagéo e orientagéo dos grupos de estudos formados
por alunos, realizagdo de atividades auxiliares de pesquisa e extensdo compativeis com
0 grau de conhecimento e experiéncia).

Referido programa tem o propdsito de despertar nos discentes o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o exercicio da docéncia estimulando a melhoria do
processo de construcdo do saber, ao monitor e aos alunos e o desenvolvimento do
pensamento cientifico e, com isso, qualificar os alunos.

+ Periodo Letivo Alternativo — PLA - Para a melhoria do ensino nos VAarios cursos
oferecidos pela Universidade Metodista, principalmente considerando as reprovagdes
frequentes em disciplinas/médulos e atividades curriculares, bem como a situacao de
dependéncia, continua sendo utilizado o Periodo Letivo Alternativo - PLA  (Resolucao
CONSUN n° 25 de 2004, reeditada sob n° 39, em 2008) justamente para criar condicdes
de cumprimento dos regimes de dependéncia em termos qualitativamente diferenciados
para evitar perdas curriculares do alunado nos diversos cursos. Através desta
modalidade de oferta, disciplinas sao abertas para matricula em periodos alternativos ao
calendério académico de modo a ndo permitir o acimulo de dependéncias para o aluno
nesta situacao.

+ Assessoria Pedagogica para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia na

Universidade - E papel desta assessoria viabilizar o acompanhamento dos alunos com
deficiéncia fisica, visual e auditiva, desde 0 seu ingresso na universidade e durante sua
formacdo, zelando pelos critérios de “flexibilizacdo” nas atividades didaticas e nas
avaliacdes, atendendo a demanda atual por uma educacdo democratica e inclusiva. Os
alunos com deficiéncia auditiva sdo apoiados também por intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, nas aulas em que eles solicitam ajuda desta natureza. Na
Escola da Saude, o curso de Psicologia organiza e conduz grupos de apoio psicolégico.

141



Para a Universidade ha viabilidade de um sistema educacional inclusivo que permita a
adequacdo das praticas pedagdgicas a diversidade dos aprendizes com deficiéncia
temporéaria ou permanente. Esta assessoria trata da inclusdo como modelo interativo de
pertenca a Universidade, por considerar que incluir ndo se limita a ajudar alunos(as) que
apresentam dificuldades na Instituicdo, mas, apoiar a comunidade aprendente -
professores, alunos e pessoal administrativo.

+ ARI — A Metodista desenvolveu a Assessoria de Relagdes Internacionais - ARI pela
preocupacao com a qualidade da educacao formando alunos preparados aos desafios
do processo de globalizacdo sendo-lhes possivel interagir no ambiente internacional
detectando tendéncias, oportunidades, nichos de mercado, bem como, ampliando sua
rede de contatos. As agBes da ARI se voltam ao estabelecimento de estratégias,
parcerias, convénios, propositura de acdes e desenvolvimento de iniciativas que, além
de agregar valor a Instituicdo a mantém em processo constante de renovacao e
inovacdo, mediante algumas acdes: a) cooperacao académica por meio de convénios,
acordos e parcerias com instituicbes de ensino, agéncias de fomento e contato com
orgéos de governo, estimulando a troca de experiéncias e atualiza¢cdo do conhecimento,
tanto docente como discente; b) divulgagdo junto a comunidade académica de
oportunidades de estudo no exterior, tais como bolsas de estudos, cursos, estagios,
programas de cooperacdo internacional, programas de intercambio entre outros; c)
recepcao de visitantes estrangeiros; d) promocéo da visibilidade institucional junto aos
orgaos de interesse, como as agéncias internacionais de fomento; e) divulgacédo e
promocao de eventos que possam agregar valor a comunidade académica, difundindo
uma cultura internacionalista e de crescente qualificacdo na Metodista.

+ Central de Estagios - Realiza o0 acompanhamento das atividades dos estagiarios
juntamente com a coordenacao do curso para analise criterial e verificacdo da existéncia
da compatibilidade curso-fungéo.

A Central de Estagios assume, em ambito institucional, a funcdo académico-
administrativa de orientar e articular as acdes propostas pelas coordenacdes de curso
ou de estagios, tendo em vista assegurar a qualidade do estagio de formacéo profissional
dos estudantes, respeitando as particularidades de cada curso. A Central de Estagios
esta fundada em principios de acao assim definidos:

» principio de unificacdo — define as a¢cdes em termos qualitativos, de forma tal que
essas possam primar por certa semelhanca ou equivaléncia de critérios, pela
identidade profissional explicitada e ressalvada, bem como pela uniformidade
conjuntamente definida de procedimentos institucionais;

» principio de descentralizacdo — orienta as a¢des no sentido de afasta-las de um
suposto centro impositivo, de um padréo unico ou de procedimentos mecanicistas
ou meramente burocraticos, mas estimula a autonomia administrativo-pedagodgica
das coordenacBes de curso ou de estagios especificos a fim de assegurar
formacdo profissional convergente para o mercado de trabalho existente e
disponivel aos formandos e egressos dos cursos de graduacao.
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» principio de integracdo — implica deflagrar e manter a ideia de que cada uma das
modalidades ou situacdes de estagio, bem como cada espaco aberto por
instituicbes e empresas concedentes de estagios, ou delas advindo, sejam
considerados espacos institucionais comuns que completam ou complementam a
formacdao profissional dos estudantes dos varios cursos da Universidade.

Por fim, vale ressaltar o aspecto de contribuicdo a empregabilidade, conferido pela
Central de Estagios, uma vez que o estagio, muitas vezes, € a porta que se abre ao
estudante permitindo-lhe o primeiro acesso ao competitivo mercado de trabalho, sob a
indicacao e referendum da Universidade.

Além desses, a Universidade conta ainda com alguns sistemas de informacao que
favorecem a interacdo dos alunos com os docentes, facilitando o processo ensino-
aprendizagem e a dinamica académica cotidiana.

+ Portal do Aluno: desenvolvido para estreitar o relacionamento entre o aluno e a
Metodista pois, neste Portal podem ser encontradas todas as noticias e informacdes da
Universidade, das Escolas, dos Cursos, por meio do link www.metodista.br.

+ SIGA: a partir das avaliagdes institucionais anteriores, buscou-se aprimorar o Sistema
de Gestao Académica - SIGA, no sentido do atendimento as demandas apontadas pelos
seus usuarios. Suas constantes atualizacbes, motivadas, via de regra, pelas sugestdes
dos alunos e docentes colhidas nas Avaliacfes Institucionais tém se mostrado eficientes
para 0 aprimoramento do processo ensino-aprendizagem bem como no acesso as
informagdes académicas.

+ AVA: esse espaco virtual de interacdo entre alunos e professores, é bastante
utilizado, pois permite o acesso ao Plano de Ensino das disciplinas/modulos, fazer o
download de materiais didaticos, acompanhar sua prépria evolucao, trocar mensagens
e enviar tarefas. Dada a sua importancia e grande utilizacdo é sempre atualizado
permitindo constante atendimento as demandas dos usuarios.

+ Central de Relacionamento: Foi criada objetivando que o aluno recorra a ela para
todos os servigos relacionados as questdes académicas configurando um canal para
encaminhar criticas e sugestdes além de orientar sobre suas questdes académicas, de
modo a ser o principal canal de Relacionamento da Universidade Metodista de Sao Paulo
com os diversos publicos da comunidade interna e externa. E um espagco em que as
demandas estudantis sdo atendidas nos aspectos da matricula, das obrigacbes
financeiras, da concessdo de bolsas e descontos, dentre outras necessidades na
interacdo com o administrativo institucional.

+ Polos Regionais de Apoio Presencial: unidades operacionais para o0
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas
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aos cursos e programas ofertados, espacos de apoio aos alunos matriculados na
modalidade EAD.

+ Bibliotecas : em cada polo regional de apoio presencial o aluno tem acesso as
bibliotecas virtuais disponibilizadas pela Metodista e aos exemplares da bibliografia
basica definidos nos projetos pedagogicos. Recebem também orientacdo das
bibliotecarias para localizacao e uso de periédicos, orientacao catalogréafica, elaboracao
de referéncias bibliograficas e organizacdo de textos de trabalhos especificos.

+ Praticas Tecnologicas de Ensino: Ao referir-se a Tecnologia de Informacéo,
Comunicagao e Aprendizagem, a Universidade entende que a utilizacdo da tecnologia
pode ser um diferencial de qualidade e gestdo do conhecimento, expresso em seu PPI
e continua a pesquisar continuamente as Tecnologias de Informacdo, Comunicacao e
Aprendizagem - TICAs e suas aplicagbes a area educacional, proporcionando
diferenciais de qualidade e inovacédo, colocando a disposicao dos docentes:

» Salas multimidias dotadas de equipamentos de Ultima geracéo.

» Laboratorios de Informatica.

» Equipamentos tecnoldgicos usuais: TV, video, retroprojetor, DVD-player, CD-player,
gravadores, maquinas fotograficas e filmadoras.

Considerando tal relevancia, a Universidade compreende necessario utilizar-se
das TIC’s para alcancar os docentes quanto ao aperfeicoamento da didatica em aula e,
portanto, implantou um programa para capacitar os docentes ao uso de tais tecnologias
e incentivad-los a conhecerem novas dindmicas para o desenvolvimento das aulas,
resultando em uma didética diferenciada. Neste sentido, a Universidade disponibiliza,
semestralmente, a realizacdo do ATUALIZA, programa Institucional que oferece,
continuadamente, cursos de capacitacdo docente para 0 uso de recursos tecnoldgicos
sofisticados, articulados com a orientacdo imprescindivel para ministracado de cursos a
distancia.

O Programa de Desenvolvimento e Capacitacdo Profissional “ATUALIZA” foi
criado em 2007 com o oferecimento de cursos, oficinas, palestras, seminarios com
certificacbes, que dao sustentabilidade as propostas pedagogicas. Os cursos
ministrados séo organizados a partir de quatro categorias:

1
2
3
4

Desenvolvimento profissional académico;

Didaticos pedagogicos;

Instrumentais

Diretamente, ou exclusivamente, relacionados as atividades EAD (mas que
poderiam ser feitos por qualquer docente interessado).

A criagdo e a utilizacdo de materiais desenvolvidos pelos docentes com apoio de
recursos humanos ou técnicos da Metodista sdo regidas pelas diretrizes institucionais
sobre o tema. E condicdo preliminar ao exercicio da docéncia nas disciplinas
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semipresenciais a participacado do docente, com aproveitamento positivo certificado, de
capacitacdo docente basica em Educacdo a Distancia (EAD) da Metodista ou ter
experiéncia comprovada no oferecimento de cursos ou disciplinas na modalidade.

Os professores poderiam participar em qualquer numero de cursos em cada
semestre. No periodo descrito neste relatorio houve 181 cursos e 4.351 participantes,
ressaltando que um mesmo participante pode ter realizado mais de um curso.

A partir de 2018 com vistas ao incremento desta capacitacao inclusive para que
seja mais permanente o sistema ATUALIZA passara a ser ATUALIZO 3.0, projeto que
sera dirigido pelas Coordenadorias de Graduagdo e Extensdo e de PoOs-graduacéo e
Pesquisa com a assessoria de docentes do Programa de Pds-graduagdo em Educagéo
na elaboracdo das atividades. A mudanca do formato reflete a concepcao da Reitoria
com a capacitacdo docente, motivada pelos comentarios/sugestdes dos docentes na
Avaliacdo Institucional que indicavam a necessidade de oferecimento de cursos
inovadores voltados a atuacdo docente. O ATUALIZO 3.0 pretende despertar uma
cultura permanente de formacdo docente na Metodista, permitindo a troca de
experiéncias e discussao dos conhecimentos pedagdgicos integrantes do conjunto de
saberes docentes.

Avaliacdo Do Rendimento Escolar

A organizacao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos deve refletir a crenca e os
objetivos reais da instituicdo e do seu papel social, assim como propiciar a organizacao
de uma prética didatico-pedagogica que contemple uma visédo holistica da educacéo e
do proprio homem.

Para nos, a avaliacdo é o processo de identificar, obter e proporcionar informacao
atil e descritiva acerca do valor e do mérito das metas de formacao profissional, do
planejamento, da realizacdo e do impacto de um objeto pedagogicamente determinado,
com o fim de servir de guia para tomar decisdes, solucionar os problemas de
responsabilidade e promover a compreensdo dos fenébmenos implicados no curso de
formacdao profissional.

Verificamos que as atividades avaliativas realizadas ao longo do curso/mddulos
sdo consideradas satisfatérias e adequadas na percepcdo de alunos e docentes,
conforme quadro a seguir.

Quadro 27 - Resultados avaliacao do rendimento acad  émico - graduacgao
presencial no triénio
Questao Perfil Foco 2016
Aluno Docente |84,8
Docente Auto 97,5
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Avaliacao do rendimento académico
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Subsidiando a compreensdo dos indices satisfatérios (acima de 66.6%)
apresentados nos graficos, levantamos os resultados qualitativos na percepcédo dos
alunos.

Forcas

Identificamos que a avaliacdo do rendimento escolar € compreendida por eles
como adequada e que favorece o processo de aprendizado, alunos aprovam o0s
mecanismos adotados para avaliacdo do rendimento académico, salientam haver
coeréncia entre os conteudos dados em aula e aqueles cobrados nas avaliagdes.

Os docentes, quando se autoavaliaram, mencionaram acreditar que utilizam
critérios pertinentes para avaliagcdo e envolvem alunos nas aulas; entregam roteiro com
0s critérios e pesos da avaliacédo para ser discutido com os alunos, bem como o periodo
para apresentacdo de resultados. Os docentes mencionam que entendem como
coerente e correto 0 processo de avaliacdo escolar e o uso de seminarios dialogados
para melhor interatividade com a classe.

Fragilidades

Em contrapartida ha comentéarios de alunos que revelam o aspecto cansativo
relacionado a avaliacdo modular, pois trata-se de uma prova que demanda a revisao de
toda a matéria do semestre, considerando diferentes temas, que em alguns casos — na
percepcao dos alunos, nao tiveram vinculacdo direta com os demais temas, dificultando
compreender ao certo o que estudar. Alguns alunos mencionaram ndo compreender
claramente o calculo das notas das avalia¢cdes, que ndo é por média (somando e
dividindo), mas por peso. Além disso, alunos mencionam negativamente o fato de que
outras atividades, que ndo a prova modular, valem poucos pontos.

Sugestoes

Ha sugestédo de alunos para a utilizacdo de conceito numeérico (notas), ao inves
de alfabético (conceitos) pois ficaria menos subjetivo; melhor esclarecimento dos
critérios utilizados para estabelecimento dos pesos/notas em cada médulo. Sugerem
haver atividades em sala, de modo que a avaliagdo modular n&o fique como o principal
instrumento de avaliacdo, além disso, a utilizacdo de trabalhos académicos para avaliar
os alunos.

Alunos apontam ainda a necessidade de maior agilidade na devolutiva das
atividades dos alunos (feedback): os docentes deveriam corrigir e divulgar as notas mais
rapidamente, para que o aluno verifique onde esta errando/acertando e siga a mesma
linha de raciocinio (correta) para o préximo estudo.

Docentes de algumas areas recomendam a organizacdo unificada de um
calendério de avaliacdo, divulgado aos alunos na primeira semana de aula, contendo o
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nome de cada professor, data e atividade planejada, sendo dividido em seminario,
trabalho escrito e provas. Ressalte-se que as escolas tém liberdade de definir sua
sistematica de avaliacao.

A sistematica e a periodicidade da revisdo de curri  culos dos cursos da
Universidade Metodista

Desde 2002 os curriculos dos varios cursos da Metodista passaram a ser
avaliados e revistos por seus Colegiados, a cada trés anos. Contudo, os curriculos e as
matrizes curriculares dos varios cursos, atualmente, sdo ajustados sempre que
necessario, para aperfeicoamento ou otimizagédo e atualizagdo constante das acdes de
formacao profissional dos estudantes da Metodista. Tais ajustes n&o configuram
propriamente mudancas curriculares, mas se colocam no plano de aprimoramento de
acoOes curriculares e de relacdes entre os componentes curriculares.

A partir de 2018 seréo oferecidos cursos semipresenciais compostos por 30% da
carga horaria de forma presencial e 70% de forma a distancia. As tematicas (disciplinas)
a distancia, apresentam uma metodologia inovadora e flexivel, permitindo a construcéo
de conhecimentos a partir de interagcdes constantes com professores e colegas via
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A modalidade semipresencial é indicada para
os estudantes que buscam maior flexibilidade e ao mesmo tempo querem manter contato
mais frequente com seus professores e colegas, a saber: Administracdo Geral,
Administracdo Comex, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, CST em Gestédo de
Recursos Humanos, CST em Logistica, CST em Processos Gerenciais, CST em
Marketing, CST em Gestdao da Qualidade, CST em Gestdo Financeira, CST em
Seguranca Publica, CST em Gestdo Portuaria, CST em Gestdo Comercial, CST em
Gestao de Seguros, CST em Gestéao de e-Commerce e Marketing Digital — Experimental,
CST em Secretariado, CST em Gestédo de Condominios — Experimental, CST em Gestdo
Publica.

Os processos e procedimentos institucionais para a discussdo dos curriculos
propostos ou existentes advém, sobretudo, das Diretrizes Pedagdgicas Institucionais,
elaboradas coletivamente e aprovadas pelo Conselho Universitario (CONSUN) para
vigéncia nos varios cursos da instituicdo. Essas diretrizes referem-se a natureza ou as
diversas modalidades de curso, a saber: a) diretrizes para elaboracdo do projeto
pedagdgico de curso de graduacgédo (bacharelado e licenciatura); b) diretrizes para curso
de graduacdo tecnoldgica; c) diretrizes para curso de pdés-graduacado lato sensu; d)
diretrizes para curso de graduacéo a distancia.

Os processos e procedimentos de discussao relativos as Diretrizes Curriculares
Nacionais, de modo geral, integram as relacbes que sdo feitas quando das discussoes
curriculares para elaboracéo dos projetos pedagogicos de curso e constituicdo das matrizes
curriculares especificas de cada curso. Além disso, nos colegiados de cursos, nos foruns de
coordenadores de curso e em grupos especificos de trabalho, via de regra sdo formados
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grupos de estudos para conhecer, compreender institucionalmente as determinacdes legais
e as diretrizes oficiais.

As politicas de ensino que foram propostas e projetadas para o periodo 2008-
2012 e as de 2012-2017 constantes no PPI estdo fundamentadas em trés eixos
articuladores: a confessionalidade, 0 bem comum e a sustentabilidade, apontando que o
ensino, na Universidade Metodista, considera o processo de construcdo do
conhecimento que se da de forma dialogica e interdisciplinar, que exige empenho
individual e coletivo, bem como nos remete as acdes pedagodgicas universitarias
delineadas para a consolidagéo do eixo ensino-pesquisa-extensao.

Considerando as ag¢Oes diferenciadas propostas a partir deste entendimento, o
ensino de graduacdo na Metodista, em suas duas modalidades, presencial
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnologos) e EAD deve estar pautado em politicas e
diretrizes que reflitam:

+ A concepg¢do de um ensino inclusivo, com a exceléncia de qualidade aliada ao
exercicio da cidadania, considerando a diversidade e a construgéo de diferentes
abordagens pedagdgicas;

+ O respeito as culturas, ao meio ambiente e as necessidades regionais, nacionais
e internacionais, contribuindo para o desenvolvimento regional sustentavel,

+ O Plano Nacional de Educacdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais, 0s
indicadores de qualidade de ensino e os resultados de avaliagbes nacionais e
institucionais.

Em 2015 a Universidade Metodista avaliou o acompanhamento do Projeto
Pedagdgico do curso, quando abordou o indicador “Ensino” em seu formulario eletrénico,
0s resultados quantitativos e qualitativos, do ensino na graduagao presencial e EAD
serdo apresentados ainda neste eixo.

Os dados da Avaliacdo séo muito positivos revelando que os alunos entendem como
adequados os planos de avaliacao dos modulos/disciplinas e, as atividades realizadas pelos
Cursos nas areas do ensino, pesquisa e extensdao em harmonia e consonancia com o0s
respectivos Projetos Pedagdgicos. Tem sido pratica dos cursos o incentivo aos alunos
acompanharem os planos de ensino langados no SIGA no inicio do semestre o que é
considerado como ponto forte.

3.3.1.1.1 Egresso

A formacgéo oferecida pela Metodista fundamenta-se na busca pela qualidade para
formar profissionais aptos a atenderem as demandas do mercado de trabalho e, ao
mesmo tempo, exercerem de forma consciente seu papel social como cidadaos
comprometidos com a melhoria da qualidade de vida na comunidade.
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O PPC de cada curso apresenta, com clareza, o perfil do profissional que se
deseja formar, adequado as exigéncias do mercado, bem como as modernas tecnologias
e novas descobertas da ciéncia.

Conforme previsto no ciclo anterior demos inicio ao estabelecimento de
sistematica de identificagdo da trajetéria de nosso ex-aluno por meio da avaliacao
institucional do egresso que se iniciou através do projeto piloto realizado em 2015. Na
ocasido o projeto, além de mapear onde estdo inseridos 0s egressos também permitiu
que tais alunos manifestassem suas percepcdes a respeito do curso envolvendo a
estrutura curricular, corpo docente, atividades complementares, exercicio pratico do
conteudo das aulas entre outros elementos que serdo detalhados na Politica de
Atendimento ao Aluno ainda neste eixo.

Este projeto piloto foi encaminhado aos formados entre 2012 a 1°/2015 e tivemos,
nesta primeira avaliacdo, a participacdo de 280 ex-alunos. Com base nesta primeira
edicdo foi possivel consolidar o projeto que estd em andamento buscando o
aprimoramento desta importante politica, inclusive quanto ao fomento da interacdo dos
egressos com os atuais alunos. Além desta acdo as Escolas realizam atividades
envolvendo seus formados com a finalidade de manterem os vinculos acompanhando a
trajetoria profissional.

Durante este triénio a Universidade formou 13.166 alunos que terdo a
oportunidade de participar das proximas avaliacfes do egresso no periodo do novo ciclo
avaliativo. O quadro a seguir indica o0 niumero de egressos no periodo 2015-2017.

Quadro 28 - Quantidade de alunos egresso/cursos no periodo de 2015-2017

ANO/PERIODO DE CONCLUSAO
CURSO TURNO
1/2015 | 2/2015 | 1/2016 | 2/2016 | 1/2017 | 2/2017 | Total

ADMINISTRACAO (EAD) NOITE 1 115 135 90 123 77 103 | 643
ADMINISTRACAO/ADMINISTRACAO MANHA 1 1 1 1 3
GERAL NOITE 1 66 146 86 134 74 115 | 621
ADMINISTRACAO/COMERCIO MANHA 1 1 1 2
EXTERIOR NOITE 1 77 107 72 97 50 83 486
ADMINISTRACAO/FINANCEIRA NOITE 1 10 15 6 1 3 6 41
ADMINISTRACAO/SERVICOS E
COMERCIO E?_ETRONIC((); NOITE 1 1 1
BIOMEDICINA NOITE 1 8 36 14 36 15 42 151
CIENCIA DA COMPUTACAO NOITE 1 1 2 1 4
CIENCIAS BIOLOGICAS MANRA 1 ! !

NOITE 1 3 12 1 12 4 7 39
CIENCIAS CONTABEIS NOITE 1 67 79 49 91 52 87 425
CIENCIAS ECONOMICAS NOITE 1 8 28 10 38 5 32 121
CIENCIAS SOCIAIS (EAD) NOITE 1 18 44 25 15 10 9 121
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COMUNICACAO SOCIAL/CINEMA

DIGITAL NOITE 1 2 2
COMUNICACAO SOCIAL/COM MANHA 1 1 1
MERCADOLOGICA NOITE 1 9 36 6 50 4 27 132
MANHA 1 4 51 9 54 7 35 160
COMUNICACAO SOCIAL/JORNALISMO | MANHA 2 2 2
NOITE 1 13 56 2 63 6 66 206
COMUNICACAO SOCIAL/MIDIAS
DIGITAIS NOITE 1 1 1
COMUNICACAO SOCIAL/PUBL. MANHA 1 5 35 1 30 4 25 100
PROPAGANDA NOITE 1 15 130 15 121 10 154 | 445
" MANHA 1 1 1 1 1 4
COMUNICACAO SOCIAL/RADIALISMO
NOITE 1 1 1
COMUNICACAO SOCIAL/RELACOES
PUBLICAS NOITE 1 4 41 3 52 2 44 146
CURSO SUP. DE FORM. ESPECIFICA
EM GESTAO DE NEGOCIOS NOITE 1 1 1 2
INTERNACIONAIS
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE NOITE 1 12 11 21 13 14 13 84
SISTEMAS
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE NOITE 1 3 6 11 7 11 38
SISTEMAS (EAD)
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
AUTOMACAO INDUSTRIAL NOITE 1 17 16 13 18 16 36 116
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM -
DESIGN DE INTERIORES MANHA 5 3 18 ! 17 o 6 60
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
ESTETICA E COSMETICA NOITE 1 33 13 46
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GASTRONOMIA NOITE 1 4 33 1 41 3 45 127
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO AMBIENTAL (EAD) NOITE 1 93 96 54 74 38 36 391
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DA QUALIDADE NOITE 1 34 48 25 49 19 15 190
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DA TECNOL. DA NOITE 1 9 14 14 15 28 14 94
INFORMACAO
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
~ 45
GESTAO COMERCIAL (EAD) NOITE 1 8 16 21
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | VOITE 1 55 & S0 % 21 41 342
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS  |NOITE 1 124 | 164 81 142 82 101 | 694
(EAD)
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE SEGUROS (EAD) NOITE 1 8 10 21 39
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM NOITE 1 37 37 a1 50 03 42 220

GESTAO FINANCEIRA (EAD)
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CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM

GESTAO PUBLICA (EAD) NOITE 1 60 47 44 43 32 27 253
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PORTUARIA (EAD) NOITE 1 19 ! 8 25
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
JOGOS DIGITAIS (EAD) NOITE 1 21 3 24
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA NOITE 1 25 46 34 61 14 36 216
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA (EAD) NOITE 1 95 102 61 66 31 40 395
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
MARKETING NOITE 1 22 65 34 63 31 26 241
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
334
MARKETING (EAD) NOITE 1 50 108 58 45 25 48
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS NOITE 1 26 24 35 55 22 40 202
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS (EAD) NOITE 1 67 64 46 36 28 42 283
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM _
PRODUCAO MULTIMIDIA MANHA 1 1 2 a4 9 29 85
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
REDES DE COMPUTADORES NOITE 1 3 4 ! 3 2 13
CURSO SUP. DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA PUBLICA (EAD) NOITE 1 22 7 15 54
DIREITO NOITE 1 52 57 53 61 52 51 326
. MANHA 1 1 1 2
EDUCAGAQ FISICA NOITE 1 21 22 16 34 18 45 156
ENGENHARIA AMBIENTAL E
SANITARIA NOITE 1 9 8 12 15 19 63
ENGENHARIA DA COMPUTAGCAO COM
ENFASE ENGENHARIA SOFTWARE NOITE 1 9 15 14 17 9 12 76
FARMACIA NOITE 1 5 2 12 16 1 37
FILOSOFIA NOITE 1 1 3 7 5 13 30
FILOSOFIA (EAD) NOITE 1 6 1 7
FISIOTERAPIA MANHA 1 3 1 1 5
LETRAS — LINGUA ESTRANGEIRA NOITE 1 1 1 ) 4
(EAD)
LETRAS - PORTUGUES/INGLES NOITE 1 1 1 1 1 4
LETRAS -PORTUGUES/ESPANHOL NOITE 1 10 10 c ) 1 3 31
(EAD)
LETRAS/PORTUGUES/ESPANHOL NOITE 1 1 1
LETRAS/TRADUTOR E INTERPRETE N
EM INGLES MANHA 1 32 29 24 85
MATEMATICA LICENCIATURA NOITE 1 3 7 3 8 6 11 38
) MANHA 1 1 2 1
MEDICINA VETERINARIA _
MANHA 4 5 53 5 59 69 195
~ MANHA 1 2 3
NUTRICAO
NOITE 1 9 3 2 15
ODONTOLOGIA/CIRURGIAO INTEGRAL| 3 54 2 69 5 79 212

DENTISTA
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MANHA 1 1 1 1 3
PEDAGOGIA

NOITE 1 3 34 10 41 9 52 149
PEDAGOGIA (EAD) NOITE 1 158 234 224 216 134 177 | 1143
PEDAGOGIA/ADM.ESC/OR.EDUC/DOC. | NOITE 1 1 1
PEDAGOGIA/SIEF/IGESTAO ESCOLAR |NOITE 1 1 1 2

MANHA 1 5 29 30 1 28 93
PSICOLOGIA

NOITE 1 13 63 11 44 14 62 207
SECRETARIADO EXECUTIVO
BILINGUE NOITE 1 6 52 3 52 3 29 145

i MANHA 1 1 31 3 34 35 105

RADIO, TV, INTERNET

NOITE 1 2 19 3 33 41 99
SISTEMAS DE INFORMACAO NOITE 1 5 23 4 22 13 21 88

MANHA 1 2 35 3 30 27 97
TEOLOGIA

NOITE 1 12 3 13 13 41
TEOLOGIA (EAD) NOITE 1 45 70 54 66 49 61 345
TEOLOGIA (EAD) - INTEGRALIZACAO
DE CREDITOS TARDE 133 224 105 74 58 274 | 868
TURISMO NOITE 1 1 1 2
TOTAL GERAL 1682 | 3031 | 1555 | 2876 | 1313 | 2709 |13166

Fonte: Secretaria Académica (2017)

No triénio, a Universidade formou 13.166 alunos, em cursos de graduacédo de
ambas as modalidades presencial e EAD, considerando que os maiores indices de
formandos, acima de 400 alunos, concentram-se os cursos de Administracdo EAD,
Administracdo em Comércio Exterior, Ciéncias Contabeis, Publicidade e Propaganda,
Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos EAD, Pedagogia EAD e Teologia
(integralizagdo de créditos).

3.3.1.1.2 Licenciaturas

A Universidade Metodista, por sua missdo e compromisso de participacdo na
construgcdo de respostas para 0s problemas sociais, politicos, econdmicos, culturais e
educacionais tem importante responsabilidade para pensar, com criatividade, novas
formas de manutencéo, organizacdo e oferecimento dos cursos de licenciatura nas
modalidades presencial e EAD. Em 2011 a Universidade Metodista se alinha com o
governo e com as demais instituicbes comprometidas com a educacéo e 0 processo
formativo dos professores na busca da construcao de alternativas para os problemas
atuais de formacéao de professores.

Em prol de respostas aos problemas atuais das licenciaturas optou-se pela
elaboracdo de uma politica de formacéo de professores, que expresse 0 cCOmpromisso
da Universidade Metodista com a “educacao secular” no sentido de um mundo que seja
mais coerente com os fundamentos filosoficos e teologicos que dao sustentacdo as
instituicdes educativas Metodistas.
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Estabeleceu-se, entdo, a criacdo de um “Programa Institucional de Licenciaturas”
com uma politica de subsidio para a oferta de 4 cursos que contemplem as Diretrizes
para Educacdo da Igreja Metodista, o PDI, o PPIl, bem como a importancia das
Licenciaturas em todas as areas da Universidade e a realidade nacional. Diante desses
critérios deverdo ser oferecidos, na modalidade presencial e a distancia, os cursos de:
Filosofia, Pedagogia, Matematica, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Educacéo
Fisica e Letras.

Para o oferecimento dessas Licenciaturas foram construidas Diretrizes para a
Elaboracdo de seus Projetos Pedagdgicos, que contemplam uma reorganizacéo
curricular com foco na sustentabilidade, em praticas diferenciadas de ensino integradas
com projetos de extensdo e de pesquisa, a utilizagdo de ferramentas com novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), juntamente com novas formas de
organizacao de turmas quanto a nimero de matriculados e valor dos servi¢os prestados,
ndcleos comuns, além de convénios e parcerias. Este Projeto Institucional foi ampliado
pois, passamos a oferecer, também, as seguintes segundas licenciaturas com as
respectivas cargas horarias: Pedagogia — 1200 h; Matemética — 1200 h; Ciéncias
Bioldgicas — 1200 h; Ciéncias Sociais — 1200 h; Letras Lingua Portuguesa - 1196 h;
Letras Lingua Estrangeira — Espanhol — 1196 h.

O desafio que se apresenta as licenciaturas é de, a par do apoio institucional
conferido nas politicas acima explicitadas, atrair alunos interessados nos seus diferentes
cursos para manter a continuidade com qualidade desses projetos em consonancia com
a filosofia e trajetéria da Universidade Metodista.

3.3.1.1.3 Ensino na Modalidade Presencial — Bacharelado, Licenciatura e Tecnélogo

Em sua modalidade presencial, o Ensino prevé diversas a¢gdes que confirmam os
principios até entdo indicados como fundamentais (concepg¢do de ser humano,
concepcao de conhecimento, concepcdo politica) para nossas praticas académico-
pedagogicas. Assim, nossas estratégias sao:

+ Acompanhar e promover o desenvolvimento qualitativo do ensino, inclusive
proporcionando a infraestrutura fisica e tecnologica necessaria a qualidade
dos cursos;

£ Supervisionar a implementacdo das politicas de ensino, articulando as
politicas de atuacdo na graduacao e, em quaisquer cursos superiores com as
propostas de politica de atuagdo dos demais niveis de ensino e instancias da
Universidade Metodista de Séo Paulo;

+ Reavaliar os projetos pedagogicos dos cursos de acordo com as normas
estabelecidas pelo Colegiado Superior; acompanhando a analise do
desempenho de cada curso;

£ Supervisionar 0s processos de reconhecimento, renovacdo de
reconhecimento e validacéo do credenciamento de cursos de graduacéo;
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+ Assegurar, nos projetos pedagogicos, a interdisciplinaridade como parte
importante da constru¢do do conhecimento e articulando o ensino as acdes
gue expressam a indissociabilidade com a pesquisa e com a extensao;

+ Assegurar a oferta do programa de Inclusdo Pedagdgica: digital, cultural,
artistica e conceitual; tais como: Oficinas de Libras, Inglés Instrumental, Lingua
Portuguesa, e outras;

+ Atualizar permanentemente as diretrizes para o processo seletivo de ingresso
aos cursos;

+ Criar formas de organizacéo e referenciais a partir de dados e informacdes de
egressos dos diversos cursos desse nivel de ensino;

+ Atualizar continuamente o sistema de avaliagdo para selecdo de candidatos,
considerando caracteristicas e demandas do ensino meédio, em particular o da
regido de insercao;

+ Implantar novos cursos, na modalidade presencial, analisando as demandas
sociais regionais e nacionais existentes, a luz das finalidades e interesses
institucionais do presente;

+ Ampliar a oferta e qualificar modulos e temas semipresenciais com 0 uso
intensivo de tecnologia de informagdo e comunicagcdo nos termos da
legislacao;

+ Incentivar o desenvolvimento de praticas qualitativamente diferenciadas de
ensino e de avaliacdo da aprendizagem;

+ Ampliar nossa politica institucional para a mobilidade estudantil e de docentes,
como a Internacionalizagao

+ Incrementar a Politica institucional para 0 acompanhamento do egresso;

+ Acompanhar e garantir que as praticas profissionais nas clinicas e agéncias
promovam o processo de ensino — aprendizagem.

A Metodista oferece um leque de possibilidades para que seus futuros alunos possam
escolher o curso que melhor atenda a seus anseios. O niumero de vagas oferecido leva em
consideracdo a demanda social e as possibilidades da universidade em oferecer efetivamente
uma boa formacéo.

A seguir apresentamos 0 quadro dos cursos e suas respectivas vagas de graduacao
presencial — regular e tecnoldgica, ou seja, a evolu¢ao da oferta e demanda neste triénio:
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Quadro 29 - Oferta e Demanda na graduacgao presencia  2015-2017
_ - 2015 2016 2017
ESCOLA Unidade Académica / Turno Vagas Inscritos Ingres. Vagas Inscritos Ingres. Vagas Inscritos Ingres.
Cursos / Habilitagéo
1°S | 2°6S | 1°S | 2°S | 1°S [2°S| 1°S | 2°S | 1°S |2°S| 1°S |2°S| 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S |2°S
Administracio M 40 0 159 0 49 0 40 40 73 25 18 0 40 40 108 | 133 15 9
N 200 | 120 | 378 | 208 | 166 | 52 | 160 80 368 | 93 | 128 | 41 80 80 306 | 468 67 30
Administracdo - Linha de M 40 97 0 42 0 40 40 39 5 20 0 40 40 46 59 15 3
Form. Esp. Com. Exterior N 120 60 197 76 95 35 80 80 163 | 60 52 18 80 80 98 147 39 21
Administracdo - Linha de M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 4 11 0 0
Form. Esp. Gestao
Financeira N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 14 65 0 1
Ciéncias Contébeis N 150 60 288 84 126 | 45 | 160 80 157 | 38 59 0 80 80 180 | 259 73 28
Direito N 140 40 320 126 133 | 66 | 140 80 441 | 103 | 126 | 48 140 40 492 | 414 143 | 31
gﬁﬁ]rgeai”ado Executivo N [8 | o |8 | o |3 | 0|8 | o|e | 0|3 |0|s | o |8 | o] oo
EGD  Mecnologia em Gestao de M | 0 | 0 | 0 | 12 | 0o |0 | 40 | 40 | 23 | 6 | 0 | 0| 40 | 40 | 22 | 32 | 0 | 0
Recursos Humanos N 80 40 222 69 128 | 37 80 60 112 | 41 47 22 40 40 129 | 194 34 18
Tecnologia em Logistica M 0 0 0 4 0 0 40 40 12 7 0 0 40 40 13 14 0 0
N 80 40 147 55 82 27 40 40 69 30 42 15 40 40 84 81 22 19
Tecnologia em Marketing M 0 0 0 9 0 0 40 40 21 20 0 0 40 40 18 32 0 0
N 80 40 149 89 89 50 40 40 110 | 32 47 25 40 40 69 152 30 14
Tecnologia em Processos M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 40 7 11 0 0
Gerenciais N 80 40 130 46 72 26 40 40 68 29 52 17 40 40 53 56 27 0
Tecnologia em Gestéo da M 0 0 0 6 0 0 40 40 7 4 0 0 40 40 7 7 0 0
Qualidade N 80 40 105 39 73 22 40 40 39 15 26 12 40 40 44 50 22 1
Ciéncias Econfmicas N 80 0 148 0 63 0 80 0 90 0 25 0 80 0 115 0 40 0
Biomedicina M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 80 20 291 54 112 | 12 80 40 196 | 32 55 12 80 40 228 262 29 6
Ciéncias Bioldgicas N 40 0 102 0 43 0 40 0 106 0 40 0 40 0 75 0 26 0
Educacéo Fisica M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 106 90 44 15
(bacharelado) N 80 80 286 3 149 0 80 0 212 0 97 0 80 40 147 | 130 42 7
Educacdo Fisica N 0 0 0 0 |29 | 1] o 0 o o] ool o 0 0 0 0 | o
(licenciatura)
ECMS Psicologia M 80 0 159 0 77 0 80 0 176 0 80 0 80 0 223 0 76 0
N 80 80 422 112 161 | 34 80 80 261 | 81 77 0 80 0 337 0 96 0
Fisioterapia M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 80 20 167 41 65 16 80 70 141 | 27 25 12 80 40 192 | 216 28 4
Medicina Veterinaria M 80 0 400 0 155 0 80 0 250 0 82 0 80 0 253 0 80 0
N 80 0 206 0 81 0 80 0 204 0 51 0 80 0 321 0 46 0
Nutricdo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontologia [ 80 0 325 0 127 0 80 0 217 0 55 0 80 0 268 0 83 0
Farmécia N 80 20 129 29 58 14 0 50 83 13 23 0 80 40 111 | 139 30 8

155



Tecnologia em Gastronomia M 0 0 0 0 0 0 0 80 0 33 0 80 40 93 73 42 15
Tecnologia em Gastronomia N 80 0 162 0 87 0 80 0 149 0 82 0 80 40 85 67 22 10
EcMs | [ecnologiaem Estética e 80 | 40 | 130 | 34 | 52 | 19| 80 | 50 | 77 | 26| 24 | 13| 80 | 40 | 74 | 69 | 25 | 9
Cosmeética
Ciéncias Biologicas N 0 o | o |o 0 ol olo| o | o] o] o] o]lo
(licenciatura)
Ciencias Sociais M 0 0 0 0 0 |0 o 0 0 o] o [0 ]800 3 0 0 | o
N 0 0 0 0 0 o] o 0 0 o] o [0 |8 | 0 [ 18] 0 0 [0
Comunicagdo Social —Hab. |\ |\ g9 | o | 30 | 0 | 0o |0 |8 | o |32 |0o] o |o|lo|o| o] o] oo
Com. Mercadoldgica
Comunicagédo Social — Hab. M 80 0 286 0 129 | O 80 0 172 | 0O 71 0 80 0 173 0 60 0
Jornalismo N | 80 | 0 | 2902 | 0 |132| 0 | 8 | 0 |166| 0 | 68 | 0 | 80 | 0 |168| 0 | 27 | 0
Comunicagédo Social — Hab. M 80 0 0 0 70 0 80 0 140 | O 45 0 80 0 136 0 35 0
Pub. e Propaganda N | 80 | o 0 0 [172 [ 0 | 80 | 0 | 259 0 | 8 | 0| 8 | 0 |255] 0 | 59 | 0
Comunicagao Social —Hab. |\ |\ g9 | o | 162 | 0 | 87 | 0 |8 | o |129| 0| 44 | 0o |8 | 0o |13]| o | 27 | 0
Relacdes Publicas
Letras — Hab. Tradutor e M | ol o | o] o]olo|lo|]o|lolo|lol|lo|o]|] o] o] o] ol]o
Intérprete em Inglés
ECEH |Letras - LinguaEstrangeira- |\, | g5 | o | 135 | 0 | 8 | 0| 80 | o |16 | 0 | 58 | 0o | 80 | o |103| o | 59 | o
bacharelado
Letras — Lingua Portuguesa - | o| o|o| o]l o]lo|lo|o|o|o|]o|o|s]| o |2]o0]| 0o
licenciatura
Filosofia N [ 40| o [ 69| o [ 4104 | o |8 |03 ][04 ]| o6 | 0o/ 3]o0
Radio TV o Intermet M | 80 | 0 |[130| 0 | 68 | 0 | 80 | 0 | 67 |0 | 22 | 0] 8| 0 | 76| 0 0 | o
’ N [ 80 | o [156] 0 | 80 | 0 | 80 | o |112| 0 | 48 | 0 | 80 | 0 | 8 | 0 | 27 | 0
Pedagodia M 0 0 0 0 0 Jo | o 0 0 o]l o 0] o 0 0 0 0 | o
909 N | 40 | 0 |242| 0 |120] 0 | 40 | 0 | 252 | 0 [ 173 ] 0 | 80 | 0 | 275 | 0 | 126 | 0
Tecnologia em Design de M | 50 | 20 | 77 | 17 | 26 | 12| 50 | 30 | 45 | 7 | 10 | 4 | 40 | 30 | 45 | 61 | 0 | O
Interiores
Iﬁgﬁq‘%?;a em Produgao N | 80 | 40 | 89 | 41 | 64 | 25| 80 | 40 | 67 [ 33| 40 | 18| 80 | 80 | 40 | 109 | 20 | 16
Sistemas de Informacio M 0 0 0 0 0 Jo | o 0 0 o] o [ o080 | 0 |19 ] o0 0 | o
¢ N | 80 | 40 | 180 | 78 | 85 | 35 | 80 | 40 | 113 | 29 | 49 | 11 | 80 | 40 | 93 | 83 | 33 | 11
Tecn. de Sistemas para M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 1 0 0 0
Internet N 0 0 0 0 0 |0 o 0 0 o] o [0 ]800 2 0 0 [ o
Tecn. em Analise e M 0 0 0 0 0 Jo | o 0 0 o] o [0 ]88 | 0 [10] 0 0 | o
EETI [S)iesfeer?]‘g;""'me”to de N | 80 | 80 | 148 | 51 | 75 | 0 | 80 | 40 | 101 | 35| 56 | 31| 80 | 40 | 83 | 95 | 35 | 18
Tecn. em Automagédo M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 6 0 0 0
Industrial N | 80 | 80 | 153 | 38 | 71 | 0 | 80 | 40 | 99 |33 | 53 | 21| 80 | 40 | 73 | 81 | 22 | 15
Tecn. em Gestédo da M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 2 0 0 0
Producéo Industrial N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 10 0 0 0
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Tecn.em Gestdoda M 0 0 0 0 o |lo| o |8 | o |122|] o |o0o]| s8] o 18 | 0 0o | o
Tecnologia da Informacao
Tecn.em Gestaoda N | 80| 80| o | 48 | 89 | 0| 80 | 40 | 118 22| 65 | 0 | 80 | 40 | 93 | 76 | 42 | 19
Tecnologia da Informacéo

Engenharia Ambiental e M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 12 0 0 0
Sanitaria N 80 30 97 15 36 6 80 40 62 9 25 6 80 40 28 42 8 3
Engenharia Civil M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 47 39 4 2
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 88 89 17 4
EETI Engenharia de Computagio M 0 0 0 0 o o] o 0 0 o] o [ o ]| 80 | 40 | 47 | 38 | 17 | 4
N 0 0 0 0 0 0 80 40 99 29 35 16 80 40 102 70 26 6
Engenharia de Producao M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 34 72 10 3

N 80 10 225 45 81 7 80 40 146 24 42 14 80 40 127 87 16 13
Engenharia Eletrénica M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 5 0 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 40 68 60 14 3
Matematica N 40 0 67 0 44 0 40 0 63 0 25 0 40 0 50 0 25 0
Tecn. em Sistemas M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 2 0 0 0
Embarcados N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0 0
ETEO |Teologia M 50 0 64 0 53 0 50 0 79 0 47 0 50 0 67 0 41 0
N 50 0 72 0 30 0 50 0 55 0 30 0 50 0 33 0 18 0

TOTAL 3720 | 1120 | 7876 | 1429 | 3984 | 541 | 3650 | 1580 | 6496 | 952 | 2499 | 356 | 5440 | 1750 | 7129 | 4233 | 1994 | 366

Fonte: Secretaria Académica (2017)
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Conforme quadro acima, notamos que o ingresso de alunos no 1° semestre de
cada ano, vem diminuindo paulatinamente ao longo do triénio, presumimos como
hip6tese que a concorréncia agressiva mercadoldgica alcancou as Instituicdes de
Ensino Superior na regido do grande ABC. Com isso, as concorrentes que adotam
descontos elevados na matricula para captacdo de alunos, tém conquistado a
fidelizacdo dos prospects e, neste sentido, a Metodista com sua postura mais
conservadora, tém perdido a efetivacdo das matriculas dos candidatos. Esta hipdtese
ganha forca internamente a medida que os alunos sdo contatados para efetivar sua
matricula, porém declinam justificando (seja aos coordenadores de curso ou agentes do
processo seletivo) que ja realizaram a matricula para ingresso no ensino superior, em
outras IES; outro motivo de inseguranga por parte dos candidatos esta no fato da
Metodista ndo oferecer vagas no PROUNI, que é o maior programa governamental de
apoio aos estudantes carentes.

Além disso, destacamos que durante o triénio houve a expansdo no oferecimento
de novos cursos de graduacdo, tais como Engenharias Civil, de Producdo e Elétrica;
Estética e Cosmetologia proporcionando o planejamento de novos ambientes de
aprendizagem, além da ampliacdo dos cursos de Tecndlogos: Seguranca Publica,
Gestdo da Qualidade, Gestdo Comercial, Gestdo Portuaria e COMEX. Esta expansao
atendeu a previsdao do PPl da Metodista entdo vigente de 2008-2012 que previa a
expansao de cursos de Graduacdo Tecnoldgica e, em 2018, ofertaremos novos cursos
de graduacédo tecnoldgica, de modo que € possivel constatar que a Universidade esta
ampliando o oferecimento destes cursos favorecendo o ingresso, a formag&o no ensino
superior e a qualificacéo profissional.

Destacamos que 0s cursos superiores de tecnologia da Universidade Metodista
surgem como uma resposta do setor educacional as necessidades da sociedade brasileira,
em especial na Regido do Grande ABCDMRR, que envolve 7 municipios da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, com forte vocacao industrial e de atuagéo junto ao setor produtivo
da economia.

3.3.1.14 Perfil do aluno ingressante — graduacéo presencial

O levantamento sobre o perfil de aluno refere-se ao ano de 2017 e € composto
por alunos ingressantes nos dois periodos de vestibular, conforme descricdo a seguir.

O perfil do ingressante no processo seletivo do inicio do ano é composto por
alunos em sua maioria jovens, na faixa etaria entre 17 a 18 anos (54%), solteiros (92%)
e residentes em Séo Bernardo do Campo (50%) e Santo André (18%), sendo a maioria
nestas duas cidades. Moram com a propria familia (92%), em que o chefe da familia
exerce o cargo de funcionario de empresa privada ou estatal em sua maioria (34%). Nao
trabalham e seus gastos sao financiados pela familia (60%), cuja renda mensal chega a
R$ 3.620,00 (57%). Pretendem manter-se com recursos familiares durante o curso
(30%), renda do trabalho (29%) e ProUni/Bolsa social Metodista (27%); 45% deles
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vieram do ensino médio realizado em escola publica, seguidos de 25% que vieram do
ensino meédio regular realizado em escola particular. A maioria, 70% escolheu o curso
por se adequar as suas aptiddes e interesses e buscaram a Metodista pela qualidade do
ensino oferecido.

Quando analisamos o perfil do ingressante no vestibular do meio do ano alguns
pontos os diferenciam dos ingressantes do processo seletivo inicial, como a idade que
se concentra num publico mais velho, girando em torno dos 20 e 23 anos (30%). Além
disso, apesar da maioria vir do ensino médio em escola publica, ha 18% j& graduados.
A grande maioria ndo trabalha e seus gastos séo financiados pela familia (60%), bem
como pretendem se manter durante o curso universitario com recursos familiares (30%).

3.3.1.2 Resultados da Autoavaliacao Institucional - Ensino na graduacéo presencial —
2015-2017

Para avaliar as agbes que transitam nas esferas da graduacgéo presencial e
fomentam as politicas do ensino, foram abordadas questfes referentes a “integracdo da
graduacdo com a poés-graduacdo; a importancia das atividades realizadas para a
formacao profissional; praticas de nivelamento; avaliagdo e acompanhamento do PPC,;
curriculo do curso; aplicacdo do conhecimento adquirido ao longo do curso no TCC;
desenvolvimento de habilidades especificas no estagio curricular; os mecanismos para
a definicdo dos conteudos em cada moédulo” e, por fim, sobre “realizacdo de atividades

praticas como método de ensino para desenvolvimento do conteildo no modulo”.

De acordo com o quadro a seguir, que apresenta os resultados gerais de avaliagéo
do indicador ensino, constata-se que todos os percentuais sdo satisfatorios na percepgao
de alunos, docentes, coordenadores e diretores, e em questdes relacionados ao ensino
no curso e questdes relacionadas ao ensino com o foco Institucional (foco livre), ou seja,
em aspectos mais abrangentes.

Quadro 30 - Resultados gerais da autoavaliacdo do E  nsino — graduacao
presencial — 2015-2017

INDICADOR PERFIL FOCO| %
AlUNG Cgrso 82,5
Livre | 83,8
. Docente Cgrso 84,5
Ensino Livre | 93,4
Curso | 77,4
Coordenador Livre [97.3
Diretor Curso | 81,3

Fonte: Avaliacao Institucional (2017)
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De acordo com os dados do quadro, a percepg¢éo dos coordenadores de curso,
gue embora também reflita frequéncia satisfatéria, € a Unica abaixo de 80%; todos os
demais perfis estdo acima de 81%.

Ao buscar compreender a razdo para esta leve diferenca de percepcéao por parte
das coordenacdes, constatamos que uma das questdes que causou maior insatisfacado
refere-se a integracdo das atividades da graduacdo com a pos-graduacdo, onde é
constatado percentual de apenas 37,2% de satisfacdo. Docentes e diretores também
seguem nesta direcdo, avaliando esta integracdo como fragil, com indices
respectivamente de 53,8 e 65,5%. Isso denota a necessidade de implementacao de
acOes mais efetivas visando o envolvimento de ambas as modalidades.

Em complemento aos dados, relatamos os principais elementos a respeito do
ensino, abordados nos comentarios pelos agentes participantes da avaliacao,
classificados em forcas, fragilidades e recomendacdes de melhoria.

Forgas

Identificamos que alunos e docentes compreendem haver qualidade no curso e
nos processos de ensino, mencionando as acdes de nivelamento e monitoria, grupos
para a reformulacdo do Projeto Pedagdgico do curso junto a atuacdo do NDE e
coordenacao que também oferece espaco para a participacdo de alunos. Consideram o
conteudo dos cursos relevante, elogiam o curriculo, os cursos e o corpo docente. No que
se refere a comparacéo a outras instituicdes de ensino, na opinido dos alunos, 0s cursos
encontram-se em nivel de igualdade com as melhores instituicbes avaliadas na regido
do grande ABC e Sao Paulo.

Em relacdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC e do estagio, os alunos
destacam sua relevancia para a formacao profissional, ressaltando inclusive, que
pesquisas desenvolvidas nos TCCs partem de problemas observados nos estagios,
favorecendo ainda mais o aprendizado profissional e a aplicacdo do conhecimento
adquirido.

Segundo a percepcao dos coordenadores de curso ha acdes de nivelamento, e,
embora os comentarios de alunos e professores apontem insatisfacéo, estes indicam
gue a frequéncia insatisfatéria pode estar associada principalmente a escassez de
informacdes e divulgacdo para alunos e professores sobre a oferta destas praticas.
Apesar de apresentar avaliacdo quantitativa insatisfatoria, a integracdo da graduacéo
com a pos-graduacédo, ha coordenadores que comentam sua existéncia, demonstrada
na presenca consistente e continua de docentes da pos-graduacéao que ministram aulas
nos cursos, contudo talvez este fato ndo seja relevante na compreenséao do alunado.
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Fragilidades

Alunos em sua maioria desconhecem as agOes oferecidas para nivelamento.
Relatam dificuldade em trabalhar de maneira adequada (com dedicacdo) ao Projeto
Integrado — PI, pois afirmam que ndo conseguem se reunir para construir o projeto e
realizar uma boa apresentacdo. Mencionam que ha pouca aderéncia dos temas
propostos ao curso. Destacam, também, como um problema, a distribuicdo das salas de
aula no campus, pois ha cursos como Direito que exige ambiente tranquilo e muitas
vezes as aulas sdo alocadas préximo ao local onde h& acdes realizadas em ambiente
externo a sala de aula, que sdo apropriadas a outros cursos que utilizam videos e
instrumentos musicais, e isto, na percepc¢éo dos alunos prejudica o aprendizado, assim
como as “aulas vagas” ou “janelas” como sdo mencionadas pelos préprios alunos.
Relatam ainda uma falta de sinergia entre os docentes do modulo.

A integracdo com a Pos-graduacéo ainda € considerada uma fragilidade para os
alunos, bem como na percepc¢éo dos docentes de alguns cursos, pois indicam nao haver
relacdo muito efetiva entre os docentes da graduacédo e pos-graduagdo. Mencionam
ainda, sentir falta do idioma estrangeiro na grade do curso.

Alunos fazem referéncia ao volume do conteddo a ser ensinado e sua
concentracdo em diferentes modulos. Citam a cultura enraizada da "aula padrao” que
dificulta a mudanca de habitos tanto do professor como do aluno e falha na comunicacéo
com alguns professores que ndo respondem as mensagens e nao respeitam prazos
acordados para retorno de atividades e provas.

Alguns coordenadores de curso relatam, em conversa com o grupo de docentes
sobre os resultados do estagio, a falta de comprometimento por parte dos alunos no
desenvolvimento das atividades propostas e, mesmo com a criagdo de um ambiente
mais dindamico, os alunos apresentam a mesma passividade encontrada em sala de aula,
na qual parece ainda esperar que o docente transmita toda informacé&o e que seja o Unico
responsavel pelo aprendizado do aluno.

Sugestoes

Alunos sugerem o aumento das atividades praticas em aula, mais visitas técnicas
e exemplos especificos da area. Sugerem também a disponibilizacdo de aulas de refor¢o
e indicam a necessidade do curso disponibilizar um professor orientador para o “Pl”
desde o primeiro periodo. Sugerem, ainda, o oferecimento de cursos de férias; revisdo
do plano de ensino em alguns cursos, devido ao conteudo repetitivo; melhoria no retorno
das horas complementares e trabalho com os docentes para que haja maior integracao
entre os docentes do modulo.

Docentes sugerem, em algumas areas, diminuicdo do numero de alunos em sala
de aula, objetivando a melhoria no processo do ensino/aprendizagem. Citam a
necessidade de aumento no oferecimento de atividades praticas em sala de aula. Além
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disso, recomendam melhoria na divulgagéo do projeto de monitoria nos cursos (para o0s
docentes).

Coordenadores sugerem uma maior divulgacdo das acdes que ja sao realizadas,
tais como a participacédo dos alunos com docentes do programa de pos-graduacao em
administracdo - PPGA para desenvolvimento de pesquisas; atuacédo dos professores do
PPGA no ensino da graduacdo; participacdo de alguns docentes doutores da graduacéo
em aulas tematicas no PPGA, visando esta integracdo da graduacéo e pos-graduacao.
Aconselham ainda que haja maior disponibilidade dos docentes nos programas de pés-
graduacdo se dispondo a orientar alunos em Iniciacéo Cientifica.

3.3.1.2.1 Ensino de graduacédo EAD

A modalidade de educacéo a distancia exige um trabalho multidisciplinar e de
parceria de todos os envolvidos, direta ou indiretamente com a modalidade e, se veem
diante de novas e desafiadoras possibilidades.

O projeto de EAD na Metodista esta apoiado pelo Nucleo de Educacéo a Distancia
— NEAD, criado em 2010 e composto por uma equipe multidisciplinar, voltado para o
desenvolvimento e para a articulacdo de acbes pedagodgicas e tecnolégicas em
Educacao a Distancia para todos os niveis de ensino e area de conhecimento.

Na perspectiva da organizacdo das propostas pedagodgicas dos cursos,
presenciais ou a distancia, continuam valendo as seguintes premissas:

+ A necessaria formacdo de um profissional capaz de articular os conhecimentos
cientificos com as necessidades e demandas da regido e, sobretudo, de assumir
responsabilidades sociais e de cooperar com o mundo do trabalho como
empreendedor.

+ A formacdo de comunidades de aprendizagem que permitam a troca de
experiéncias e discussdes sobre temas relevantes a educacéao.

+ A importancia da elaboracdo de projetos pedagdgicos de curso com uma
concepcao de flexibilidade -curricular superando o conceito tradicional de
aprendizagem linear, isolada e fragmentada.

+ A concepcdo de matriz curricular organizada de tal forma que expresse a
interagdo com a profissdo desde o ingresso, no sentido da compreensao do
percurso formativo, dos contetdos oferecidos, das habilidades e competéncias
necessarias, nos termos da indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensdo. A
Iniciacédo Cientifica e Extensdo devem permear todas as atividades de ensino.

+ A organizacdo da matriz curricular, na perspectiva acima citada, deve favorecer
que todos os componentes curriculares, tais como moddulos, atividades
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complementares, atividades cientifico-culturais, préaticas, estagios, TCC, iniciacdo
cientifica e extensao, realmente se configurem num todo organizado e integrado
no percurso de formacgéo. Pretendemos que, durante o percurso de formacéo,
sejam adquiridas determinadas competéncias e habilidades que possam ser
passiveis de certificacfes intermediarias.

Os cursos ministrados nessa modalidade séo organizados em regime especial,
com flexibilidade de requisitos para admisséo, horario e duracdo, sem prejuizo, quando
for o caso, da legislacdo especifica. Lembramos ainda que o regime dos cursos nas
modalidades semipresenciais e a distancia, na forma da legislacdo vigente, é tratado
caso a caso e autorizada pela Reitoria, de acordo com a regulamentacao aprovada pelo
CONSUN.

Neste sentido, tanto os cursos de graduacao, quanto de pds-graduacdo EAD na
Metodista, sdo organizados por modulos. Trata-se de uma organizacao curricular que
permite maior integracdo dos conteudos, que sdo divididos por temas. A aprovacao ou
reprovacdo por modulo, da-se conforme o desempenho de cada aluno nas atividades a
distancia, via internet, teleaulas (via satelital) ou webaulas (via Collaborate) e considera
avaliacdo presencial, que acontecem duas ou mais vezes, durante e no final do
semestre.

Para a mediacdo pedagogica, a Universidade estabelece ao aluno o amparo
através de uma triplice estrutura, buscando oportunizar uma melhor interacdo dos
alunos, com o corpo docente, para éxito na assimilacdo dos conteudos académicos,
trata-se:

« Monitor local — E responsavel pela interagdo presencial, necessaria no
polo; atende aos cursos de graduacéo semipresencial;

« Professor Tematico — E docente da Metodista, responsavel pela
elaboracdo dos conteudos de suas respectivas disciplinas; ministra as
teleaulas e as atividades pedagdgicas do curso. Este profissional é
orientado para a preparacdo e aplicacdo do conteudo pedagogico (no
tempo de duracdo da videoaula) e para ministrar a aula em tempo habil.
Essa preparacao € efetuada no curso Capacitacdo Docente CAPDOC, em
um dos estudios da Metodista, visando melhoria na dindmica necessaria
dos cursos EAD e, tecnicamente, para aprimoramento comunicacional
diante das cameras;

» Professor auxiliar — Também docente da Metodista, estdo locados na
sede da Universidade Metodista. O professor auxiliar recebe os trabalhos
dos alunos, via AVA, faz consideracdes e avaliacdes cabiveis, atuando
como facilitador de aprendizagem. E também responsavel por esclarecer
duvidas em relacédo ao conteudo ou atividades solicitadas pelo professor
tematico, orientando os alunos em seu desenvolvimento dentro do curso.
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Para os cursos de pos-graduacdo o acompanhamento é efetuado,
diretamente, por este profissional.

Deste modo, reiteramos que o aluno da Universidade Metodista é envolvido por
uma equipe de especialistas para todos os cursos: professor tematico, professor auxiliar
e monitores. O contato entre alunos e professores € online, seja por chat, e-mail, forum
ou plantdo. Nas webaulas dos cursos de pés-graduacédo e online (1 e 2) os alunos tém
acesso pleno a este profissional e, também, ao professor tematico.

Atualmente, compde o portfolio de cursos EAD, oferecidos nos polos, graduagéo
bacharel e licenciatura (4 anos), segunda licenciatura (18 meses) e tecnélogo (2 anos),
detalhamento dos cursos apresentado no quadro abaixo.

Quadro 31 - Cursos de educacéo a distancia 2015-201 7

ESCOLAS

Habilitagdo/Cursos EAD

EGD

ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS

TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGUROS

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

TECNOLOGIA EM GESTAO PORTUARIA

TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM MARKETING

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA

ECEH

CIENCIAS BIOLOGICAS

CIENCIAS SOCIAIS (22 Licenciatura)

CIENCIAS SOCIAIS

LETRAS - LINGUA ESTRANGEIRA

LETRAS - LINGUA PORTUGUESA

MATEMATICA

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA (22 Licenciatura)

TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS

ECMS

TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

EETI

TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ETEO

TEOLOGIA

TEOLOGIA (EAD) - INTEGRALIZACAO DE CREDITOS

Fonte: Secretaria Académica (2017)

164



Os cursos disponibilizados no portfélio da Universidade sao ofertados nas
seguintes modalidades:

+ Semipresencial EAD — H& encontro presencial-semanal que acontece nos
polos de apoio presencial, sempre no mesmo dia da semana, conforme a
agenda de cada curso. Durante os encontros presenciais 0s alunos participam
da teleaula, ao vivo. Apos a teleaula os alunos irdo para o laboratorio efetuar
as atividades didatico-pedagdgicas via sistema Moodle — AVA. Além dos
encontros presenciais, 0s alunos dos cursos desse modelo também
comparecem ao polo para participar das provas do curso;

+ Semipresencial 50% - Cursos de graduagdo que requerem encontros
semanais “obrigatorios”, compostos por uma Teleaula e uma Aula-Atividade.
Essa modalidade é 50% presencial e 50% online.

+ Online 1 - Momentos presenciais obrigatérios para as provas.

+ Online 2 - Possibilidade de participar das aulas no polo ou online.

Apresentamos a seguir, quadro de inscritos e ingressantes nos cursos EAD.
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Quadro 32 - Evolucao da oferta e demanda nos cursos

na graduacgédo EAD 2015-2017

2015 2016 2017
ESCOLAS | Habilitagdo/Cursos EAD Turno Vagas Inscritos Ingres. Vagas Inscritos Ingres. Vagas Inscritos Ingres.
1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S | 1°S | 2°S

ADMINISTRACAO NOITE | 300 | 40 | 384 | 173 | 262 | 92 | 200 | 200 | 238 | 143 | 115 | 91 | 150 | 200 | 278 | 515 | 143 | 103
CIENCIAS CONTABEIS NOITE | 150 0 0 0 0 0 150 0 47 0 0 0 100 | 100 | 126 | 329 | 69 76
TEC. EM COMERCIO
EXTERIOR NOITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 | 37 74 14 | 23
TEC. EM GESTAO
COMERCIAL NOITE | 150 | 40 95 68 49 39 50 50 | 106 | 59 65 41 50 50 86 | 114 | 51 | 44
TEC. EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS NOITE | 150 | 80 | 314 | 209 | 223 | 130 | 150 | 150 | 244 | 133 | 152 | 99 | 100 | 100 | 210 | 373 | 115 | 82
TEC. EM GESTAO DE
SEGUROS NOITE | 150 | 40 54 77 27 38 50 50 78 63 56 37 50 50 | 140 | 216 | 92 77
TEC. EM GESTAO

EGD FINANCEIRA NOITE | 150 | 40 | 174 | 84 82 38 80 80 | 103 | 77 69 56 | 100 | 100 | 110 | 156 | 65 58
TEC. EM GESTAO
PORTUARIA NOITE | 150 | 40 63 38 25 22 50 50 31 25 17 19 50 50 56 78 26 26
;ECB'LFC'VAGESTAO NOITE | 150 | 40 | 164 | 93 94 57 80 80 67 49 37 29 80 50 | 121 | 116 | 62 34
TEC. EM LOGISTICA NOITE | 150 | 60 | 213 | 116 | 125 | 66 | 100 | 100 | 130 | 94 71 58 | 100 | 100 | 121 | 172 | 62 50
TEC. EM MARKETING NOITE | 150 | 40 | 219 | 113 | 132 | 79 | 100 | 100 | 163 | 86 | 110 | 63 | 100 | 100 | 153 | 185 | 75 57
TEC. EM PROCESSOS
GERENCIAIS NOITE | 150 0 120 | 90 78 51 80 80 98 54 65 35 80 | 100 | 74 | 153 | 45 22
;ECBLFC'\’ASEGURANCA NOITE | 150 | 40 | 108 | 84 58 54 50 50 73 | 109 | 42 70 50 50 | 140 | 158 | 82 52
CIENCIAS BIOLOGICAS NOITE 0 0 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 0 59 22 17

= a

CIENCIAS SOCIAIS (2 NOITE | 150 | 0 | 112 ] o | o | o | o | o | o | o | o | o |100]| 100]| 22 |114| 0 | 33
Licenciatura)
CIENCIAS SOCIAIS NOITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 499 | 100 0 127 0 2
LETRAS - LINGUA
ESTRANGEIRA NOITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 5 95 17 13
LETRAS - LINGUA

ECEH PORTUGUESA NOITE | 150 0 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 | 11 | 176 | 27 27
MATEMATICA NOITE | 150 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 0 74 22 22
PEDAGOGIA NOITE | 150 | 150 | 505 | 296 | 300 | 161 | 150 | 150 | 363 | 378 | 197 | 210 | 150 | 100 | 534 | 620 | 310 | 150

a

PEDAGOGIA (2 NOITE | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 100 | 100| o | 192 | 64 | 56
Licenciatura)
EIEé'T'f\'l\gJOGOS NOITE | 150 | 40 | 65 | 31 | 39 | 18 | 150 | 150 | 48 | 28 | 36 | 18 | 100 | 20 | 28 | 26 | 20 | 7
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TEC. EM GESTAO
ECMS HOSPITALAR _ NOITE | 0 0 O [ 19 | O | 13 | 100 | 50 | 49 | 34 | 27 | 32 | 60 | 60 | 71 | 83 | 28 | 1
TEC. EM GESTAO
AMBIENTAL NOITE | 150 | 40 | 258 | 159 | 142 | 76 | 100 | 100 | 133 | 86 | 70 | 62 | 100 | 100 | 103 | 157 | 46 | 45
ENGENHARIA
EETI AMBIENTAL E SANITARIA | NOITE | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 100]| O 9 0 0 0
TEC. EM ANALISE E .
DESENVOLVIMENTO DE | MANHA | 150 | 40 | 143 | 73 | 80 | 37 | 150 | 100 | 8 | 45 | 35 | 46 | 100 | 100 | 103 | 213 | 49 | 57
SISTEMAS
TEOLOGIA NOITE | 150 | 150 | 634 | 435 | 376 | 223 | 150 | 150 | 568 | 315 | 329 | 180 | 100 | 100 | 668 | 1077 | 372 | 332
ETEO TEOLOGIA (EAD) -
INTEGRALIZAGAO DE TARDE | 150 | 150 | 0 0O [319 | 127 | 150 | 150 | 187 | 122 | 92 | 68 | O | 100 | O |[1180| O | 396
CREDITOS
TOTAL 3300 | 1030 | 3772 | 2158 | 2411 | 1321 | 2090 | 1840 | 2814 | 1900 | 1585 | 1214 | 2919 | 2430 | 3226 | 6832 | 1878 | 1862

Fonte: Secretaria Académica (2017)
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Conforme quadro acima, nota-se que o ingresso de alunos no primeiro semestre
de cada ano, manteve a média de 58% com relacdo aos alunos que se inscreveram no
processo seletivo; ao contrario ocorreu na frequéncia dos alunos ingressantes no
segundo semestre de cada ano, pois mantiveram percentual de 61% nos anos 2015 e
2016, porém apresentou queda surpreendente no 2° semestre de 2017, com o ingresso
de 27.2% dos alunos inscritos no vestibular. Assim como mencionado anteriormente,
guando analisamos a oferta e demanda dos cursos presenciais, a Universidade acredita
gue a concorréncia agressiva, oferecendo descontos atipicos, impactou a constante
realidade vivenciada ao longo dos anos da Metodista.

Para melhor compreenséo do cenario da EAD quanto aos processos avaliativos,
salientamos que a Universidade foi Credenciada pelo Ministério da Educacéo, tendo a
autorizacdo para oferecer cursos a distancia, conforme Portaria n°® 4.386, de 15 de
dezembro de 2005, aditada pela Portaria n°® 1770, de 1° de novembro de 2006. No
segundo semestre desse ano (2006), a Universidade implantou a EAD e ampliou
paulatinamente a oferta de cursos, em 2010 somava 16 cursos e no ano de 2012, somou
20 cursos EAD.

Em meio aos processos de credenciamento (2005) e recredenciamento (2015) e
Institucional, o Ministério da Educacdo — MEC reconheceu 0s primeiros cursos de
graduacéo oferecidos na modalidade a distancia (2013). Deste modo, a Universidade
Metodista de Sao Paulo esteve entre as primeiras instituicdes de ensino a ter seus cursos
reconhecidos. Abaixo, destacamos 0s cursos reconhecidos e qual a importancia desse
reconhecimento:

4+ Resolugcdo CONSUN n° 30/09 de 10/09/09 — Gestdo Comercial

4+ Resolugdo CONSUN n° 20/10 de 26 de agosto de 2010 — Gestéo Portuaria

+ Portaria n° 42, de 14 de fevereiro de 2013 - Teologia, Gestdo Publica e
Gestao de Turismo

4+ Portaria n° 244, de 31 de maio de 2013 - Ciéncias Sociais, Filosofia, Letras
(Portugués/Espanhol) e Pedagogia

+ Portaria n° 409, de 23 de julho de 2014 - Gestdo Ambiental

4 Portaria n® 420, de 24 de julho de 2014 - Gestdo de Recursos
Humanos, Logistica e Marketing

+ Resolucdo CONSUN n° 29/14 de 31 de julho de 2014 — Gestao de Seguros

+ Portaria n® 558, de 15 de setembro de 2014 - Administracdo, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Gestao Financeira

+ Portaria n° 499, de 01 de julho de 2015 - Processos Gerenciais
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4 Portaria n® 1.039, de 3 de outubro de 2017 — Jogos Digitais.

Acdes realizadas neste triénio destacaram em 2015 o recredenciamento junto ao
MEC, para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia na Universidade,
valido pelo periodo de mais 10 anos, conforme parecer CNE/CES 291/2015, divulgado
no Diario Oficial da Unido de 29 de setembro de 2015. Outra acédo destacada em 2017,
deu-se em funcédo do MEC ter avaliado quatro novos cursos, conforme resolucao acima,
dos quais a Universidade obteve os conceitos maximo (5) para Gestdo Comercial,
Gestéo Portuaria e CST Gestdo em Seguros e conceito 4 para Jogos Digitais. No eixo 1
deste relatorio apresentamos todos 0s conceitos dos cursos avaliados no triénio.

3.3.1.2.1.1 Perfil do aluno ingressante — graduacao a distancia

Conforme ja apresentado neste capitulo, a Universidade realiza uma pesquisa
para conhecer o perfil do ingressante, esta pesquisa é realizada também com os
possiveis alunos no processo seletivo EAD. Os resultados do processo realizado no

inicio do ano 2017, apresentou 0s seguintes resultados:

O perfil do ingressante EAD, 1° semestre de 2017 € composto por alunos acima
dos 40 anos (22%), casados (54%), residentes na cidade do polo (57%) e com a propria
familia (87%). S&o funcionarios de empresa privada ou estatal (41%), trabalhando e
respondendo integralmente pelo sustento da familia (35%) e que pretendem manter-se
durante o curso com a renda do trabalho (70%). A maioria vem do ensino médio em
escola publica e escolheu um curso a distancia por ndo possuir flexibilidade para aulas
convencionais.

E relevante destacar que o perfil dos alunos ingressantes do 2° semestre de 2017
apresentou indicadores semelhantes aos descritos acima, havendo poucas variacdes
percentuais.

3.3.1.3 Resultados da Autoavaliacdo Institucional - Ensino na graduagéo EAD — 2015-
2017

As politicas para o ensino na graduacdo EAD foram avaliadas por meio de
questdes fechadas e dissertativas, respondidas por alunos, docentes, coordenadores e
diretores, utilizando-se questbes sobre a oportunidade de envolvimento em projetos de
pesquisa e extensao; nivel de exigéncia do curso; contribuicdo das atividades
presenciais e da interacao via Collaborate para o aprendizado; a importancia do PAP e
TCC na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso e o desenvolvimento de
habilidades especificas a profissdo por meio dos estagios curriculares. Além disso,
contamos também com uma questao dissertativa, abordando aspectos que favorecem
ou dificultam a realizacao do trabalho em grupo, aplicada apenas aos cursos totalmente

a distancia.

169



Os resultados gerais da avaliacdo deste indicador estéo distribuidos no quadro a
seguir, apresentando resultados com foco no curso, o que significa que € composto por
guestdes especificas a realidade dos cursos e o outro, foco livre, que se refere as
questdes institucionais, ou seja, questdes que abordam a tematica do ensino, com foco
mais abrangente.

Quadro 33 - Resultados do Ensino — Graduacdo EAD no  triénio

MODALIDADE PERFIL FOCO| %
Aluno Curso | 76,2
Livre | 89,5
Docente temético |-=Urse | 79,9
Livre | 97,0
EAD
Docente auxiliar | urso | 79.8
Livre | 97,7
Curso | 65,8
Coordenador Cvre 17000

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

De modo geral o indicador ensino foi muito bem avaliado pelos alunos e docentes,
alcancando indices além do esperado pela Instituicdo (acima de 66,6%), merecendo
atencdo e aprofundamento apenas quanto a percepcao dos coordenadores de cursos,
que apontam indice insatisfatorio de 65,8%, em relacdo a questdes do ensino focadas
Nno curso.

Procurando compreender melhor esta disparidade de opinides entre os atores,
detectamos no conjunto de questdes que compdem este indicador, que essa fragilidade
se refere ao oferecimento de oportunidades para o envolvimento em atividades junto a
comunidade externa. Na percepcao dos coordenadores apenas 57,9% indicam que ha o
oferecimento de oportunidade para o desenvolvimento de projetos de extensao.

Apesar dos alunos avaliarem satisfatoriamente este indicador (76,2%), também
seguem a mesma tendéncia dos coordenadores, quando questionados sobre o
envolvimento em projetos de extensao (56,3%). Vale lembrar que este foi o Unico quesito
avaliado insatisfatoriamente pelos alunos e coordenacao, e essa insatisfacdo demonstra
que o desafio de uma proposta de extensdo para a educacao a distancia € prioridade.

Além das questbes fechadas, conforme dito anteriormente, o formuléario
disponibilizou uma questdo dissertativa aos alunos, especificamente dos cursos
totalmente a distancia, solicitando a indicacao de aspectos que favorecem e aqueles que
dificultam a realizacdo de trabalho em grupo. Ao analisar as respostas, pudemos
apreender que a tecnologia utilizada no modelo EAD da Metodista foi considerada um
fator de facilitacdo da aprendizagem, bem como a possibilidade de compartilhamento de
experiéncia e conhecimento com pessoas de diferentes regiées. Porém, os aspectos
negativos sdo os mesmos identificados em qualquer trabalho em grupo, pois nesta
estratégia, o resultado depende basicamente do envolvimento e disponibilidade de cada
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participante, sendo que eles consideram que estes diminuam em funcao da distancia
entre os membros do grupo.

Para complementar esta analise e a dos demais indicadores foi feita uma leitura
das sugestdes e comentarios realizados pelos participantes, destacando os principais
pontos fortes, fragilidades e sugestdes (recomendacdes de melhorias), conforme segue.

Forgas

Os comentérios indicam que o ensino estad bem estruturado, é considerado 6timo,
tem um bom nivel de exigéncia, tem qualidade com teméticas contextualizadas e os
professores estdo sempre disponiveis para solucionar as duvidas. Ressaltam também a
interacdo dos professores com o0s alunos através do leitura @tiva e do forum. As
ferramentas empregadas, apesar de apresentarem alguns problemas que por vezes
dificultam sua utilizacdo, também foram consideradas como pontos fortes do modelo a
distancia. Mencionam ainda a importancia dos temas desafiadores e de consciéncia
cidada e regional que tem sido solicitado nos PAPs.

Docentes auxiliares apontam que as tematicas abordadas possuem
caracteristicas interessantes e atualizadas que contribuem com a formacéo dos alunos,
assim como a de discusséao e reflexdo sobre os valores éticos, morais e culturais que
envolvem o curso. Comentam também que o ensino na EAD propicia grande
aprendizado aos alunos. O guia de estudo, leitura@tiva e aula-atividade sao ricos em
indicacdes de leitura para o aprofundamento tedrico e pratico. Os docentes tematicos
também enaltecem a qualidade do ensino oferecido pela universidade.

Fragilidades

Os alunos sentem falta da aplicacdo de projetos junto a comunidade para que
possam colocar em pratica o que foi aprendido durante o curso, pois ficam focados
somente na teoria. Além disso, mencionam que faltam mais incentivos a publicacédo de
artigos, trabalhos, resumos e participacbes em eventos como congressos e feiras.
Outros criticam o fato de que, sendo um curso de aula presencial semanal e a noite, ndo
permite a integracdo dos alunos, e a secretaria e coordenacgéo ndo criam situacoes de
compartilhamento de ideias e congracamento dos alunos. Ou seja, falta-lhes maior
vivéncia universitaria. O Collaborate tem apresentado alguns problemas que dificultam
sua utilizacao mais efetiva.

Sugestoes

Criar oportunidades para a participacdo de alunos e professores auxiliares e
tematicos em projetos de extensdo, sugerindo, por exemplo, parceria com polos da
regido para o desenvolvimento de acbes de extenséo, preferencialmente, voltadas para
as aplicagbes do curso com foco na regionalidade e na cidadania. Avancar no didlogo
com os alunos, através dos varios canais disponiveis, para melhorar a comunicacao das
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atividades do curso. Os alunos solicitam que os professores elaborem o guia de estudos
do mddulo com mais agilidade. Docentes auxiliares sugerem incentivo a participagdo em
congressos e publicagbes. Outro docente auxiliar do curso de Administracdo sugere
ainda, que no modulo Estagio Supervisionado - Praticas Administrativas os alunos sejam
estimulados a aplicar os conhecimentos adquiridos no curso por meio de uma consultoria
gratuita para uma organiza¢cdo ndo governamental da regido onde moram e/ou estudam.
Além disso, destinar um percentual da carga horaria docente para as atividades relativas
a pesquisa e extensdo, com apresentacao de resultados (producéo cientifica) semestral.

3.3.1.4 Politicas para o ensino na pos-graduacao

3.314.1 Pos-Graduacao Stricto Sensu

As atividades de Pds-Graduacéo Stricto Sensu, na Universidade Metodista de S&o
Paulo, foram oficialmente instituidas em fevereiro de 1979, com a aprovacédo do Regimento
da entéo Federacéo de Escolas Superiores do ABC, pelo Conselho Federal de Educacao.

Atualmente, a Universidade Metodista de Sdo Paulo mantém cinco Programas de
pos-graduacdo stricto sensu, com cinco cursos de Mestrado e quatro de Doutorado.
Todos o0s programas sdo periodicamente avaliados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. A politica para a poés-
graduacéo ja foi descrita em relatorios anteriores.

Quadro 34 - Relagdo dos programas de Pos-Graduacdo e respectivas avaliagbes

Avaliacao Stricto Sensu CAPES
.. TRIENAL | QUADRIENAL
Programa Inicio
2010/2012 2013/2017

Mestrado em Comunicacao Social 1978 4 4
Mestrado em Psicologia da Saude 1978 4 4
Mestrado em Ciéncias da Religido 1978 6 5
Mestrado em Administracao 2005 3 3
Mestrado em Odontologia 1981

Mestrado em Educacéo 1989 4 5
Doutorado em Ciéncias da Religido 1990 6 5
Doutorado em Comunicacéo Social 1995 4 4
Doutorado em Educacao 2015 4 5
Doutorado em Psicologia da Saude 2014 4

Fonte: Portal INEP/Portal CAPES

Os Programas de pos-graduacao séo regidos pela Legislacdo Federal pertinente,
bem como pelo Estatuto, pelo Regimento Geral e pelo Regulamento de Pés-Graduacéo
stricto sensu da Metodista, observadas as diretrizes das agéncias de fomento
responsaveis pela formulacdo das politicas de Pdés-Graduagdo no Pais. Além das
diretrizes institucionais pertinentes, a construcdo e o permanente aperfeicoamento do
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perfil dos Programas ocorrem em dialogo critico e sistematico com Programas afins, no
Brasil e no exterior, de acordo com as especificidades de cada area do conhecimento.
No quadro a seguir, apresentamos a evolucdo do numero de alunos nos diferentes
programas de pos-graduacao:

Quadro 35 - Evolucao do numero de alunos de P0s-Gra  duacé&o Stricto Sensu

2015-2017
Curso Titulac&o 2015| 2016 | 2017
Administragéo Mestrado 38 19 25
Ciéncias da Religiao Mestrado 63 60 60
Doutorado 41 41 a7
Comunicacéao Social Mestrado 45 40 46
Doutorado 50 45 46
Educagéo Mestrado 36 34 36
Doutorado 29 25 39
. . , Mestrado 19 23 24
Psicologia da Saude Doutorado 15 >4 30
Mestrado 201 176| 191
TOTAL Doutorado 135| 135| 162

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

A integracdo com a graduacao, prevista no Regulamento de pos-graduacao stricto
sensu, ocorre através da participacdo dos docentes da pés-graduacdo em atividades
curriculares da graduacdo, como responsaveis por disciplinas especificas, ou na
supervisao de estagios, na orientacao de Trabalhos de Concluséo de Curso, bem como
na participacao de alunos da graduacdo em projetos de pesquisa de docentes da poés-
graduacéo stricto sensu, além da participacdo dos docentes do stricto sensu nos
processos de formacao continuada dos docentes da graduacéao.

Outro espaco de integracdo com a graduacdo ocorre através dos estagios de
docéncia, obrigatorios para bolsistas do Programa de Suporte a Pos-Graduacao de
Instituicbes de Ensino Particulares - Prosup/Capes. Estdo isentos deste estagio apenas
aqueles bolsistas que comprovem atividades de docéncia no ensino superior.
Atualmente a Metodista conta com 85 bolsistas do Prosup/Capes, sendo 69 de Mestrado
e 16 de Doutorado. A pratica do estagio, contudo, respeita as especificidades de cada
area do conhecimento. Assim, no Programa de pds-graduacdo em Psicologia da Saude,
0 estagio docente é obrigatério para todos os alunos do programa, exceto os que
comprovarem experiéncia docente atual na area. O estagio é restrito aos bolsistas e s6
aos doutorandos, quando for o caso.

Como beneficios da integracéo entre a pés-graduacao e a graduacao podem ser
listados os seguintes:
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citar:

Participacéo de alunos de graduacgéo em projetos de pesquisa da pos-graduacao;
Estimulo aos estudos pos-graduados, seja na propria instituicdo ou fora dela;
Publicacdes conjuntas entre discentes e docentes.

O estagio de docéncia tem se revelado importante fator de fortalecimento da
gualidade docente, a partir de:

= Observacédo de atividades letivas desenvolvidas pelo docente da
disciplina;

= Apoio académico ao docente da disciplina (preparacdo de material
didatico-pedagdgico, por exemplo);

» Atuacdo docente do estagiario em sala de aula, sob supervisdo do
docente titular (exposicéo oral de um tema, coordenacéo de alguma
atividade proposta pelo estagiario ou pelo professor, dentre outras
atividades);

» Plantbes de orientacéo a discentes da graduacéo nos programas de pos-
graduacao;

Como resultados positivos da integracéo entre pés-graduacgédo e graduacao podemos

O ingresso de egressos da graduacdo em programas de pos-graduacgao stricto
sensu tém propiciado projetos integrados de pesquisa, bem como o fortalecimento
de nucleos tematicos entre graduacao e pos-graduacao;

Com essa integracdo, a graduacdo obteve beneficios através de bolsas de
iniciacdo cientifica, formacédo de grupos e projetos de pesquisa e a crescente
participacédo de alunos da graduacdo em eventos e congressos cientificos, tanto
locais como nacionais e até mesmo internacionais, resultando em publicacdes.

Insercdo de docentes nos programas de pos-graduacao stricto sensu

O Comité de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu, considerando a necessidade de

definir critérios académicos, cientificos e administrativos para nortear a atuacdo dos
docentes vinculados aos programas de poOs-graduacdo stricto sensu da Metodista,
elaborou e vem colocando em pratica, um corpo de Normas para Credenciamento e
Enquadramento de Docentes para a Pos-Graduacao Stricto Sensu. Este documento foi
amplamente discutido nos colegiados dos programas de pés-graduacao e aprovado em
Gltima instancia pelo Conselho Universitario (CONSUN) da Universidade Metodista.

A elaboracdo das Normas para Credenciamento e Enquadramento de Docentes

para a Pdés-Graduagdo Stricto Sensu baseou-se na Portaria n° 068/2004, da
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Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, consideradas
também as normas institucionais pertinentes.

A producéao intelectual no ambito da Pds-Graduacao

No quesito producéo intelectual, item fundamental no processo de avaliacéo, as
despesas de investimento com pesquisa e producdo sdo custeadas por agencias
financiadoras externas e algum investimento Institucional interno. Os quadros a seguir
apresentam a producdo em cada programa de Pos-Graduacao da Metodista

Quadro 36 - Producdao intelectual dos docentes e dis  centes dos programas de
poés-graduacgédo - 2015 a 2016

Programa Producdo | 2015|2016
Docente 118 | 127
Discente 97 61
Docente 216 | 123
Discente 198 | 146
Docente 278 | 261
Discente 675 | 565
Docente 180 | 132
Discente 151 67
Docente 122 82
Discente 49 29
Docente 914 | 725
Discente 1170 | 868
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

Obs.: As informacdes referentes ao ano de 2017 ainda encontravam-se em cadastramento na plataforma
Sucupira, e por isso ndo constam neste quadro, quando do fechamento deste relatério

Administracéo

Ciéncias da Religiao

Comunicacéao Social

Educacao

Psicologia da Saude

TOTAL

Quadro 37 - Distribuicao do total de dissertacdes e teses produzidas por
programas de pos-graduacao
Programa Nivel 2015 (2016|2017
Administragéo Mestrado 14} 19| 18
Mestrado 24| 21| 21
Doutorado 11 6 2
Mestrado 15| 21| 14
Doutorado 8| 13| 11
Mestrado 24| 13| 14

Ciéncias da Religiao

Comunicacéao Social

c N
ducagao Doutorado - / 4

. _ ] Mestrado 10 9 9
Psicologia da Saude Doutorado - - 2

Mestrado 87| 83| 76
Doutorado 19| 26| 19
Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

TOTAL
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Os programas de pés-graduacao tém como pratica a absor¢cdo em seus quadros
de doutores que foram capacitados por esta InstituicAo, sem desconsiderar a
necessidade de variabilidade para evitar a endogenia. O quadro, a seguir, apresenta a
proporcao de professores titulados pela instituicdo entre os professores dos programas
de pos-graduacao.

Quadro 38 - Presenca de professores titulados pela instituicdo nos programas de
pos-graduacao stricto sensu em set/2017

Total de Titulados pela
PROGRAVA Professores Metodista
(Mestrado/Doutorado)

Administragéo 10 6
Ciéncias da Religiao 14 8
Comunicacéao Social 13 4
Educacao 10 0
Psicologia da Saude 9 2

TOTAL 56 20

Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
3.3.1.4.2 Autoavaliacdo do Ensino na Pos-graduacao Stricto sensu — 2015-2017

Para avaliar as politicas para o ensino, foram utilizadas questdes fechadas e
dissertativas respondidas por alunos, docentes, coordenadores de programas e diretores
de escolas, contemplando questbes acerca da contribuicdo das atividades de
Metodologia Cientifica para o esclarecimento das normas e padrfes técnicos na
producdo de artigos, dissertacbes e teses, além da contribuicdo das atividades
oferecidas no programa para este fim. Além disto, questionou-se o estimulo oferecido
pelo programa aos discentes, a aplicacdo do conhecimento adquirido durante o curso
em seu cotidiano, e se 0 programa esta sintonizado com a realidade do mercado
académico/cientifico e profissional. Ainda com foco no ensino, ha uma questao sobre o
estagio de docéncia obrigatério para bolsista integral Capes, perguntando se este
favorece o desenvolvimento de competéncias enquanto docente, questdo aplicada
apenas aos alunos dos programas de doutorado. Complementando o elenco de
questbes relativas ao ensino, alunos também puderam avaliar de modo geral seus
orientadores, no que se refere a dedicacao, clareza e esclarecimento de duvidas. Além
das questdes alternativas, foi disponibilizada uma questao dissertativa, onde os alunos
puderam se expressar sobre a contribuicdo das disciplinas oferecidas para o
esclarecimento e orientacdo na formacédo de mestres e doutores. Os participantes
também tinham disponivel um espaco para comentérios que julgassem pertinentes.

Os resultados sao apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 39 - Resultados gerais da autoavaliacdo do E  nsino — Pos-graduagéo
Stricto sensu — 2015-2017
MODALIDADE PERFIL %
Aluno 90,1
Coordenador |100,0
Fonte: Avaliacao Institucional (2017)

STRICTO SENSU

Dentro da tradicdo da Metodista, as questdes relacionadas ao ensino receberam
avaliacdo favoravel, indicando a frequéncia satisfatdria com que os conteudos e
atividades desenvolvidos nas disciplinas de todos os programas cumprem seu objetivo,
instrumentalizando o mestrando ou doutorando para o exercicio da docéncia, o
desenvolvimento de pesquisas e o0 aprofundamento dos conhecimentos necessarios ao
exercicio profissional. Os resultados também indicaram a adequacao do trabalho dos
orientadores e a dedicacéo deles no atendimento as necessidades dos alunos.

Os comentérios indicaram como principal forca a interagdo entre alunos e
professores, que enriquece e proporciona o desenvolvimento de novas ideias e que a
forma como estdo organizados os semestres e as disciplinas contribuem para uma
correta realizacédo das atividades propostas.

Como critica, os alunos consideram que o0 estagio de docéncia poderia
proporcionar um papel mais ativo aos alunos, ndo se limitando a presenca do doutorando
nas aulas como ouvinte.

A analise mais detalhada dos comentarios e questbes abertas permitiu a
identificacdo de forgas, fragilidades e sugestfes quanto a estrutura e funcionamento dos
programas stricto sensu.

Forcas

Os participantes consideram que as atividades oferecidas no programa
contribuem para a elaboracdo de artigos cientificos/dissertacdo/tese; as atividades de
metodologia cientifica esclarecem as normas e os padrées técnicos e l6gicos narrativo
na producdo cientifica; o programa esta sintonizado com a realidade do universo
académico/cientifico e estimula os(as) discentes a aplicarem o conhecimento adquirido
durante o curso no seu cotidiano; o estagio de docéncia, obrigatorio para bolsista integral
CAPES, favorece o desenvolvimento de competéncias enquanto docente; a instituicédo e
seus profissionais promovem o desenvolvimento do conhecimento cientifico; a formacéao
dos docentes em diferentes linhas de pesquisa contribuem para um olhar critico para a
realidade; a interacdo entre alunos e professores enriquece e proporciona o0
desenvolvimento de novas ideias; a forma como estdo organizados 0s semestres e as
disciplinas contribuem para uma correta realizacdo das atividades propostas; todas as
disciplinas cumprem com o0 seu objetivo e o0s professores possuem competéncia
académica/cultural para auxiliar o desenvolvimento; as aulas oferecidas orientam a
formacdo através de conteudo, discussdes, participacdo nas mais variadas atividades
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promovidas durante o curso; a bibliografia indicada é atualizada e os docentes séo
referéncia académica nacional e internacional; as tratativas das tematicas e
problematiza¢gdes nas aulas e outros eventos formativos ampliam a capacidade reflexiva
e critica condicdo primordial para as titulacbes de Mestre e Doutor; as disciplinas
oferecidas no curso sdo estruturadas de forma que o estudante tenha condicdo de
conduzir suas pesquisas e projetos conforme as exigéncias presentes nessa etapa de
formacdo e amadurecimento académico; a metodologia aplicada durante as disciplinas
e a forma como os professores conduzem as aulas é fundamental na formacao de novos
pesquisadores/professores.

Fragilidades

Alguns alunos indicam aspectos que consideram frageis em seus programas. As
disciplinas poderiam ser melhor sistematizadas, no que se refere a criacdo de estratégias
que favorecam a construcdo do conhecimento pelos alunos; falta auxilio aos mestrandos
na escolha de procedimentos qualitativos e quantitativos e falta formacao e treino em
Docéncia para o Ensino Superior; o estagio em docéncia poderia proporcionar um papel
mais ativo aos alunos; muitas vezes as exposi¢cdes ficam quase exclusivamente por
conta dos alunos; a infraestrutura tecnologica ndo € suficiente para atender alunos e
professores; alguns alunos apontam que falta maior clareza no que se refere ao processo
administrativo, como prazos, encaminhamentos, passo a passo - qualificacdo, defesa;
ha orientadores que nao orientam, nao indicam leituras e ndo leem a producao
(dissertacao, tese ou qualificacdo) do aluno; também relatam a falta de aproximacao
maior entre a Universidade e o mercado.

Sugestdes

Maior énfase em experiéncias/contatos com as praticas do mercado
enrigueceriam ainda mais a formacdo dos docentes; disponibilizar as disciplinas
obrigatdrias em todos os semestres; o ensino, com algumas excecdes, poderia contar
mais com aulas bem estruturadas, principalmente na aprendizagem de normas e
meétodos de escrita cientifica; maior estimulo a producéo de artigos; aulas de metodologia
com carater mais pratico, com mais exercicios em sala de aula com o objetivo de colocar
o aluno em contato com a producédo cientifica. Os Programas deveriam formatar um
modelo de estagio docente em parceria com a graduagao que nao esteja voltado apenas
a presenca do doutorando nas aulas como ouvinte; ndo obrigatoriedade de disciplinas
cujo conteudo programatico nada tem a ver com o projeto do aluno; deixar disponiveis
no site da Metodista todas as disciplinas do programa para consulta aberta, com suas
descricdes.

3.3.1.4.3 PoOs-Graduacao Lato Sensu

A Pés-Graduacdo Lato Sensu iniciou suas primeiras turmas em 1987, como
iniciativa relativamente autbnoma de cada Escola. A partir de setembro de 2000, esta
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modalidade de ensino passou para a responsabilidade do Centro de Educacao
Continuada e a Distancia - CEAD. Este Centro foi criado como um setor da mantenedora
para se relacionar com a Universidade, colégios e empresas, oferecendo apoio logistico
a iniciativas de cursos e programas em formatos diferenciados. A Pés-Graduacéo Lato
Sensu na Metodista foi organizada e gerenciada pelo CEAD até janeiro de 2007, quando
passa a ser gerenciada pela Coordenacédo Geral de Educacédo Continuada.

A Coordenacéo Geral de Educagdo Continuada compete articular a relagio entre
as Escolas e demais setores pertinentes, na implementacéo e realizacao de cursos de
Pés-Graduacgdo Lato Sensu — Especializacdo e MBA. Ela também é responsavel pela
organizacdo dos cursos de Curta Duracdo - Atualizacdo Profissional, oferecendo o
suporte operacional e pedagdgico que objetiva a viabilidade dos cursos.

Na reedicdo do Regulamento de PoOs-Graduacdo Lato Sensu, aprovada pelo
Conselho Universitario - CONSUN, em 17 de maio de 2007, foi criado o Comité de
Educacao Continuada, 6rgdo assessor da Pro-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa.
Este Comité redne-se no minimo duas vezes por semestre, por convocacao do Proé-
Reitor de Po4s-Graduacdo e Pesquisa, sendo constituido pelo Pro-Reitor de PO4s-
Graduacao e Pesquisa (seu presidente ex-oficio), do Coordenador Geral dos Cursos de
Educacdo Continuada; da Assessora Pedagogica da Pés-Graduacédo Lato Sensu; da
Coordenadora de Processos Académicos de Pos-Graduacao e de trés coordenadores
de curso de diferentes areas do conhecimento, indicados pelo Pro-Reitor de Pos-
Graduacao e Pesquisa.

Os cursos de Pés-Graduacédo Lato Sensu — Especializacdo e MBA sao propostos
pelas Escolas ou Orgdos Superiores, com a assessoria pedagogica e supervisdo da
Coordenacéo Geral de Educacgédo Continuada, com vistas a contribuir para o processo
de aprimoramento académico e profissional.

Em marco de 2010 os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu e de Curta Duracgéo
passam a ser gerenciados pelo Nucleo de Educacao Continuada e Corporativa — NECC,
constituido para promover e articular com as unidades de ensino e outros setores da
instituicdo para fomentar a oferta de cursos/atividades, em diferentes modalidades, no
ambito da educacdo continuada e corporativa, atendendo as exigéncias de uma
sociedade em permanente mudanca.

Os Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu tém como objetivos:

a) Especializacdo: Aprofundamento do conhecimento académico-cientifico e
técnico do candidato na area de sua formacdo ou areas afins; visando o
aprimoramento profissional ou a formacéo em area conexa;

b) MBA: Aprofundamento do conhecimento académico-cientifico e técnico do
candidato na area de sua formacédo ou areas afins e capacitar profissionais
com visdo de negoécios e de mercado, visando o aprimoramento de sua
performance em um ambiente de trabalho competitivo e global.
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Os cursos de Poés-Graduacdo Lato Sensu — Especializacdo oferecidos pela
Metodista s&o assim caracterizados:

|. Especializacao:

a) Carga horaria minima de 360 horas, nestas ndo computado o tempo de
orientacdes do trabalho de concluséo de curso;

b) Todos os cursos deverao contemplar em sua matriz curricular atividades que
objetivem a iniciacdo a pesquisa cientifica e/ou desenvolvimento metodoldgico;

Il. MBA:

a) Carga horéaria minima de 480 horas, nestas ndo computado o tempo de visita
as empresas e orientacfes do trabalho de concluséo de curso;

b) Todos os cursos deverdo contemplar em sua matriz curricular atividades que

objetivem a iniciacio a pesquisa cientifica e/ou desenvolvimento
metodoldgico;

Os cursos de pos-graduacao lato sensu a distancia seguiram até 2017 o disposto
no Decreto n° 5622, de 19/12/2005, incluindo, necessariamente, provas presenciais e
defesa presencial individual de monografia ou trabalho de conclusdo de curso e outras
atividades presenciais obrigatérias, compreendendo estagios e praticas em laboratorios,
que devem ser realizadas na sede da instituicdo ou nos polos de apoio presencial,
devidamente credenciados.

O oferecimento de um curso fica condicionado a apresentacdo do projeto
pedagogico, que pode ser revisado quando de seu novo oferecimento. O projeto de curso
deve nortear-se pela legislacdo do MEC e pelas Diretrizes para elaboracdo de Projetos
Pedagogicos dos Cursos de Pés-Graduacédo Lato Sensu.

O sistema curricular dos Cursos da Metodista, especialmente na P6s-Graduacao,
é flexivel, podendo ser ministrados por meio de disciplinas ou médulos, na modalidade
presencial ou a distancia, obedecida a legislacéo vigente. Ele é constituido por categorias
organizadas em fung¢do de componentes curriculares diferenciados durante o percurso
da formacao do estudante. No percurso da pés-graduacao lato sensu atenta-se para o
tipo de formacgdo propiciado ao profissional estudante de forma a capacita-lo a
desempenhar determinadas funcfes ou desenvolver atividades especificas, para além
daquelas iniciais de cursos de graduacao.

Atualmente a Coordenadoria de P4s-Graduacao e Pesquisa concentra a gestdo
dos cursos de pos-graduacgéao lato sensu no ambito da Universidade.

Expansédo da P6s-Graduacédo Lato Sensu da Metodista

A pés-graduacao lato sensu tem desenvolvido trabalho de formacgéo profissional
relevante, atendendo ndo somente alunos da regido, mas também alunos de toda a
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Grande S&o Paulo, incluindo cidades do litoral e do interior paulista. Os cursos tém
atendido, igualmente, diversos alunos de outros estados brasileiros que procuram a
Metodista pela referéncia e exceléncia em algumas areas do conhecimento, tanto na
modalidade presencial como a distancia.

A Universidade Metodista de S&o Paulo, nos ultimos anos, tem investido na
organizacdo dos processos que envolvem a pos-graduacao lato sensu. Em 2005, em
especial, a mudanca da Secretaria Académica, da Coordenacdo Administrativa, da
Assessoria Pedagdgica, a criacdo da Coordenacao Geral de Educacao Continuada e do
Comité de Educacdo Continuada, e em 2010 a criagdo do Nucleo de Educacéo
Continuada e Corporativa representaram um avanco significativo na qualidade de nossos
servigos educacionais neste nivel de ensino. Nos ultimos anos tivemos uma expansao
dos cursos de lato sensu na modalidade EAD favorecendo o acesso a formacao
continuada em todo o territorio nacional.

Os Projetos Pedagogicos dos cursos sao revisados e reestruturados em suas
necessidades, visando proporcionar oportunidades de enriquecimento pessoal e
profissional ao longo da vida do profissional.

Varios cursos, por serem organizados em modulos que ndo exigem pré-requisitos,
permitem que novos alunos ingressem em turmas em andamento sem prejuizo
educacional; portanto, estdo sendo oferecidos em fluxo continuo.

Os espacos de clinicas, hospitais e laboratorios constituem-se em espacgos
compartilhados para uso dos alunos da graduacéo e pés-graduacado. Tal integracdo e
troca de experiéncias tém sido consideradas pelos coordenadores dos cursos como um
ganho pedagdgico e metodoldgico na vivéncia curricular das disciplinas praticas.

A Universidade Metodista de S&o Paulo, credenciada pelo MEC (Portaria n®2.341)
para o oferecimento de cursos de pds-graduacédo lato sensu a distancia, fechou 2017
com mais de 1.500 alunos nessa modalidade em mais de 20 cursos nas mais diversas
areas de conhecimento. Os cursos séo oferecidos em fluxo continuo permitindo maior
flexibilidade, haja vista a possibilidade do ingresso de alunos em diferentes momentos
do curso.

A poOs-graduacao na modalidade lato sensu vem se constituindo como estratégia
de formacao permanente e continuada, na medida em que tem por objetivo aprofundar
0 conhecimento académico-cientifico e técnico em areas especificas do conhecimento,
visando o aprimoramento profissional ou a formacdo em areas conexas. Com o intuito
de responder a demandas especificas, bem como a necessidade de adequar esta
modalidade de ensino as mudancas na legislacao pertinente, a Universidade Metodista
vem buscando um amplo processo de reformulacdo desta modalidade de ensino, tanto
no que se refere as premissas definidoras da especificidade de cada area de formacéo,
guanto as estratégias pedagdgicas adotadas por cada curso.
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Conforme destacamos anteriormente, a Universidade também dispde o
oferecimento EAD dos cursos de Lato Sensu, com duragédo de 18 meses e, do mesmo
modo aos da graduacgédo, sédo organizados por modulos, permitindo maior integragdo dos
conteudos. Nos cursos de pés-graduacéo os alunos séo avaliados por meio de trabalhos
e provas realizadas a distancia pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e a prova
presencial. A defesa do trabalho de conclusdo de curso — TCC é realizada no polo de
apoio presencial em que o aluno esta matriculado e apresentado pelo aluno, via
Collaborate, para a banca examinadora de docentes da Metodista.

3.3.1.4.4 Autoavaliacdo do Ensino na pos-graduacéo Lato Sensu EAD — 2015-2017

Para avaliar o indicador ensino nos cursos de pos-graduacao lato sensu, foram
elaboradas questdes sobre a adequacao das atividades propostas nos planejamentos
quinzenais dos conteudos compartiihados em aula; a contribuicdo do contetdo
compartilhado no modulo, para sua atividade profissional e a relevancia dos conteddos
compartilhados nas webaulas.

O resultado geral da avaliacdo do ensino na pdés-graduacdo lato sensu é
apresentado no quadro a seguir.

Quadro 40 - Resultados gerais da autoaval iacédo do ensino pos-graduacgao
lato sensu — 2015-2017
MODALIDADE PERFIL| %
LATO SENSU EAD Aluno 89,9
Fonte: Avaliacao Institucional (2017)

Conforme apresentado neste quadro, os alunos apresentam-se bastante
satisfeitos quanto ao Ensino, considerando a adequacdo do contetudo as atividades
propostas no planejamento quinzenal; a contribuicdo do conteudo do médulo para a
atividade profissional e a relevancia dos contetdos compartilhados na webaula.

Além dos percentuais quantitativos, entendemos como primordial conhecer a
opinido dos alunos a respeito dos demais aspectos relacionados ao ENSINO. Sendo
assim, identificamos abaixo nas sugestdes/comentarios, aspectos fortes, as fragilidades
e as sugestdes dos alunos, sobre este indicador.

Forgas

Os alunos destacam que o ensino EAD na Metodista contribui para o aprendizado
e favorece a interagdo de maneira interessante. Percebem as aulas “ao vivo” como
semelhantes ao convivio em sala de aula presencial, havendo espaco para discussao
de videos, temas e interacéo via chat. O método de ensino é 6timo e o formato das aulas,
atividades e provas € considerado acessivel.
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A respeito do contetdo abordado e transmitido, alunos destacam sua relevancia,
sendo de facil compreensao, alinhado a atualidade e aos aspectos importantes do
mercado de trabalho e, por isso, contribui para o aprendizado e expansao da formacao
profissional. O dinamismo das aulas estimula a reflexao, interesse e a participacao.

A categoria docente € bastante elogiada, considerando-os excelentes,
capacitados e experientes além de apresentarem dominio dos conteudos e
compartilharem suas experiéncias, tornando as aulas ainda mais proveitosas.

Fragilidades

Em contrapartida, ha comentérios que relatam fragilidade em alguns cursos, onde
os alunos comentam que gostariam de conteudos mais detalhados e aprofundados. Ha
insatisfagdo quanto aos feedbacks das atividades, pois na percepg¢éo deles, o retorno
demorado e a correcdo entregue apresenta comentarios muito genéricos. Tém a
percepcao de que ha professores ndo adaptados plenamente ao oferecimento de aulas
EAD, pois falta dinamismo, tornando a aula um pouco desestimulante.

Indicam que a carga horaria de alguns modulos é reduzida e, por isso, alguns
contetdos com grande volume de informacdes precisam ser transmitidos em curto
espaco de tempo, impossibilitando o aprofundamento da matéria. Aléem disso, falta
clareza nas informacgdes para elaboracao e entrega do TCC.

Muitos alunos consideraram, em seus comentarios, aspectos relacionados a
infraestrutura que interferem no ensino, como a dificuldade em conexdo com a internet
e a qualidade dos equipamentos, do audio, video, pois prejudica a compreensao das
aulas. Mencionam ainda que algumas provas e atividades s&o propostas no
planejamento quinzenal abordando contetdos ainda ndo ministrados.

Sugestoes

Sugerem melhoria no planejamento semestral, visto que ha um acumulo de textos
e atividades; sendo assim, as aulas que ndo sao quinzenais, deveriam ter atividades
reduzidas (sem textos longos e cansativos). Sugerem a criagao de mais de uma aula por
maodulo, viabilizando a divisdo e exploracdo do contetdo para melhorar o aprendizado;
alguns materiais expostos em aula precisam ser atualizados e aprofundados.

Apontam a necessidade de mais rapidez na atualizacdo das notas no Portal e na
resposta as duvidas; melhorar o feedback das atividades, com retorno durante as aulas
e comentarios nas correcdes que contribuam para o aprendizado. Incluséo do professor
nas discussdes dos foruns, motivando os alunos a aprendizagem e melhoria na didatica
dos mesmos e na elaboracdo do material de aula, com conteudo abrangente, que
possibilite ao aluno aprofundar o conhecimento com mais exemplos de aplicagbes
praticas e estudos de caso.
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Recomendam adocao de livros disponiveis na biblioteca virtual e sugerem que
todo o material seja postado com antecedéncia a aula para melhor preparo dos alunos.
Disponibilizacdo de prova com consulta online, bem como das aulas em arquivo MP3.

Politicas de Pesquisa

A exemplo do que ocorre em instituicdes congéneres, a evolucdo da pesquisa na
Metodista depende em grande parte do desenvolvimento de seus programas de poés-
graduacéo stricto sensu. As énfases e os resultados da pesquisa, alguns com expressiva
producédo, dependem do perfil e do grau de consolidagéo desses programas.

A partir de 2010, foi desencadeado um amplo processo de revisdo das politicas
de pesquisa para favorecer o desenvolvimento dos programas de PoOs-Graduacao.
Nossa politica de pesquisa, se baseia nos eixos tematicos que foram aprovados pela
Resolu¢cdo CONSUN n° 32/2010, a saber:

> Desenvolvimento humano e social.
» Saude, Educacao e Qualidade de Vida

» Conhecimento Social, Media¢cdes Socio-Culturais e In clusdo para
a Cidadania.

Para o PPl da Metodista a pesquisa é atividade fundamental para o
desenvolvimento do Brasil em direcdo a um pais socialmente mais justo, ambientalmente
viavel e economicamente forte. A Universidade compreende que a pesquisa, em todos
0s niveis de atuacdo emerge como importante estratégia pedagodgica para a formacéao
de seres humanos mais éticos, produtivos em diferentes dimensdes, empreendedores e
inovadores na sociedade e, para integrar a comunidade cientifica da instituicdo e
estabelecer e consolidar vinculos com a comunidade cientifica nacional e internacional.

Desde 2003, a instituicdo conta com o apoio do CNPq através do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC. A Iniciac&do Cientifica consolidou-
se na Metodista e se constitui como parte de um processo que prioriza a aquisicdo do
conhecimento e a autonomia intelectual do discente. A elaboracdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), proposta de intervencdo ou outro tipo, quando prevista no
projeto pedagdgico dos cursos de graduacdo trazem um diferencial de qualidade. Tais
procedimentos colaboram na consolidacdo e difusdo da pratica da investigacédo
cientifica.

Assim, coerente com o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao, registrem-se os esforcos permanentes da UMESP na ampliacdo do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica, em consonancia com as linhas mestras da
pesquisa institucional e adequado as normas do PIBIC-CNPq.

184



Merece destaque a criagcdo, na Universidade Metodista de S&o Paulo, do
Escritorio de Apoio a Pesquisa (EAP) que tem por objetivo auxiliar o(a) pesquisador(a)
na preparacdo, submissdo, acompanhamento e prestacdo de contas de projetos
contemplados pelas diversas agéncias de fomento, em especial, da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Séo funcbes do EAP: orientar
sobre as linhas de financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo
(FAPESP), em especial, mas também de outras agéncias; assessorar na elaboracao de
pedidos de auxilios a pesquisa e submissao de projetos, conferindo e encaminhando
documentos, bem como colaborando na prestagao de contas, orcamento, cotacao de
precos, acompanhamento dos processos, liberacdo de recursos, incorporacao de
material permanente e importacdo; receber e conferir documentos conforme
preestabelecido pelas agéncias; receber pareceres de consultores(as) “ad hoc” e
distribui-los aos(as) interessados(as);acompanhar assinatura de termos de outorga,
apoiar na busca de novas parcerias para apoio a pesquisa e enviar documentos as
agéncias.

Nos ultimos trés anos o escritério de pesquisa ja capitalizou mais de 35 (trinta e
cinco) respostas positivas das agéncias de financiamento. Obteve 17 (dezessete)
negativas, atualmente trabalha na busca por fomento para 9 (nove) novos projetos e
possui 10 (dez) processos em andlise pelas agéncias financiadoras.

Merece destaque a Resolucdo CONSUN n° 25/2012, que normatiza a criacao de
grupos de pesquisa, estabelecendo critérios minimos para o0 credenciamento pela
UMESP de lider de grupo de pesquisa no Diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPq;
além disso, define a composi¢do dos grupos de pesquisa, o envolvimento de docentes e
discentes, a obrigatoriedade de desenvolvimento de projetos de pesquisa e respectivos
relatérios e publicacdes, a submissao de propostas a agéncias de fomento a pesquisa,
assim como critérios de avaliagdo quadrienal.

Temos consolidado o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —
PIBIC, em coeréncia com o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, o que também colaborou para o fortalecimento da pesquisa na Instituicdo, ao
voltar-se para a constituicdo de novos quadros cientificos.

Tem sido desenvolvida uma nova alternativa que é a Iniciagdo Cientifica
desenvolvida em base voluntaria, sem bolsa, permitindo que estudantes interessados
pela formacdao cientifica, mas, que tenham vinculo empregaticio e, portanto, ndo podem
se candidatar a bolsas oferecidas pelo CNPq ou FAPESP possam realizar pesquisa.

E possivel dizer que foi crescente a consolida¢io da pesquisa como principio e
pratica pedagogica na rotina da vida universitaria com a implementacédo de atividades
académicas motivando a Iniciacdo Cientifica nos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacéo.
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Para a divulgagdo da pesquisa, a UMESP mantém seis periddicos cientificos
ligados aos programas de Poés-Graduacdo Stricto Sensu, em constante processo de
aperfeicoamento, de acordo com as diretrizes de cada area do conhecimento e
adequados as normas técnicas e de qualidade reconhecidos pelos 6rgéaos publicos e de
indexacdo nacionais e internacionais. Mantém também um programa institucional de
publicacao de livros, além de revistas ligadas a diferentes unidades, na forma impressa
e digital.

Como espaco de intercambio dos resultados da pesquisa entre as diferentes
unidades, bem como com institui¢cdes afins, a Metodista continua mantendo o Congresso
Anual de Producdo Cientifica. Este evento tem como objetivo principal a inducdo a
interdisciplinaridade e a integragéo entre projetos de pesquisa e extensdo. Importante,
considerar que ha cooperacdo técnica com o Colégio Metodista proporcionando
desenvolvimento de trabalhos com professores da Educacdo Basica e também com
alunos do Ensino Médio que, inclusive tém participado do referido Congresso.

Também continuam ocorrendo semanas de estudos, que Sao congressos
especificos de cada area do conhecimento, algumas ja consolidadas como referéncia
em sua area. Complementam este esfor¢o institucional para a consolidagdo da pesquisa
a constante atualizacdo do acervo bibliografico e a manutencdo de bibliotecas
setorizadas em algumas areas do conhecimento. O acesso ao Portal de Periddicos da
CAPES foi uma importante conquista neste esforco institucional.

A pesquisa tem grande importancia para a Universidade pois, na medida em que se
imbrica ao ensino e a extensdo, consolida-se progressivamente a formacdo do cidadao
competente, isto €, do profissional-cidaddo preparado para ler criticamente os problemas da
vida cidadd e, ao mesmo tempo, intencionar e criar estratégias para a constru¢ao de uma boa
qualidade de vida com e na cidadania, democraticamente compreendida em seus multiplos
aspectos. Veremos agora como isto esta concretizado na Metodista.

Durante este triénio, a Universidade contou com 1.575 trabalhos apresentados no
Congresso de Producao e Iniciacao Cientifica, desses, 46.9% destinaram-se a trabalhos
apresentados em 2015, equivalente a 740 trabalhos cientificos. No ano de 2016 esta
quantidade obteve uma queda, somou-se 365 trabalhos e em 2017 a quantidade de
trabalhos apresentou voltou a subir, somando 470, equivalente a 29.8%.

3.3.1.5 Politicas para extenséo

A dimensé&o do conceito de “Extensdo” para a Metodis ta

Segundo o Projeto Pedagogico Institucional 2013-2017, os principios basicos das
politicas de extensdo da Universidade Metodista emanam do carater comunitario-
confessional que confere a identidade da universidade através do seu compromisso com
a qualidade académica; com a sociedade e com a realidade regional. Como

186



desdobramento desses principios, a extensdo na Universidade Metodista €
compreendida como recurso na organizacao dos Projetos Pedagodgicos dos cursos, com
0 objetivo de colocar o conhecimento a servico da sociedade na solugdo de suas
demandas e permitir que os estudantes entrem em contato com situacdes reais que
enfrentardo como profissionais e cidadaos. As politicas institucionais de extensao
servem, portanto, para o aprofundamento da reflexdo sobre matrizes curriculares dos
cursos, de modo a incorporar aquela como pratica constante no planejamento docente.
A implementacdo de atividades académicas formais voltadas a extenséo nos Projetos
Pedagdgicos de cada curso e os moédulos que contemplem projetos e atividades de
cidadania séo indicativos do avancgo institucional. A organizagédo da extensao acontece
a partir da categorizagdo em programas, projetos e atividades.

A formacdo de grupos interdisciplinares que conjuguem teoria e pratica é
enfatizada e incentivada, no equacionamento das demandas sociais, o que deve resultar
em maior desenvolvimento cientifico, politico, ético e técnico da comunidade académica
e da sociedade, como um todo. Nesse sentido, a extensdo estimula o dialogo com a
sociedade, para que o exercicio pleno da cidadania seja uma realidade na vida de todas
as pessoas que a compdem, rejeitando-se o dirigismo e o0 paternalismo que,
frequentemente, caracterizam as ag¢0fes ditas de responsabilidade social.

As parcerias entre a Universidade Metodista, os diferentes niveis de governo,
empresas e outras organizacdes da sociedade civil, para a realizacdo de acbes de
extensdo, constituem-se como oportunidades a serem aproveitadas tanto para o seu
financiamento como para o aprimoramento das intervencbes realizadas pela
universidade.

Quando se trata de projetos de extensao, as propostas de trabalho, que surgem
no ambito do curso sdo submetidas ao Diretor da Escola, que as encaminha ao Conselho
de Escola para discussédo e aprovacdo dos seus objetivos e métodos, bem como da
disponibilidade de recursos humanos e materiais para sua implantacdo. O fluxo de
tramitacdo € indicado pelo Conselho Universitario (CONSUN) e os projetos podem ser
apresentados a qualqguer momento, ao longo do ano.

A Coordenadoria de Extensédo orienta, pelas politicas institucionais, organizacao
e sistematizacdo de procedimentos a serem observados para a elaboragao de projetos,
captacdo de recursos externos e atribuicdo de horas docentes para o desenvolvimento
de Projetos de Extensdo. O compromisso social da Universidade comporta uma
dindmica de proximidade, didlogo e respeito ao cidadao de direito, rejeitando-se sua
abordagem como objeto dos favores meramente concedidos aos carentes da sociedade.

A gestéo da Extensao na Universidade Metodista é concebida de forma colegiada,
levando-se em conta as diferentes instancias académicas, a saber: cursos, Escolas,
Comisséo Assessora de Pesquisa e Extensao e, Coordenadoria de Extensdo. Em funcéo
dessa concepcéo colegiada, sua gestdo deve ser feita contemplando trés momentos
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distintos: planejamento, desenvolvimento das acdes e avaliacdo. As acbes sao
realizadas a partir da categorizacdo em Programas, Projetos e Atividades de Extenséo.

No Projeto Pedagdgico de cada curso, explicita-se a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensédo, bem como as atividades previstas para essa integracao.
Entre elas, destaca-se a possibilidade de os alunos apresentarem seus Trabalhos de
Concluséo de Curso como resultado de acfes de extensao.

Anualmente acontece o Seminéario de Extenséo realizado concomitantemente ao
Congresso de Producéo Cientifica e ha incentivos para que haja a participacdo de todos
0s projetos. O Semindrio de Extensdo serve para que coordenadores e demais
participantes dos projetos e atividades realizadas pelos cursos da Universidade
Metodista apresentem a toda a comunidade académica os resultados obtidos em suas
acoes.

Coerentemente com tal perspectiva, a Universidade Metodista participa do Forum
Nacional de Extensdo e Ag¢do Comunitaria das Universidades e IES Comunitarias, que
organiza uma assembleia anual. Alia-se também as universidades e IES publicas, bem como
as particulares, na organizacdo e realizagcdo do Congresso Brasileiro de Extenséo
Universitaria, que ocorre a cada dois anos.

A concepcao de “intervencao social” afirmada no PDI da Universidade

De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
Universidade Metodista de Sao Paulo guia suas acgdes por uma filosofia pautada nos
principios cristdos e no compromisso de busca por melhores condi¢cdes de vida para a
sua comunidade. Preocupada com a formacao integral de seus alunos, a Metodista
fundamenta sua atuacéo sobre trés eixos principais:

1) Educacéao por Toda a Vida
2) Comunidade Aprendente
3) Insercdo Regional

Assim, a universidade procura oferecer servigos que complementam e enriquecem as
atividades de ensino e, ao mesmo tempo, beneficiam a populacdo da regido em que esta
inserida. O objetivo institucional é formar profissionais aptos para atender a exigéncias do
mercado de trabalho, em termos tais que possam estar conscientes de seu papel social.
Alunos, professores, funcionarios e comunidade séo beneficiados pela parceria entre
producdo de conhecimento e atendimento as demandas sociais.

Ao todo, a Universidade coordena e realiza atividades, programas e projetos de
extensdo e prestacdo de servicos a comunidade, nas areas de cidadania, comunicacao,
educacdo, esportes, meio ambiente, salde e saude publica. Véarias destas iniciativas séo
desenvolvidas por meio de parcerias com o0 setor publico, com empresas € com
organizacdes locais e tém sido reconhecidas pela seriedade e resultados alcangados.
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Dessa forma, mais do que colocar em pratica ou aprofundar os conhecimentos
adquiridos na universidade, os projetos da Metodista e as agOes sociais nela
desenvolvidas tém como principal objetivo oferecer, a comunidade, planos que visam
solucionar, ou pelo menos abrandar ou atender a alguns dos anseios e necessidades da
populacdo do ABCDMRR, primeiramente, mas também do Estado de Séao Paulo e do
Pais.

Destacamos alguns projetos que continuam sendo desenvolvidos na Instituicéo e
gue aconteceram durante o periodo do triénio, sob a responsabilidade do Nucleo de
Formacgédo Cidada e das Escolas, que foram detalhados anteriormente no eixo 2, no
desenvolvimento do capitulo sobre a Responsabilidade Social da Metodista, tais como:
Projeto RONDON, Projeto Canudos, Rudge Ramos Jornal, OBMEP, Policlinica, Plantdo
anual do IRPF, Projeto Gente € para brilhar entre outros.

A pesquisa e extensao na graduacao

Pesquisa e extensao sao partes integrantes dos projetos pedagdgicos dos cursos,
a partir da perspectiva da indissociabilidade entre ensino/pesquisa/extensao, expressa
nos documentos oficiais da instituicdo. Professores e alunos, mesmo os néo envolvidos
nos programas de pos-graduacdo, produzem conhecimento e realizam atividades de
extensdo. Temos como padrao institucional ampliar as préaticas pedagodgicas ja
existentes dos cursos, tais como: projetos integradores, projetos de acao profissional,
trabalhos de conclusdo de curso, entre outros, como abordagens motivadoras e
essenciais para 0 ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para o desenvolvimento da
independéncia intelectual dos estudantes e para a busca de atualizacdo e
aperfeicoamento, aproximando as reflex6es tedricas das atividades praticas. Também
as politicas institucionais para disseminacdo do saber e da producdo cientifica
produzidos na Universidade séo utilizadas como instrumentos de didlogo entre as
diferentes areas do conhecimento e de estimulo a criacdo de parcerias internas para o
desenvolvimento de pesquisa coletiva de alta qualidade.

Da mesma forma que a pesquisa, 0S VArios cursos assumem a extensao como
recurso pedagoégico. Tal principio, que também explicita outra faceta do compromisso
social da Universidade, pode se expressar na criacdo de pontes entre o que é ensinado
e discutido em sala de aula e as demandas que a sociedade apresenta. Os assuntos
discutidos em classe podem e devem ser relacionados com a tentativa de responder aos
problemas e indagagdes propostos pela comunidade. Os projetos de extenséo surgem,
nestes termos, como parte natural da Educacdo Superior, como atividade inerente ao
mundo académico, confirmando a aplicabilidade e relevancia do que € ensinado. Nos
cursos da Metodista sdo desenvolvidas atividades, projetos e programas de extensao.
Os cenéarios de ensino-aprendizagem devem ir além das salas de aulas, pautados no
ensino interativo, fomentando, dessa forma, o aprender a aprender por toda a vida.
Devem reconhecer e incorporar outras formas de aprendizagem e de formacgéo
presentes na realidade social. O quadro 41 apresenta os projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos no periodo.
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Quadro 41 - Projetos de Extenséo e Pesquisa da Grad

uacéao no triénio 2015 — 2017

. . . ~ . Aprov.
rigem Pr P i Exten P
Orige ojeto esquisa tensao |Pos CONSUN
PG C. Religiao A Biblia, a arqueologia e a histéria de Israel: novos rumos X X
PG C. Religiao A cultura visual evangeélica brasileira: suas fases de surgimento X X X
L A distingcdo emergente. A construca tivism ial em narrati
PG Comunicagéo f:l|§| gaq e_ ergente. A construgéo do ativismo social em narrativas da X
midia brasileira X
PG Educacao A Educacéo e seus Fundamentos Fisiol6gicos na Linguagem X X
FAHUD A infancia e as multiplas linguagens X X X
PG C. Religiao A nova cultura visual evangélica: expressoes, significado e tendéncias X X
A organizacao curricular do curso de Pedagogia da Universidade
PG Educacao Metodista de S&o Paulo: em busca de superar as fragmentac¢des do X
conhecimento X X
PG Educacao A presenca de ideologias de classe no livro didatico: um estudo teérico X X
PG Comunicacao A publicidade na regido do Grande ABC - evolucao e profissionalizacéao X X
PG Administracéo Analise da adocéo e uso da tecnologia da informacao X X
. Analise e estudo de bibliografia de concursos publicos do campo das
Pedagogia . . X
licenciaturas
PG Educacao Antropologia filoséfica, linguagem e formacéo de educadores X X X
PG C. Religiao Archeion: hermenéutica fenomenoldgica de textos religiosos X X
Pedagogia As criancas e as infancias nas obras de Paulo Freire X X
As faces do mundo do trabalho no Grande ABC: estudos sobre a
EECH . . . X
desigualdade e vulnerabilidade social X
Pedagogia As infancias e suas multiplas linguagens X
. As infancias em suas multiplas palavras e imagens: culturas infantis e
Pedagogia . s . X
educacéo a luz de Paulo Freire
PG Comunicagéo As movagogs tecngloglcas digitais da comunicagdo que configuram o X
campo da ciberlogia X
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As linguagens imagéticas e emblematicas da religido do coragdo nas

PG C. Religiao igrejas no brasil em sua articulagao da relacao entre o sujeito religioso,
igreja e sociedade (2013/2014) X
. As possibilidades de autorrealizacdo expressas nos projetos de vida de
Pedagogia . . ~
adolescentes: um estudo sobre psicologia moral e educacao X
ECMS Atuacao odontologica multi e interdisciplinar no atendimento do paciente
oncoldgico na Umesp X
FACSAUSE Autoeficacia e resiliéncia no trabalho: o papel do poder e dos conflitos X
PG Comunicacao e PG | Avancadas interagcbes homem-maquina sinalizam possibilidades de
C. Religido acesso aos produtos comunicativos massivos em multiplas plataformas X
ECMS Bullying infanto-juvenil: impacto cognitivo, emocional e social em
estudantes universitarios X
PG Comunicacao Capital social e o crowdsourcing a génese dos publicitarios anénimos X
. Capitalismo como religido: a critica a idolatria do mercado da escola do
PG C. Religiao P g
DEI
I Capitalismo como religido: génese e estrutura da critica a idolatria do
PG C. Religiao P g g
mercado da escola do DEI X
PG Comunicacao Cartografia do campo comunicacional no Brasil X
EGD - Direito CEJUSC - Centro Judiciario de Solu¢des de Conflito e Cidadania
. : Centro de Atencéo Psicossocial - Alcool e Drogas (CAPS-AD): a
PG Psicologia a o .
experiéncia dos profissionais de saude mental X
ECMS Cesaria eletiva, violéncia obstétrica e parto humanizado: o legado destas
intervencdes para a vida emocional da mae X
EGD - Secretariado Ché beneficente e Arrecadacao de alimentos p/ Instituicdes Carentes
. Click!!! Creches e pré-escolas sob olhares infantis: 0 que pode a crianca
Pedagogia R
e uma camera
PG Administracéo Comportamentos de resisténcia no trabalho: estudo da acdo docente X
L Comunicacéao e Linguagem nas organizacdes: Missao, valores e visao
PG Comunicacgao ¢ ~ guag g ¢
na elaboracdo de um autorretrato X
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PG Comunicacao

Comunicagao organizacional e linguagem: um estudo dos gts vinculados

a Intercom e Compés X
PG Comunicagéo Qomunicagéo organizacional e linguagem: um estudo dos Gt's

vinculados a Intercom e Compos e ABRAPCORP X
PG Comunicagéo Comu_nicagéo organi;aci?nal, linguagem e discursos: as praticas

narrativas nas organizagcoes X

Comunicacgdo popular e comunitaria em organizacdes e movimentos
PG Comunicacao sociais no Brasil: avancos e dilemas no desenvolvimento da

participacdo, carater comunitarista e conhecimento X
PG Comunicagéo ponvergéncia e divergéncia no consumo de midias pelas geracdes pos

internet X
Teologia Cristianismos Primitivos da Bacia do Mediterraneo
Teologia Cristi:flr?ismos Primitivos da Bacia do Mediterréneo (Literatura de

Memoria Joanina) Prof. Paulo Roberto Garcia

Descricao e analise dos elementos estruturais dos circulos restaurativos
FAHUD e dos fendbmenos do campo grupal em processos envolvendo a justica

restaurativa X
ECMS Descricao e elementos estruturais restaurati\{os e dos fer@menos do

campo grupal em processos envolvendo justica restaurativa
ECMS Desenvolvimen_to psigolégico de bebés: uma comparacéo entre parto

normal e cesaria eletiva

Deus salve a patria - Discurso e pratica dos evangélicos brasileiros
PG C. Religiao durante os periodos de implantacdo, consolidacao e decadéncia da

ditadura civil-militar (1964-1985)
FAHUD Dimepsf)es da ide?a.de justi_ga. de estado de intolerancia e o problema da

constituicdo do sujeito de direitos X
Filosofia Dimens0des da ideia de justica e Estado de Paz Social em Paul Ricoeur
Filosofia Dimensdes da ideia de justica em estados de intolerancia e o problema

da constituicdo do sujeito de direitos
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Pedagogia

Do que as criangas brincam? Brincadeiras tradicionais e culturas:
imaginacao, territérios e infancias

Dos conceitos as praticas comunicativas de organizacdes comunitarias e

PG Comunicagéo . . . X
movimentos sociais no Brasil X
EGD - Direito EAJ - Escritério de Assisténcia Judiciaria
. E Reforma: r 0 reelaborac® ideario protestante n
PG C. Religido : COS.dE,':l- efo g ecepgqe§ e ee_ aborag0bes do ideério protestante no X
imaginario colonial da América Latina X
. o E a0 basi m tempo integral: o direit nvolviment
PG Administragéo (;lucagao basica em tempo integral: o direito ao desenvo ento de X
leitores e autores X
Educacéao e classe social: uma analise comparada da influéncia da
PG Educacao classe média na formacéo de um sistema de educacao publica na X
Franca (1880 - 1940) e no Brasil (1930 - 1964) X
PG Administragéo Efeitos negativos do uso de tecnologia de informagéo X X
. Encontros na roda: a capoeira como espacgo de educacao e inclusédo
Pedagogia . . .
social para a cidadania X
Estrutura e dindmica psiquica de homens em situacéo de violéncia
ECMS - X
doméstica X
PG Comunicacao Estudos de Gestédo de Marketing Intercultural X X
PG Comunicacao Estudos de Gestdo de Marketing Intercultural em nivel global X X
Teologia Estudos Wesleyanos X
. Experiéncia estatica na cultura midiatizada: hibridagbes entre musica e
PG Comunicagéao . X
artes visuais
- Experiéncia, historicidade e representa¢des sociais: contribuicdo aos
PG Educacao P L P ¢ ¢ X
estudos educacionais
EGD Farol empreendedor X
. . Fatores de neuroticismo e funcéo executiva em mulheres vitimas de
PG Psicologia A L X
violéncia doméstica X
PG Educacao Formacéao de professores: fronteiras, sistemas e linguagens X X
PG Educacao Formacao docente para EAD: fundamentos e acdes X X
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PG Educacao Formacéao docente: a perspectiva psicossocial da educacao X
~ Formacao Inicial de Professores e narrativas (auto) biograficas - Modo
PG Educacao (;. . ( ) biog
de sentir e pensar a profissao
PG Educacio Fracasso escolar e profissdo docente - o impacto das representacdes de
¢ classe frente a uma escola em mudanca - o tempo social e as mudancas X
— Fundamentos antropoldgicos classicos em torno do Logos e propostas
PG C. Religido - pA g g Prop
religiosas contemporaneas X
EGD Gente é para brilhar X
.. ~ Gestdo do conhecimento: ensino e pesquisa no ambito dos programas
PG Administracéo . ~ . P q_ . ~ . prog
de pos-graduacao, Stricto Sensu e, Administragcéo no Brasil X
Gestao do conhecimento: um estudo das redes de pesquisadores,
PG Administragéo ensino e pesquisa no ambito dos programas de pos-graduacgéo Stricto
Sensu em Administragcdo no Brasil X
. Hermenéutica e Educacao: ler os mundos para educar - Fenomenologia
PG Educacao . : ¢ P g
das idades da vida X
ECMS latrogenia medicamentosa em pacientes idosos
— Identidade, memodria e narrativa no Cristianismo Primitivo: Dos atos dos
PG C. Religido . . L
Apostolos aos atos Apostolicos Apaocrifos X
ECMS Idiossincrasia individual na distribuicdo das oscila¢des elétricas corticais:
correlatos eletrofisioldgicos de praticas de alta demanda atencional X
. Imagens, textos e educacéao: repecurando acervos, discutindo diferentes
PG Educacao g ¢ P
propostas X
EET] Implantacdo de Metodologia para Modernizagdo do Processo Produtivo
de Pequenas Industrias X
. ~ Indicadores de competéncia individuais para industria de gas e petréleo
PG Administracéo P P g P
no Grande ABC X
Pedagogia e PG Infancia e Juventude entre familias de imigrantes: Uma perspectiva
Educacao comparativa X
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PG Administragéo

Integracdo entre os cursos de pos-graduacdo, graduacédo e a educagao
basica na cidade de Sdo Bernardo do Campo no ensino de

empreendedorismo X
— Laicidade em debate: O posicionamento dos parlamentares evangélicos
PG C. Religido o .. . .
brasileiros sobre direitos reprodutivos e homossexualidade X
FACSAUSE Latrogenia medicamentosa em pacientes idosos X
ECEH Ler e Conhecer
. Ler e Conhecer: compartilhando saberes entre universidades e
Letras L. Estrangeira .
comunidade
Teologia Literatura do AT no contexto histérico do mundo antigo
A . . Mapeamento do trabalho associado: um estudo sobre o impacto das
Ciéncias Sociais ~ .
transformacdes no mundo do trabalho no Brasil X
PG Comunicacio MIDIA, RELIGIAO E POLITICA NO BRASIL: UMA ANALISE DO
¢ PERIODO ELEITORAL DE 2014
PG C. Religido Midia, religido e politica no Brasil: uma analise do periodo eleitoral de
2014 X
L Midia, religido e politica no Brasil: Uma analise do protagonismo
PG Comunicacao . . - . .
evangelico a partir da cobertura das midias no periodo eleitoral de 2014 X
PG Comunicacao Midia, religido e politica no Brasil: uma tipologia do ativismo
. Midia, religia litica no Brasil: uma tipologi tivism liti
PG C. Religido dia 'g gaoep'o' ca no Brasil: uma tipologia do ativismo politico
evangélico nas midias X
PG Administracio Modernismo e gestédo: Mario de Andrade e a comunicag¢ao com o futuro
¢ pela cultura (1935-1938) X
. Mulher toli vangéli n litica, tensionamento entr
PG C. Religido ,u _e esca_lo cas e evangélicas na politica, tensionamento entre
publico e privado X
. Musica, midias e memoéria: experimentalismo na cena da musica
PG Comunicagéao .
eletrbnica X
Pedagogia NARRATECA - Biblioteca digital de narrativas
PG Comunicacao Narrativas midiatizadas da cultura na sociedade emergente X
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PG Educacao

Narrativas, vias e mediacdes: a presenca dos dispositivos méveis de
informacdo e comunicacdo na educacédo basica em escolas da Regido

do ABC Paulista X
N O cotidiano profissional de egressos de um curso de pedagogia a
PG Educacao P P g pedagod
distancia X
O impacto da implantagédo de reformas educacionais na organizacéo do
~ ensino fundamental e nos modelos de ensino, apds 1997, no habitus
PG Educacao . . AL
profissional dos professores do ensino fundamental hermenéutica e
educacéo: ler os mundos para educar X
N O impacto de mudancas educacionais na organizacédo e nos modelos de
PG Educacao . P ~ ¢ . . .g ¢
ensino - repercussdes nos discursos e praticas docentes X
PG Comunicacao O olhar feminino no Jornalismo investigativo X
O significado do pensamento de Antonio Gramsci e Lev Vygotsky no
Pedagogia chao da escola contemporanea: professor da ativa e estudantes do
curso de pedagogia e ciéncias sociais X
EGD Oficina empreendedora X
EETI Olimpiadas de Matematica X
EET Olimpiadas de Matematica: promovendo a incluséo pelo conhecimento e
ajudando a Mudar o Cenario da Educacgéo no Estado de S&o Paulo
" Olimpiadas de Matematica: promovendo a incluséo social pelo
Matematica .
conhecimento X
L Os grupos de pesquisa em comunicagao organizacional no brasil: perfil,
PG Comunicacgao g E Pesq . . ¢ . 9 P
producéo, lacunas e desafios da investigacéo X
. Pensa@Com Brasil - Cartografia do pensamento comunicacional
PG Comunicagéao o . .
Brasileiro para a Cidadania X
Percepc¢des sobre processos formativos e experiéncias vividas com o
PG Educacao uso da tecnologia na docéncia: como os professores da educacao
basica lidam com os recursos digitais X
EGD Pergunte ao RH - esclarecendo duvidas do trabalhador X
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Teologia PIBIC — Projeto de Iniciacdo Cientifica X
EGD - C. Contabeis Plantdo do Imposto de Renda — Pessoa Fisica
— Pluralismo e Religides: Novas interpelacdes entre Teologia e Cultura,
PG C. Religido . g . Ap . ¢ o g X
tendo em vista uma teologia ecuménica das Religides X
~ Politicas para o ensino fundamental e decorréncias para a formacao de
PG Educacao P . : P ¢ X
professores: Uma abordagem psicossocial
EETI Portal na Internet para a Cooperquilombo X
L Praticas de investigacao jornalistica na contemporaneidade e relacbes
PG Comunicacgao A gagao] P ¢ X
de género X
EGD Praxis da capoeira: perspectivas para a formacéao cultural e cidada na
cidade de Sao Bernardo do Campo X
PG Administragéo Preditores da percepc¢éo do sucesso na carreira X X
. Presen Ublica inter-religiosa, democraci ireitos humanos n
PG C. Religio es_e ¢a publica inter-religiosa, democracia e direitos humanos no X
Brasil X
PG Comunicacao Producéo e circulagéo de conteudo no jornalismo do sec 21 X X
ECMS Programa de promocéo de saude em escola publica de ensino basico X X
ECMS Programa saude do idoso X
EGD Projeto Bumerangue - lancando oportunidades para empregabilidade X
Projeto Ensino Integrado: o curriculo e a construcao do ser estudante.
PG Administracéo Secretaria Estadual Educacdo SP e Secretaria Municipal de Educacao X
de S&o Bernardo do Campo X
EGD - Direito Projeto Extenséo Pos Balsa
EGD Projeto Outplacement X
I Protestantismo no Brasil col6nia: reper 0 reforma protestant
PG C. Religido otestantismo no a_5| co 0 ia epercussodes da e_o a protestante X
no sec 16 e suas ressignificacdes pelas culturas locais X
~ uem quer ser professor? Um estudo sobre a trajetoria formativa e
PG Educacao Q : q P J X
profissional de egressos do PIBID/UMESP X
Recursos, demandas pessoais e de trabalho e engajamento: impactos
ECMS X
nos resultados para trabalhador e trabalho X

197




PG Administragéo Relac&o entre gerenciamento de resultados e endividamento X X
PG Administragéo Relag&o entre gerenciamento de resultados e governanca corporativa X X
- ~ Relacéo universidade e sociedade: a devolutiva institucional investigada
PG Administracao ¢ . ~ n g X
por meio da producao académica X
PG C. Religiao Religido e linguagem: interacbes X X
. Religia lugéni religid togénica: aproximacdes a luz
PG C. Religido e. gido _sa ugé c:ie _e gido pa.og~e ca: aproximagoOes a luz da X
Psicologia e das Ciéncias da Religido
n Religido, Migracao e periferia urbana na America Latina: Estudo
PG C. Religiao g . grac p' ~ . . X
comparativo entre as cidades de Sdo Paulo, Lima e Buenos Aires X
PG C. Religiao Religido, migracao e periferia urbana no Peru X X
ECMS Resiliéncia e estratégias de enfrentamento de trabalhadoras com X
sindrome de tensao pré-menstrual
FACSAUSE Saude bucal na rede escolar de Ribeirdo Pires X
PG Comunicacao Simbiose homem-maquina e a cooperacdo comunicacional simétrica X X
. Sistemas computacionais de relevancia da informagéo aplicados em
PG Comunicagéao . D . , . X
ambientes digitais conectados através de conteudo hiperlocal X
Publicidade e Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental na comunicagéo X
Propaganda publicitaria regional X
Radio Tv e Internet Tag tv: web tv universitaria Metodista
Teologia Teologia Pratica e Aconselhamento - Professora Blanches de Paula X
. Teologia Pratica e Aconselhamento - Professores Blanches de Paula e
Teologia A X
Marcio Divino
. ~ Testando empiricamente o CAPM condicional e intertemporal dos
PG Administracao . .
retornos esperados de portfélios do mercado norte-americano X
PG Educacao Tipologia de David Keirsey e formagéo de Educadores X X
Trabalho e saude do trabalhador - doencas e agravos em Sao Bernardo
ECMS do Campo e sua repercussao na categoria dos professores da rede X
estadual de ensino do municipio X
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Trabalho e saude do trabalhador - doencgas profissionais e/ou do

ECEH trabalho em S&o Bernardo do Campo/SP e sua repercusséo na
categoria dos professores da rede estadual de ensino no municipio X
EGD Transparéncia na gestao publica: um estudo sobre o acesso a
informacédo em gestdes publicas municipais na regido do Grande ABC X
. o Um itinerério da Gestéo inovadora: Méario de Andrade e o trabalho
PG Administracao .
educativo-cultural X
— Uma histéria cultural do Cristianismo primitivo: analise a partir de fontes
PG C. Religido . P P
narrativas X
— Uma histéria do cristianismo primitivo: analise a partir de fontes
PG C. Religiao . P P
narrativas
L Uma politica de comunicacéo organizacional para a democratizacdo do
PG Comunicagéao P . e ¢ .gA . P ¢
conhecimento cientifico: a experiéncia humana X
Pedagogia Utilizando filmes na sala de aula
ECMS Violéncia domeéstica: a clientela atendida em plantdes psicoldgicos X

Fonte: Secretarias das Escolas/Secretaria Académica (2017)
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Conforme apresentado no quadro, ha integracdo entre a graduacdo e pos-
graduacéo, nos projetos de pesquisa e extensdo. Importante destacar que os projetos
de pesquisa ndo estdo alocados exclusivamente nos programas de pos-graduacao, eis
que ha 66 projetos desenvolvidos na graduacao e 94 projetos na pds-graduacao. O
incentivo para fomentar a elaboracao de projetos de pesquisa na graduacdo da-se pela
preocupacdo em desenvolver nos alunos o perfil investigativo de pesquisador,
importante para aprimorar o conhecimento cientifico. Do mesmo modo, o incentivo a
extensdo é fruto do compromisso da Universidade com a Responsabilidade Social.

E possivel identificar ainda que, doa 158 projetos mencionados no quadro acima,
h& 119 aprovados pelo CONSUN e 39 aguardando referida aprovacdo para sua
oficializacdo. Desta forma, avaliamos positivamente o envolvimento da Universidade
Metodista com a pesquisa e a extensao, perpassando os cursos da graduacéo e pos-
graduacéo.

Destacamos 0s projetos de pesquisa, realizados na Escola de Ciéncias Médicas
e da Saude — ECMS, sinalizando a interagdo com a pos-graduacao.

Cada uma das atividades descritas anteriormente é entendida como propicia para que
os alunos aliem o conhecimento transmitido pelos professores com a propria curiosidade
intelectual, processando novas informacdes que possam ampliar aquelas que ja possuem.

3.3.1.6 Resultados da Autoavaliacao Institucional - Pesquisa e Extenséo na graduacao
presencial — 2015-2017

Para avaliar o indicador pesquisa e extensdo na graduacao presencial, foram
abordadas questdes a respeito do “oferecimento de projeto de iniciagdo cientifica e
extensdo; disponibilidade de espaco para publicacdo em veiculos periddicos de trabalho
de docentes e discentes; promocdo de eventos para a divulgacdo das atividades
desenvolvidas pelos docentes e discentes; adequacdo dos critérios adotados para
priorizacdo e aprovacao de projetos de pesquisa, extensao e iniciacao cientifica”.

Conforme verificamos no quadro a seguir, o indicador pesquisa e extensao
apresenta frequéncia satisfatéria em ambos os focos - nas questbes que abordam
aspectos institucionais e nas que abordam aspectos no ambito do curso. A percepcéo
dos respondentes varia de 70% aos alunos quanto a pesquisa e extensao no curso até
a frequéncia de 87.3% na percepcéo dos diretores no mesmo indicador e foco.

Quadro 42 - Resultados da Avaliacdo Institucional E~ AD Pesquisa e Extensdo no
triénio
MODALIDADE PERFIL |FOCO| %
Aluno Curso | 70,0
PRESENCIAL Docente Curso | 80,0
Livre | 85,9

200



Curso | 70,3

Coordenador Livie | 84.2
Diretor Curso | 87,3
Livre | 75,0

Fonte: Avaliacao Institucional (2017)

De acordo com os comentarios dos alunos e demais agentes participantes,
indicamos abaixo algumas forgas, fragilidades e sugestbes a serem planejadas para a
manutencado, melhoria e pratica da pesquisa e extensao na Universidade.

Forcas

Os indices revelam satisfacao na percepg¢éo do corpo discente quanto ao estimulo
a participagdo em projetos de pesquisa e extensao, pois tem existido empenho por parte
das coordenacdes no aprimoramento da pesquisa, seja pela manutengao dos grupos de
pesquisa - certificado pela CAPES bem como, em publicagdes como revistas do préprio
curso, além da motivacao a participacdo nos projetos PIBIC e Congresso da Metodista.

Os comentarios analisados nos cursos da area da saude salientam algumas
atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas no curso, por exemplo o0 projeto saude
do idoso e projeto Canudos que auxiliam no processo de formacéao profissional.

Alunos da é&rea de administracdo percebem melhoria quando mencionam a
implantagcdo dos grupos de pesquisa, orientados diretamente por professor da pdés-
graduacdo, resultando na melhoria dos niveis de interpretacéo e reflexao.

Fragilidades

Os professores, assim como o0s alunos, indicam em seus comentarios
reconhecerem a importancia dos projetos oferecidos no ambito do curso na formacéao.
Em sua maioria, 0s alunos relatam trabalhar durante o dia e estudar no periodo noturno
e tal dindmica os impossibilita de envolverem-se com alguns projetos, como o PIBID -
alunos das licenciaturas mencionam tal projeto como fundamental para fomentar a
pesquisa entre os discentes na Universidade. Ha falta de divulgacdo a respeito das
atividades de pesquisa e extensédo realizadas no ambito dos cursos e da universidade.
Observando as questdes deste indicador, percebe-se que alunos e professores nao
veem o curso promovendo projetos de iniciacdo cientifica e extensao, dai a necessidade
de aumentar a divulgacéo e disseminacao das informacdes a respeito de tais acdes na
Universidade.

Enfatizam a fragilidade em relac@o ao dia/horario em que os grupos de pesquisa
se reunem, tornando desfavoravel a participagdo de um maior nimero de alunos.

Na percepcao dos coordenadores, o principal fator que revela insatisfacado sobre
0 projeto de iniciacéo cientifica e de extensao, € que alunos néo consideram o PAP como
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um projeto de extensdo e, ainda, alunos e docentes também n&o percebem a promocgéo
de projetos de iniciagdo cientifica e extensdo no ambito do curso, reforcando a
necessidade de melhoria na divulgacéo dos projetos e das atividades na Universidade.

Sugestoes

Alunos sugerem que haja a possibilidade de realizacdo de pesquisa e extensao
como complemento a formacao discente, para identificar as praticas do aprendizado em
aula; indicam a necessidade de haver espago para a comunicacgdo, divulgagdo e
integracdo dos trabalhos, pois os proprios discentes reconhecem a existéncia dos
projetos, mas sem grande divulgacgao.

3.3.1.7 Resultados da Autoavaliacdo Institucional - Pesquisa e Extenséo na graduacao
EAD — 2015-2017

A avaliacdo da pesquisa e extensédo na graduacédo EAD, aconteceu por meio da
aplicacao de duas questdes elencadas no rol de questdes abordadas no indicador ensino
guestionando sobre o oferecimento de oportunidades para o envolvimento em projetos
de pesquisa e extensdo. Sendo assim, a analise destes quesitos consta no item
“Autoavaliacdo do Ensino na graduagéo EAD — 2015-2017".

3.3.1.8 Resultados da Autoavaliagao Institucional - Pesquisa na Pds-graduacao Stricto
sensu — 2015-2017

Este indicador foi avaliado por meio de questbes alternativas e uma dissertativa e
contou com a participagdo de todos os agentes (alunos, docentes, coordenadores e
diretores). Avaliou o conhecimento e leitura da publicacéo periddica da revista cientifica
do programa; os servicos prestados pelo Escritério de Apoio a Pesquisa — EAP; o
incentivo do programa aos docentes, incentivo a participacdo em projetos internacionais
de pesquisa, além da promocao de eventos para a divulgacdo da producao cientifica de
docentes e discentes. O formulario também contou com uma questao dissertativa para
os alunos, docentes e coordenadores sobre a atuacio do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP-UMESP), com relacédo ao atendimento as necessidades das pesquisas realizadas
nos programas.

Na sequéncia, apresentamos os resultados gerais do indicador.

Quadro 43 - Resultados gerais da autoavaliacdo da P esquisa Pés-graduacéao
Stricto sensu — 2015-2017

MODALIDADE PERFIL FOCO | %
Aluno Livre |77,7
STRICTO SENSU Docente Livre |83,1
Coordenador Curso |94,2
Livre ]93,3
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Curso |88,9
Livre |66,7
Fonte: Avaliacao Institucional (2017)

Diretor

Ao analisarmos os resultados detalhados por questdes, identificamos que as
atividades de pesquisa realizadas nos diferentes programas ocorrem com frequéncia
considerada satisfatoria; os alunos conhecem e leem as revistas cientificas elaboradas
em cada programa e recebem incentivo para participacdo em projetos internacionais de
pesquisa, sendo que o programa os incentiva a participarem de eventos para divulgagao
do conhecimento produzido. Quando necessario, buscam ajuda no Escritério de Apoio a
Pesquisa e sdo bem atendidos ali.

Os comentarios mostram que os participantes consideram que a Universidade
incentiva a pesquisa e valoriza os pesquisadores. As bibliotecas oferecem a estrutura
necessaria para uma pesquisa bem realizada, sendo que os docentes sempre tém
projetos que envolvem os alunos e isso favorece a producdo discente. Porém, essa
divulgacao precisa receber maior volume de verbas, nem sempre suficientes para a
demanda.

O Comité de Etica em Pesquisa foi o principal alvo de criticas, que faz exigéncias
consideradas exageradas, pois 0 modelo adotado refere-se as pesquisas da area
biologica, ndo se aplicando as ciéncias humanas e sociais, 0 que faz que algumas
pendéncias ndo tenham relacdo com as questdes éticas. O procedimento do CEP foi
considerado predominantemente burocratico.

Nos comentarios também foi possivel identificar forcas, fragilidades e sugestbes
relacionadas a pesquisa.

Forcas

Ha incentivo a pesquisa e valorizacdo pela Universidade dos pesquisadores. A
Metodista é referéncia no volume de pesquisas que produz e as revistas dos programas
sdo de suma importancia para divulgacdo do que estd sendo pesquisado na
Universidade e sao utilizadas com regularidade; os servi¢os prestados pelo Escritério de
Apoio a Pesquisa — EAP sao conhecidos e utilizados, sendo eficientes, principalmente
no processo de prestacdo de contas a FAPESP; os programas promovem eventos para
a divulgacdo da producdo cientifica de seus docentes e discentes, incentivado os
docentes a participarem em projetos internacionais de pesquisa; o doutorado vem se
configurando como de alta relevancia, em especial na pesquisa, com os/as
doutorandos/as tendo trabalhos aprovados em congressos cientificos diversos, inclusive
internacionais; os docentes sempre tém projetos que envolvem os alunos e isso favorece
a producdo discente; as bibliotecas oferecem a estrutura necesséria para uma pesquisa
bem realizada; toda pesquisa que envolve seres humanos na UMESP é guiada no
sentido de defender a integridade e dignidade dos sujeitos da pesquisa; o Comité interno
do Programa atende as necessidades de docentes e discentes.

203



Fragilidades

Ha recorrentes alteracbes em verbas e destinagdo de horas ou excessiva
demanda para a atuacao de pesquisadores na graduacdo, sendo que a quantidade de
professores € menor do que a necessaria; a existéncia fisica da agéncia/escritorio nao
implica em que todos a conhecam e saibam como funciona; pouco apoio financeiro e
estrutura para o desenvolvimento de pesquisas e divulgacdo das realizadas; quanto aos
projetos internacionais, os professores estédo cientes da necessidade deles, entretanto
h& dificuldade financeira para realiza-los; falta uma maior integragcdo entre os
pesquisadores da graduacéo (iniciagdo cientifica) com os demais alunos do mestrado e
doutorado nos grupos de pesquisa; algumas teses e disserta¢gées mais antigas ndo estao
disponiveis online; a estrutura de laboratorios de Tl para pesquisa no programa de
Psicologia da Saude é ineficaz. Os computadores sdo muito lentos e defasados. Muitos
sites tém acesso proibido, o0 que inibe a pesquisa; muitos discentes ignoram a existéncia
do CEP e o desconhecimento sobre a razdo da existéncia dos Comités € grande, até
porque também a cultura de pesquisa na graduacédo, especialmente, ainda esta distante
do ideal; algumas exigéncias do CEP sao consideradas exageradas, até porque o
modelo adotado refere-se a pesquisas da area bioldgica, ndo se aplicando as ciéncias
humanas e sociais, 0 que faz com que o CEP frequentemente retorne pendéncias que
ndo tém relacdo com as questdes éticas. Propostas foram reprovadas porque 0s
avaliadores desconhecem os fundamentos sobre pesquisa qualitativa; h4 uma constante
defasagem entre 0 andamento das pesquisas e a burocracia do CEP e o prazo de retorno
dos projetos € muito longo.

Sugestdes

Necessario melhorar a divulgacao aos varios programas de informacdes sobre 0s
Editais das Agéncias de Fomentos e de outras formas de financiamentos; seriam
necessarios recursos para a divulgacao das pesquisas realizadas por pés-graduandos e
docentes por meio de participacdo em eventos nacionais e internacionais e para mais
incentivo a pesquisa na graduacédo; dar mais destaques as publicacdes cientificas dos
Programas, inclusive incentivando docentes da graduacdo a indicarem o0s textos
publicados nessas revistas; os professores poderiam escrever em parceria com alunos
e, deste modo, ter um trabalho possivel de ser encaminhado e publicado para revistas
com Qualis, 0 que é interessante para discente, docente e para o programa (para
avaliacOes de publicacdes); seria importante que houvesse um seminario explicando a
competéncia, as atividades e a responsabilidade do CEP-UMESP, bem como as
responsabilidades dos discentes perante as atribuicdes e exigéncias do comité; o CEP
necessita ampliar o contexto, para atender e contemplar as varias areas de pesquisas
do programa.
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3.3.2 Comunicacdo com a sociedade

A seguir apresentamos os dados e acdes institucionais do triénio 2015-2017, que
resultam na aproximacao efetiva entre a Universidade e a sociedade, possibilitando a
participacdo ativa da comunidade (interna e externa) na vida académica, bem como o
comprometimento da Instituicdo com a melhoria das condi¢bes de vida regional, ao
compartilhar com a comunidade o saber e o conhecimento produzido.

De acordo com o PDI vigente (2017) a Universidade tem como objetivo
estabelecer uma comunicacédo transparente com diversos publicos, por meio de a¢cbes
ligadas a missédo, valor e visdo institucional, refletindo seu compromisso na formacao
profissional e social. Compreendemos, entdo, a busca constante da Universidade na
atualizacdo e desenvolvimento de estudos no segmento educacional e o planejamento
de acbes de comunicacao, presentes em todas as esferas institucionais, seja na diretoria
de comunicacao e marketing, areas administrativas ou académicas e nas Escolas.

O ambiente académico, firmado na pratica profissional da triade ensino, pesquisa
e extensao, gera provocacoes, reflexdes e aquisicdo de novos conhecimentos e teorias,
produzidas nas diferentes areas do ensino oferecido na Universidade. Tais praticas,
subsidiadas pelo suporte institucional e apoio das Escolas, tornam-se estratégicas
também no sentido de divulgar e promover a Universidade Metodista, bem como
executar pesquisas e projetos junto a comunidade, por meio da participacdo de acbes
institucionais, nucleos de atendimento, eventos internos e externos, nacionais e
internacionais, que apresentaremos neste capitulo.

No seu relacionamento com o0s Vvarios segmentos desta mesma
sociedade, ora esta mais proxima, ora mais distante, mas nunca
completamente isolada. Isto se da até porque sdo 0s grupos sociais que
conferem finalidades a Universidade. Esse relacionamento constitui o

7

cerne do que é compreendido como Extensdo pela UMESP,
caracterizada pela énfase na busca de relevancia para as suas
atividades, principalmente junto aos setores sociais que nao tém acesso
as conquistas empreendidas pela Ciéncia e pelas modernas tecnologias.
(PDI 2013-2017, p. 55)

As Escolas tém papel fundamental no sentido de promover a Universidade e,
também, contam com a participacdo efetiva de alunos, professores, especialistas e
profissionais técnicos nos diferentes nucleos praticos de ensino e nas agéncias que
estruturam as atividades, visando a producao e difusdo de campanhas institucionais e
acoes regionais, fortalecendo a cidadania e a participagdo comunitéria. Destacamos nas
escolas a atuacdo da Policlinica Metodista, Hospital Veterinario - HOVET, Agéncia
Metodista de Consultoria, Agéncia Integrada de Comunicacdo — AGICOM, Redacéo
Integrada/ Rudge Ramos Online, Catedra UNESCO/Metodista, Nucleo de Praticas
Juridicas e a Agéncia de Desenvolvimento de Software — ADS.

Atenta ao avanco tecnoldgico que permite maior rapidez na divulgacdo de
informagdes e na aquisicdo e execucdo de ferramentas eficientes de comunicacéo, a
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Universidade criou em 2004 a Diretoria de Comunica¢ao e Marketing — DICOM que, em
conformidade com seu PPl 2013-2017 (p. 90), “é responsavel por propor, coordenar e
executar as acles e atividades relacionadas a inteligéncia competitiva, propaganda,
marketing e comunicacao a luz das estratégias institucionais”.

Assim, para desenvolver instrumentos e ferramentas para estabelecer o dialogo
entre a Universidade e a sociedade, mediado por tecnologias da sociedade da
informacgéo, a DICOM exerce seu papel de planejar, operacionalizar, oferecer suporte e
gerenciar os processos da comunicacao institucional, por meio de trés geréncias:

+ Geréncia de Comunicacdo e Marketing — Proporciona a Instituicdo condigbes
necessarias para um posicionamento estratégico, tendo em vista as condi¢cdes
gerais de mercado e da concorréncia, realiza estudos e analises aprofundadas
das caracteristicas e do perfil de oferta, demanda e tendéncias mercadologicas,
bem como a utilizacéo de diversas ferramentas de inteligéncia competitiva. Esta
geréncia responsabiliza-se também por acfes de assessoria de imprensa;
publicidade, propaganda e marca; web e eventos;

+ Geréncia de Processo Seletvo — Responsavel pela organizacao e
execucgao dos processos seletivos semestrais para a Graduacao Presencial
e EAD;

+ Geréncia de Desenvolvimento Institucional - Da \visibilidade a

Universidade Metodista, a fim de atrair potenciais alunos, utilizando-se de
estratégias como relacionamento com empresas por meio de convénios e
parceriais para diversos fins. Responsabiliza-se pela representacdo da
Universidade em feiras, seminarios, congressos e outros eventos do
segmento educacional, além de visitas a colégios e cursinhos pré-
vestibulares;

N&o obstante a atuacéo das 3 geréncias, a DICOM conta ainda com a parceria da
AGICOM e Redacéo Integrada, ambas ligadas & ECEH. Além destas, as a¢Oes estratégicas
de comunicacdo da Universidade podem também ser provenientes das coordenacges, dos
nucleos e das agéncias das Escolas, buscando manter, em todos os casos, o alinhamento de
forma e conteldo nos canais de comunicacdo. Além disso, veremos o0s sistemas de
informacédo que a Universidade tem e que contribuem para favorecer a comunicacéo
institucional, gerenciados pela Diretoria de Tecnologia e Informacgéo — DTI.

A Universidade tem interesse em comunicar-se com a sociedade em sua totalidade,
priorizando algumas acdes para alunos, professores, funcionarios-administrativos,
comunidade local, cidade de Sao Bernardo do Campo e 0s municipios que alocam os polos
de apoio presencial da Educacdo a Distancia. As a¢bes também visam os alunos em
potencial, egressos, demais agentes da EAD, governos e formadores de opiniao.
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Sendo assim, a Universidade Metodista dispde de acbes para a comunicacao da
Universidade com a comunidade interna e externa, promovidas de maneira integrada sejam
oriundas das Escolas ou da propria DICOM. Tais acdes sdo fundamentais para o
relacionamento da Instituicdo com a sociedade e para o posicionamento da marca Metodista.

Veiculos facilitadores da comunicacdo da Universida  de Metodista com seus
diferentes publicos, interno e externo

Algumas agdes e veiculos de comunicac¢ao sao produzidos especialmente para o
publico interno, como: Boletim Digital (newsletter institucional), e-mail marketing,
mensagens institucionais e intranet Metodista. Em contrapartida ha veiculos disponiveis
tanto ao publico interno quanto externo como as Newsletter por é&reas de
conhecimento/Escolas, o Rudge Ramos Jornal (versdao impresso e online), Portal da
Metodista, além das paginas nas midias sociais: Facebook, twitter, linked in, instagram
e youtube. A seguir apresentamos a relacdo e descricdo de cada veiculo/peca que
viabiliza a comunicagdo com as comunidades interna e externa.

+ Boletim Digital - Informativo enviado no inicio de cada semana, durante o periodo
letivo, para professores e funcionarios pelo e-mail@metodista.br. Divulga notas
sobre eventos, cursos e agenda do que acontece na universidade no decorrer da
semana, além da lista de aniversariantes e eventos/noticias do segmento
educacional.
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Fonte: Avalia
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+ Intranet - Implantada em 2005, a rede interna de comunicacgéao viabiliza 0 acesso
a informacdo aos funcionarios da Instituicdo. J& registra em torno de 25mil
acessos/més. Seu objetivo é aperfeicoar o relacionamento interno e facilitar a
troca de informacdes, disponibilizando os principais formularios de servicos entre
os setores. Disponibiliza espacgo para a apresentacdo das areas da instituicéao,
mas nao foi atingida sua totalidade. Pretende-se atingir todos os departamentos
da instituicéo.

Figura 18 - Intranet Metodista (publico interno)
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017

+ Rudge Ramos Jornal e RR Online - Jornal (impresso e online) produzido por
alunos e estagiarios de Jornalismo sob supervisdo de professores-editores, tem
sua distribuicao gratuita nas casas e estabelecimentos comerciais, em diversos
bairros de S&o Bernardo e pontos fixos da cidade. Traz informacdes de interesse
publico e de abrangéncia regional. Publicacdo recebe anuncios publicitarios de
cursos da Metodista e de outras empresas e Instituicbes — Foco publico interno e
externo;

+ Radio Sbnica- A Radio Sonica esta vinculada Redacédo Multimidia (AC) e a partir
desta reformulacdo os materiais do programa serdo disponibilizados ao publico
interno através do site metodista.br/sonica. As informacdes estao disponiveis para
download em computador ou dispositivos méveis (celulares, mp3 players, iPods).
Foco publico interno;

+ Webnoticias telejornal Metodista - E um telejornal-laboratério, que trata de

assuntos relativos ao ABCD. A producdo é feita por estagiarios e alunos do curso
de Jornalismo orientados por professores editores. H4 um boletim de 5 minutos
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realizado diariamente. Publicado no Portal da redacdo que fica num hot site no
Portal Metodista. Foco publico interno e externo;

+ Portal da Metodista - E um dos principais meios de comunicacéo virtual entre
alunos, professores, funcionérios técnicos-administrativos e comunidade externa.
Na pagina inicial da Metodista, o internauta tem acesso a diversos sites com
conteudos variados que atendem os cursos de graduacgdo, pos-graduacgao e curta
duracao, dos projetos de pesquisa e extensdo. Foco publico interno e externo;

+ Pagina nas midias sociais - Paginas e perfis nas midias sociais direcionadas
para estreitar a relagdo com o0s publicos e aprimorar 0s processos de
comunicacao. A saber twitter com 8.796 seguidores, Facebook com mais de 2000
mil curtidas na pagina e linked in 64.129 ingressantes.

Figura 19 - Twitter Metodista na divulgacdo ENADE 2 017 (publico interno e
externo)
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-Fonte: Avaliagéo Institucional (2015-2017)
+ Releases de Imprensa - Divulgacdo semanal destinada a jornalistas e contatos

mais frequentes com a imprensa em geral, que ficam sabendo das atividades
relativas a eventos, cursos e novidades institucionais. Foco publico interno;
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+ Revista Metd - Publicacdo anual destinada ao publico externo (vestibulandos),
com o objetivo oferecer informacgdes pertinentes ao momento de decisao que 0s
jovens vivem, auxiliando-os na escolha de qual carreira seguir, apresentando os
cursos e a infraestrutura da Metodista. Foco publico externo;

+ JBBC - Jornal Brasileiro de Ciéncia da Comunicagao: Publicacdo mensal,
eletronica, da Catedra UNESCO de Comunicacdo para o Desenvolvimento
Regional. Objetiva informar pesquisadores, professores, alunos e os diversos
organismos e pessoas que desenvolvem atividades ligadas a area da
Comunicacéao Social sobre os acontecimentos académicos da Pés-graduacéo da
Universidade Metodista de S&o Paulo, da Catedra UNESCO/UMESP e eventos
comunicacionais, tais como: cursos, congressos, conferéncias, grupos de
trabalho, workshops, publicacbes, defesas de teses e dissertacfes, etc. Foco
publico interno e externo;

3.3.2.1 Comunicac¢éao da Universidade Metodista com a comunidade interna

Quando pensamos na interacdo do publico interno, € relevante considerar que a
Universidade dispde a este publico estratégico, além de pecas/veiculos de comunicacgéo,
alguns sistemas para comunicar-se e fomentar a interacdo. Trata-se dos diferentes sistemas
de informacdo que, de modo geral, possibilitam aos usuérios internos a atualizagéo,
disponibilizacdo de materiais ou mesmo divulgacdo de informacdes e possibilidade de
interacéo:

+ Portal do Aluno/Docente — No site da Metodista, alunos e docentes (presenciais
e EAD) tém acesso ao Portal do Aluno e Portal Docente, um sistema eletrbnico
que oferece informac¢des administrativas, como acesso a 2° via de boletos e
recibos de pagamento, extrato financeiro, alteracdo de data de vencimento,
antecipacao de mensalidade e informagfes académicas: revisdo de notas, faltas,
transferéncia de cursos, turno, estudos curriculares, declaracdes e historico
escolar;

+ Sistema Integrado de Gestdo e Aprendizagem (SIGA) -  possibilita ao aluno
comunicar-se e enviar materiais para seus docentes e vice-versa. Também trata-
se de um sistema eletrénico, disponivel via Portal do Aluno que possibilita a
obtencdo de materiais pedagogicos, inser¢cdo de trabalhos solicitados pelos
docentes e realizacao de férum. Os docentes utilizam-se deste espago igualmente
para inserir as notas das atividades realizadas pelos alunos, trocar informagdes
com estes e, ainda, publicar as formas de avaliacdo adotadas para o semestre. O
SIGA também & utilizado para acesso ao diario digital e os docentes registram o
conteudo e frequéncia dos temas de cada médulo;

+ Biblioteca Virtual - A biblioteca dispde de um sistema (Sophia) que gerencia
informagdes. Deste modo, o aluno consegue eletronicamente realizar a consulta,
reserva e renovacao de empréstimo de livros, trabalhos cientificos, CDs, DVDs e
todo material disponivel para empréstimo. Além disso, a pagina da biblioteca
disponibiliza acesso a Portais e banco de dados, tais como Biblioteca Virtual da

210



Saude - BIREME, textos integrais de revistas de varias areas SCIELO, base de
dados EBSCO, entre outros.

+ PRAXIS — E um Sistema Interno de Avaliagdo que pode ser acessado via Portal
do Aluno/Docente, que disponibiliza questionarios eletrénicos para a participacao
dos agentes internos a avaliacdo Institucional, bem como disponibiliza acesso aos
resultados durante um trimestre letivo; 0 acesso aos resultados da Avaliacdo
Institucional aos coordenadores dos cursos, diretores das Escolas, CPA, CSAs e
reitoria € permanente. O PRAXIS foi implantado no 2° semestre de 2008 e, desde
entdo, tem sido utilizado para a realizacdo da Avaliacdo das Praticas Pedagodgicas
e Autoavaliacdo Institucional presencial e EAD na graduacdo e pds-graduacao.
Atualmente o sistema esta adequado para o uso de alunos, docentes, professores
tematicos, professores auxiliares, coordenadores de cursos e diretores de Escola
das modalidades presencial e a distancia — EAD.

Figura 20 - Sistema Interno de Avaliacdo da Univers idade Metodista PRAXIS
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)

+ O Portal Periédicos CAPES - Trata-se de um portal brasileiro de informacao
cientifica, patrocinado pelo governo federal. O acesso ao contetudo do Portal €
livre para os usuarios de algumas instituicoes e sé pode ser realizado a partir de
terminais ligados a internet localizados nas proprias instituicdes ou por elas
autorizados. Para utilizar o portal CAPES de seu computador doméstico, a
Metodista disponibiliza instru¢cdes para configurar os navegadores Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Safari. O acesso integral/completo ao Portal Capes foi
possibilitado através da conquista da pontuacéo 6 na avaliacao pela Capes no curso
de pos-graduacao das Ciéncias da Religido;

+ RH Réapido — E um sistema eletrénico facilitador da comunicacdo entre os
funcionarios e a Instituicdo, foi implantado em 2008 e desde entdo subsidia os

funcionarios para servicos de autoatendimento. O sistema permite a consulta,
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emissao, remessa de documentos e a solicitacdo de servigos para todos 0s
docentes e funcionarios técnicos-administrativo; pode ser acessado em ambiente
externo a Universidade, via Portal Metodista (site institucional). O acesso ao RH
Rapido é rotineiro aos funcionarios, haja vista que é deste sistema que 0s mesmos
extraem seus holerites.

Figura 21 — RH rapido Universidade Metodista
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Fonte: Avaliag&o Institucional (2015-2017)

Portal ENADE - Espago destinado exclusivamente a interagdo do aluno
participante no ENADE. Este Portal possibilita ao aluno acesso as informacdes a
respeito do exame, como provas e gabaritos de provas anteriores, acesso a links
do Portal INEP para preenchimento do questionario do estudante e confirmacgao
de cadastro; acesso a links de museus, Ongs e demais sites que prestam servigo
ou conhecimentos gerais/atuais; além de links a conteldos de conhecimentos
gerais com textos, matérias e videos atuais, seguido de questdes no modelo
ENADE, para atualizar o conhecimento do aluno, além de familiariza-lo com o
formato das questdes, no qual cada aluno pode responder as questbes e envia-
las ao coordenador do curso, para que haja em sala de aula um feedback a
respeito das correcdes e do que foi apresentado no site.

Figura 22 - Portal ENADE 2017
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Fonte: Avaliacao Institucional (2015-2017)
212



Todos 0s meios de comunicagéo utilizados para divulgagao de informagdes para
0 publico interno sdo importantes para equidade das informacdes e na relacdo com os
funcionarios, favorecendo-os no acesso as mesmas informagdes, independentemente
da localizacdo da sua area ou setor.

Considerando a estrutura multicampi da Universidade, torna-se fundamental a
agilidade no envio e recebimento de informacdes necessarias a realizacdo do trabalho
entre os departamentos/areas da Instituicdo, operacdo que hoje, em muitos casos, é
realizada virtualmente. Para facilitar e possibilitar 0 acesso as informacdes, tanto ao
publico interno quanto externo, a Universidade disponibiliza sua pagina principal na web,
o Portal da Metodista que, como ja explicado acima, atualmente é o principal veiculo
de comunicag&o com 0s agentes internos e externos.

O Portal da Metodista possibilita o acesso a sites, hotsites, totalizando
aproximadamente 120 sites, sendo alguns especificos de cursos com espaco para
publicacdes, informacbes e servigos; sites dos programas de lato e stricto sensu;
Avaliacdo Institucional, ENADE, Catedras, Centro de estudos Wesleyanos; site da
bibliografia biblica Latino-Americana; acesso aos e-mails marketing, boletins, Portal de
publicacdes cientificas; eventos institucionais; visita virtual as instalagcbes da
Universidade; Congresso Metodista; Metodista Sustentavel; Sempre Met6; Portal de
periodicos entre outros.

Além disso o Portal Metodista disponibiliza links para acesso a sites de servicos,
oferecidos por agéncias governamentais como FIES, PROUNI e Portais com acesso a
periodicos, projetos, pesquisas, entre outros. Dentre estes, destacamos 0s seguintes:

+ Catedra Gestdo de Cidades - Espaco aberto aos servidores do poder publico, de
organizacdes do terceiro setor e a populacao, que tenham interesse em pensar a
vida urbana, dar opinifes, discutir suas experiéncias e buscar respostas sobre
problemas que estejam vivenciando;

+ Catedra UNESCO/Metodista de Comunicacao - Interage e compartilha artigos,
congressos, eventos, lancamento de livros, que estejam ligados aos
conhecimentos dos setores da Educacgéo, Ciéncias Naturais, Humanas e Sociais,
Cultura, Comunicagéo e Informagédo. Os pesquisadores, professores e alunos,
nacionais e estrangeiros, podem acessar este espaco para encontrar informagoes
e refletir sobre as politicas de comunicacéo, politicas publicas e formas de
potencializar o uso das modernas tecnologias de difusdo em processos de
desenvolvimento;

+ Portal de Periddicos Eletrénicos - Projeto conjunto da Editora Metodista, da
DICOM e DTI, que visa a democratizacdo e o livre acesso as pesquisas
desenvolvidas pela Universidade, assim como a qualificacdo de seus periédicos.
O Portal utiliza o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas - SEER, um
software desenvolvido para a construcdo e gestdo de uma publicacéo periddica
eletrbnica, que contempla acfes essenciais a automacdo das atividades de
editoracdo de periddicos cientificos. O SEER foi traduzido e customizado pelo
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Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, baseado no
software desenvolvido pelo Public Knowledge Project - Open Journal Systems, da
Universidade British Columbia.

Entendemos que cada vez mais, a implantacao de servicos virtuais (online) favorecem
o desenvolvimento e aperfeicoamento da relacdo entre Universidade e seus publicos, com
uma comunicacao direta, imediata, possibilitando a interacéo e troca de informacdes em
tempo real, além de proporcionar visibilidade e acesso aos acontecimentos/eventos da
Instituicao.

Divulgagéo de informagbes e documentos Instituciona is estratégicos —
internos

A divulgacéo de documentos institucionais especificos como atos administrativos,
estatutos, regimentos, resolucdes, dentre outros, centraliza-se no setor da secretaria
académica. E de responsabilidade deste setor, alimentar e atualizar um espaco
especifico, disponibilizado no Portal da Metodista, designado “Normas Institucionais”, no
qual qualquer funcionario com login e senha, pode acessar. O uso da senha é
necessario, pois trata-se de um espaco que abrange documentos de diversas
areas/estratégias da Universidade. H4 necessidade de atualizacdo constante, pois a
criacdo de grupos de trabalho e alteracbes em documentos institucionais acontecem
periodicamente.

A Secretaria Geral também é responsavel pela administracdo da divulgacao das
informacdes e decisdes relacionadas as diretorias e reitoria, que pode acontecer por
e-mails, intranet, comunicacdes internas (CIs) e site da Metodista. Embora haja um fluxo
definido de divulgacdo das decisbes tomadas pela direcdo geral da Instituicdo, ha
necessidade de estabelecer orientagdes institucionais para melhor divulgagéo e, deste
modo, a necessidade da criacdo e implantacéao de “Politicas de Comunicacao”.

Quando se trata do compartilhamento de informacdes e decisdes institucionais,
no nivel gerencial e de coordenacédo de cursos, a estratégia utilizada € o FOrum de
coordenadores, um espaco para apresentacdo e discusséo de informacoes, decisbes e
informagdes no ambito institucional.

Para a relagdo com os diretores das Escolas ha, semanalmente, reunido feita pela
reitoria e coordenadorias, propiciando interacao, discusséo, informacdo e tomada de
decisoes.

Sendo assim, compreende-se que a Universidade disponibiliza espacos para
divulgacao de informacdes, em todo ambito institucional, abordando temas de interesse
estratégico, dos quais participam publicos especificos. Esta sistematica contribuiu para
a divulgacéo de informagfes e sdo consideradas relevantes na vida universitaria, além
de propiciar a integracao entre as areas académica, académico-administrativa e técnico-
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administrativa. A seguir destacamos 0s principais espacgos para interacdo entre o publico
interno no conhecimento as informagdes Institucionais:

Reunido do Conselho Universitario — CONSUN
Reunido de Coordenadorias

Reunido dos Diretores da Metodista

Foérum de Coordenadores de Curso

Reunido dos Colegiados de Cursos

Reunido dos Conselhos de Escolas

Acolhimento e Assembleia Docente

Reunido de Comités, GTs e Comités Assessores

ik 3K I I Sl S S

Divulgacéo dos trabalhos cientificos e publicacdes nas Escolas

A Universidade favorece e estimula o desenvolvimento de trabalhos cientificos e
projetos diretamente vinculados a extensédo, por meio dos Projetos Integrados — PlIs,
Trabalhos de Concluséo de Curso — TCCs, Projetos Experimentais — PEs, Monografias,
entre outros, de acordo com o PPC de cada curso.

A atuacdo dos alunos vai além da apresentacdo na disciplina/médulo, pois a
divulgacao destes trabalhos é estimulada pela Universidade através da realizacdo anual
do Congresso de Iniciacdo Cientifica e da atuacdo dos Nucleos das Escolas, que
incentivam os alunos a participarem de outros Congressos Nacionais e Internacionais,
possibilitando o intercambio de conhecimento com outras Universidades e Instituicdes,
promovendo novas ag¢des que beneficiardo a sociedade ou a area pesquisada, por meio
dos estudos realizados nos trabalhos.

Com o intuito de colaborar na divulgacdo, compartilhar o saber cientifico e
reafirmar a identidade de quem acredita na transformacdo da sociedade a partir da
democratizacdo da educacdo, a Instituicdo tem sua propria Editora que publica as
producdes por areas do saber. Algumas das publicacbes como artigos, revistas
cientificas e livros, podem ser encontradas no Portal de Periédicos e Portal da CAPES,
disseminando, assim, o conhecimento e proporcionando uma leitura com qualidade para
alunos, docentes e agentes externos.

No quadro 44 podemos verificar a quantidade de publicagcdes de artigos,
realizados pela Editora Metodista no periodo do 4° ciclo avaliativo, de 2015 — 2017:

Quadro 44 - Periodicos e publicacbes das Escolas no periodo de 2015-2017

ANO | REVISTAS/LIVROS

ECMS

2015 | Revista: Mudancas - Psicologia da Saude v. 23,n. 1 e n®2

Revista: Odonto janeiro-dezembro v. 23, n. 45-46

Revista: Psicélogo informacéo v. 19, n. 19
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Livro Psicologia Clinica

2016

Revista: Mudangas - Psicologia da Saude v. 24, n. 1

Revista: Mudancas - Psicologia da Saude v. 24, n. 2

2017

Revista: Mudancas - Psicologia da Saude v. 25, n. 1

Revista: Odonto - janeiro-junho v. 24, n. 47

Revista: Edicdo Especial 45 anos fazendo profissao a partir de uma ciéncia

sélida v. 20, n. 20

ECEH

2015

Revista: Comunica¢édo & Sociedade v. 37, n. 3

Revista: Comunicacédo & Sociedade v. 37, n. 2

Revista: Comunicagao & Sociedade jan-abr, v. 37, n. 1

Revista: Educagédo & Linguagem, jul-dez, v. 18, n. 2

Revista: Educacédo & Linguagem, jan-jun, v. 18, n. 1

Revista: Estudos de Religido — jul-dez, v. 29, n. 2

Revista: Estudos de Religido — jan-jun,v. 29, n. 1

Revista Ribla - Crise alimentar n. 66

Revista Ribla - Espiritualidade biblica em uma perspectiva ecoldgica n. 65

Revista: Correlatio v. 14, n® 27 e n° 28

Revista: Mandraqgora - Género, Religido e Direitos Humanos v. 21, n. 2

Revista: Mandragora v. 21, n. 21

Revista: Oracula v. 11, n. 16

Revista: Paginas de Filosofiav. 7, n°1en° 2

Livro Comunicacao e Democracia (Digital)

Livro Comunicacao Popular

Livro O Estudo das Religides

Livro O Imaginario do Além-Mundo

2016

Revista: Comunicagao & Sociedade v. 38, n. 1

Revista: Comunicacédo & Sociedade v. 38, n. 2

Revista: Comunicacédo & Sociedade v. 38, n. 3

Revista: Educagéo & Linguagem v. 19, n. 1

Revista: Educagéo & Linguagem v. 19, n. 2

Revista: Estudos de Religido v. 30, n. 3

Revista: Estudos de Religido v. 30, n. 2

Revista: Estudos de Religidov. 30, n. 1

Revista Ribla — Culturas Mediterraneas n. 73

Revista: Correlatio v. 15, n. 1

Revista: Correlatio v